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Resumen Ejecutivo

El Programa Piloto de Apoyo a la Gestion Municipal y Formulacion de Politicas Comuna-
les de Igualdad de Oportunidades es implementado por el Servicio Nacional de la Mujer
(Sernam) en convenio con la Municipalidad de Los Andes. Se involucraron las siguientes
unidades al interior del Municipio: Secretaria Comunal de Planificacion (Secplac), Direc-
cion de Desarrollo Comunitario (Dideco), Educacion y Salud, Administracion Municipal y
Oficina Municipal de Desarrollo Econémico (Omde). Las dos Ultimas se incorporan a la
experiencia del Programa Piloto por una iniciativa que surge al interior del Municipio.

El Programa busca: “incorporar la perspectiva de género como criterio y método de forta-
lecimiento y modernizacion, tanto en la gestién como en politicas y servicios municipa-
les”. Para ello implementa dos lineas centrales de intervencioén: la adecuacion de herra-
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mientas de gestion desde la perspectiva de género; y la participacién de la comunidad
organizada en la planificacién, seguimiento y evaluacion de la politica comunal de igual-
dad de oportunidades. En su desarrollo se recurre a dos estrategias de apoyo: la sensibili-
zacién a personal municipal sobre la temética de género; y la capacitacion del personal
municipal vinculando la perspectiva de género a elementos técnicos de planificacion.

Sus mayores logros se evidencian en la linea de adecuacién de herramientas de gestion,
especialmente en las Unidades de Administraciéon Municipal y de Salud. En relacién con
la primera, se incorpora la perspectiva de género en dos instrumentos estratégicos de ges-
tion: Sistema de Planificacion y Evaluacion de la Gestién Municipal y Programa Anual de
Capacitaciéon Funcionaria. En relacién con Salud, entre otros logros se destacan: la incor-
poracién de indicadores de género en los distintos programas de atencion; la promocion de
la participacién y responsabilidad masculina a partir de programas como Adolescentes,
Control del Nifio Sano, Control del Embarazo, Planificacion Familiar, y la adecuacién
horaria y de practicas de atencion para facilitar el acceso tanto de hombres como de muje-
res a los programas de atencion.

En la linea de participacion de la comunidad, concebida desde el Programa como
involucracion en la elaboracion y control ciudadano de las politicas comunales, se presentan
menores avances y las principales debilidades. En ello ha incidido el bajo nivel de
organizacion de la comunidad, donde si bien la participacién es considerada una tarea del
Municipio y la sociedad civil como un actor social relevante en la gestion del desarrollo
local —lo cual se refleja claramente en la definicion de su Vision y Mision institucionales

y en el desarrollo de una variedad de programas con participacién comunitaria— el nivel
alcanzado no es considerado satisfactorio por el Municipio. Por otra parte, el Programa
tampoco ha desplegado estrategias especificas para superar esta situacion, mas alla de las
actividades inicialmente disefiadas.
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ANTECEDENTES

En 1997, en virtud del trabajo de coordinacion que Sernam venia realizando con
los municipios en diferentes regiones del pais a partir de los programas especifi-
cos que implementa, surge lo local como un espacio potencial de accion. Mas
alla de permitir la implementacion de programas dirigidos a mujeres (PMJH,
PMTT, VIF) a través de las oficinas municipales de la mujer o de encargadas
municipales de programas Sernam, este espacio posibilitaria la transversalizacion
de la perspectiva de género en la gestion del gobierno local. Para ello se confor-
ma un equipo al interior de Sernam que da cuerpo a la idea y elabora un progra-
ma que comienza a implementarse en 1998. El programa se planted inicialmen-
te con una duracion de dos afos; pero durante su marcha se vio la necesidad de
extenderlo por un tercer afio (2000), de manera de poder realizar un acompana-
miento a su implementacion y evaluacion de resultados en cada comuna.

La Municipalidad de Los Andes ingresa al Programa producto de un proceso de
seleccion gue Sernam desarrolla para determinar las regiones y, posteriormente
las comunas, en que se implementara este Programa Piloto a partir de 1998. Las
otras comunas seleccionadas son San Pedro de la Paz VIII Region, Puente Alto
Regién Metropolitana y Rancagua VI Region.

La Comuna de Los Andes es cabeza de la provincia del mismo nombre, tiene por
comunas vecinas a Calle Larga, San Felipe y San Esteban, y su limite este es la
Republica Argentina. Su poblacion asciende a cerca de 55.000 habitantes, de
los cuales un 50,4% son mujeres y un 49,6% hombres. Aproximadamente 4 de
10 hogares son dirigidos por jefas de hogar. Un 20% de la poblacion vive en
condiciones de pobreza. La mayoria de la poblacién es urbanay sélo un 6,8% es
rural, donde a diferencia de la poblacion total de la comuna, los hombres exce-
den a las mujeres (58,7%). Esta condicion de comuna predominantemente urba-
na la distingue de las otras comunas de la provincia, las que presentan altos
porcentajes de poblacién rural como es el caso de San Esteban y Calle Larga
donde la poblacion rural, es mayoritaria.

Sus principales actividades econdmicas son los servicios, transporte internacio-
nal, mineriay agricultura, con un fuerte énfasis en la fruticultura de exportacién.
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Es una de las cuatro ciudades del pais que conforman el grupo de Ciudades
Mercosur y se visualiza con una ubicacién estratégica para la presencia chilena
en el Tratado del mismo nombre. Considerado el primer puerto terrestre del pais,
se plantea desarrollar proyectos de infraestructura que potencien esta condicion,
asi como fortalecer el turismo para el desarrollo econémico de la comuna.
Geograficamente se ubica mucho mas cerca de Santiago que de Valparaiso, lu-
gar este Ultimo donde se concentra su administracion regional.

La Municipalidad de Los Andes tiene una dotacion de 112 funcionarios/as orga-
nizados/as en 13 Departamentos o Areas Municipales. Inicié hace algunos afios
un proceso de cambio que busca el mejoramiento permanente de la calidad de la
gestion, lo que desarrolla a través de cuatro lineas: Liderazgo y Compromiso con
la Direccién, Planificacion Estratégica, Satisfaccién del Usuario, Desarrollo de
las Personas y de la Organizacion. Es desde esta perspectiva, junto a una vision
politica, que se acoge el desarrollo del Programa al interior del Municipio. El
propio Alcalde es quien convoca a todo el personal de la Municipalidad para
presentarlo e informarles sobre su implementacion en el Municipio.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Equipo y actores

La implementacion del Programa considera el concurso de diferentes actores
que desde el nivel técnico y del accionar politico conforman el equipo y las
instancias de gestion:

» Mesa Municipal de nivel regional constituida por representantes de los dife-
rentes programas Sernam V Region. Acomparia el proceso y tiene a su cargo
la implementacion de acciones de sensibilizacion del personal municipal; ac-
tla a través de la Directora Regional o de la profesional a cargo del Programa
en la Regién como interlocutora con la autoridad municipal.

» Comité Técnico Municipal de Igualdad de Oportunidades conformado por
los/as jefes de los departamentos municipales involucrados en el Programa, la
encargada de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad y la profe-
sional del Sernam nacional encargada del Programa. Es esta la instancia de



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

coordinacion de las dos lineas del programa y desde donde éste se desarrolla.
Su conformacion interdepartamental busca dar una mirada integral
multidisciplinaria e intersectorial a las politicas de igualdad de oportunidades.

« Consultores externos. Sur Profesionales, a cargo de la linea de adecuacion
de herramientas de gestion, que participa en el programa durante 1998 y 1999.
CED, encargado de desarrollar un diagnéstico participativo con las mujeres de
la comuna, lo que se realiza entre fines de 1998 y comienzos de 1999.

« Encargada de la Oficina Municipal de la Mujer (OMM). Es la contraparte
técnica encargada del Programa en el Municipio y actta como la interlocutora
del Municipio, tanto para Sernam como para los consultores. Asume la linea
de trabajo con la comunidad por delegacion de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de quien depende.

» Encargada del Programa en el nivel central de Sernam, quien coordina la
iniciativa internamente y con los agentes externos, asegura la permanente vin-
culacion de las acciones realizadas en el Municipio con los objetivos y princi-
pios del Programa, y constituye el soporte técnico permanente del mismo.

Las unidades municipales involucradas en el desarrollo de la iniciativa son: Se-
cretaria Comunal de Planificacion (Secplac), Direccién de Desarrollo Comuni-
tario (Dideco), Educacién y Salud, Administracién Municipal y Oficina Munici-
pal de Desarrollo Economico (Omde).

En el cuadro N°1 se caracteriza a las/os profesionales a cargo de las unidades
mencionadas, quienes conforman el Comité Técnico del programa en el Munici-
pio. Se incluye a la encargada de la Oficina de la Mujer por participar de esta
instancia y por su rol dentro del programa.

Propésito y objetivos

El programa busca “incorporar la perspectiva de género como criterio y método

de fortalecimiento y modernizacion, tanto en la gestiébn como en politicas y ser-

vicios municipales”. Ello se operacionaliza en los siguientes objetivos, los que

han guiado el trabajo del Programa Piloto durante sus dos afios de implementacion:
* Identificar, conjuntamente con funcionarios municipales, herramientas de
gestion utilizadas frecuentemente por éstos con el propésito de adecuarlas desde
una perspectiva de género y aplicarlas posteriormente.
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Cuadro 1

Unidad Municipal Cargo Profesién
Administracion Administradora Municipall Ingeniera Comercial
Direccion de Desarrollo Director de Desarrollo Licenciado en Historia
Comunitario Comunitario

Oficina Municipal Director de la OMDE Asistente Social

de Desarrollo Econdémico

Secretaria Comunal de Secretario Comunal Gedgrafo
Planificacion de Planificacion

Departamento Directora del Depto. Médica

de Salud Municipal de Salud

Departamento de Educacion ~ Director del Departamento  Profesor
Municipal de Educacion

Oficina Comunal de la Mujer  Encargada de la Oficina

de la Mujer Asistente Social

+ Desarrollar capacidades técnicas en el ambito del diagndstico, planificacion

y uso de metodologias con perspectiva de género en funcionarios municipales
gue se desempefian en Departamentos relacionados con la planificacién co-
munal, prestacién de servicios y organizaciones comunitarias.

» Traspasar y asesorar en el uso de metodologias probadas y sistematizadas por
Sernam para la formulacién e implementacion de politicas y programas hacia
las mujeres.

 Asesorar en la formulacién participativa de un Plan Comunal de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres para ser incorporado en el Plan de Desarrollo
Comunal del Municipio.

* Asesorar la formacion de una Red Comunal por la Igualdad de Oportunida-
des de las Mujeres, que entre sus acciones tenga la de dar seguimiento, evalua-
cién y proyecciones al Plan Comunal formulado por las mujeres.

+ Sensibilizacion a los funcionarios en la Igualdad de Oportunidades.

Desarrollo de la iniciativa, estrategias y metodologias de intervencion

En su disefio original el Programa se planted cuatro componentes: adecuacién
de herramientas de gestion, participacion de la comunidad, sensibilizacion y di-
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fusién. En la practica, sin embargo, se puede distinguir un trabajo mas continuo
y sistematico en dos de ellos, que pueden ser definidos como las lineas de inter-
vencion através de las cuales se implementa el programa: adecuacion de herra-
mientas de gestion desde la perspectiva de género; y, la participacion de la co-
munidad organizada en la planificacion, seguimiento y evaluacion de la politica
comunal de igualdad de oportunidades.

Ambas lineas se desarrollan desde un trabajo que parte al interior del Municipio,
el que se apoya centralmente en dos estrategias: sensibilizacién a personal mu-
nicipal sobre la temética de género; y, capacitacion al personal municipal vincu-
lando la perspectiva de género a elementos técnicos de planificacion.

Estas estrategias apuntan, por una parte, a generar un clima propicio para la
implementacién del Programa al interior del Municipio; y por otra, a dotar de
elementos que permitan a las/os funcionarios involucrados incorporar elemen-
tos técnicos de la perspectiva de género en su gestion dentro del Municipio y
hacia la comunidad. A través de las distintas actividades implementadas el
Programa llega a cubrir al 60% del personal municipal.

Linea de adecuacion de instrumentos de gestion

Se llevé a cabo a través de una consultoria que contemplaba inicialmente un
trabajo con cuatro unidades municipales: Secretaria Comunal de Planificacion
(Secplac), Direccion de Desarrollo Comunitario (Dideco), Educacién y, Salud.
Estas eran, desde la perspectiva de Sernam, los espacios de poder que al interior
del municipio permitirian transversalizar la perspectiva de género. Sin embargo,

la propia iniciativa de la Administradora Municipal de incorporarse al Programa
demostré que la Unidad de Administracion (en el caso del Municipio de los
Andes) era pieza clave para lograr lo que se pretendia. También se incorpora la
Oficina Municipal de Desarrollo Econdémico (Omde). Esto sent6 un precedente

y una diferenciacion con el trabajo que se realizé en las otras tres comunas.

La implementacion se realiza en dos fases de intervencién con apoyo de Sur
Profesionales. La metodologia utilizada en la primera fase consistio en un traba-

jo conjunto entre la Consultora y las/os encargados de cada unidad o sus repre-
sentantes, que a través de la revision de documentos y la realizacion de reunio-
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nes permitiera estudiar los instrumentos y herramientas de gestion utilizados, y
seleccionar algunos de ellos para adecuarlos incorporando la perspectiva de gé-
nero. En algunos casos esto se tradujo en compromisos de gestion, a falta de
instrumentos que pudieran ser utilizados con este fin. En la segunda fase, la
consultoria se centro en la validacion de las herramientas y en la asesoria para
elaborar proyectos que incorporaran la perspectiva de género, permitiendo plas-
mar en la gestion el principio de igualdad de oportunidades.

El proceso desarrollado en la segunda fase fue apoyado por la realizacion de cursos-
taller de capacitacion dirigidos al personal directivo, profesional y técnico del
Municipio: “Formulacion del Plan de Desarrollo Comunal con Perspectiva de
Género” y “La Perspectiva de Género en la Formulacion de Proyectos Sociales”.
Se desarroll6 ademas un taller de sensibilizacion “Desarrollo Personal: Identidad y
roles sociales”, dirigido a administrativos hombres de diferentes departamentos
municipales. Estos cursos fueron solicitados por la administracion a la Consultora,
puesto que no formaban parte del disefio original del Programa.

El trabajo desarrollado con las distintas unidades municipales muestra diferen-
tes niveles de logro y de involucracién de las personas que en ellas se desempe-
fian. Un elemento que aparece como gravitante en relacién con este Ultimo as-
pecto es la participacion efectiva de sus directivos en las actividades de sensibi-
lizacion desarrolladas. Esto valida la estrategia en el desarrollo de este tipo de
programas; pero a la vez sugiere la necesidad de una mayor cobertura en la
implementacién de iniciativas similares.

Si bien al interior de las unidades involucradas se aprecian iniciativas tendientes
a incorporar la perspectiva de género en la gestion, se destacan a continuacién
s6lo dos de ellas por considerar que son las que muestran hasta este momento un
mayor nivel de logro, en tanto incorporan de manera mas global y estratégica la
perspectiva de género en su ambito de accién.

Administracion Municipal:

Siendo el Municipio una organizacion jerarquizada, la Administracién Munici-
pal —por la funcién que le compete y el rango que tiene al interior de éste— se
presenta como un estamento de gran relevancia para un programa de este tipo.
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Esto se refuerza porque en el caso de Los Andes es un cargo bien posicionado en
su interior y ademds cuenta con una persona cuyo liderazgo se genera no solo a
partir de su funcién, sino que es reconocido como tal por quienes conforman la
organizacion.

La incorporacion de la Unidad de Administracién Municipal a la implementacion
del Programa marc6 un mayor énfasis del mismo en el trabajo al interior del
Municipio, potenciando la posibilidad de transversalizar la perspectiva de géne-
ro. Entendiendo la incorporacion de la perspectiva de género y de las politicas de
igualdad de oportunidades en la gestion como indicadores de calidad, se gesta
desde esta unidad municipal un trabajo que toca a la Municipalidad en su con-
junto a través de instrumentos estratégicos de la gestion municipal, como son el
Sistema de Planificacion y Evaluacion de la Gestién Municipal y el Programa
Anual de Capacitacién. Es precisamente en el trabajo realizado desde esta uni-
dad donde la iniciativa presenta sus mayores logros en la linea de adecuacién de
instrumentos de gestion, y que por su caracter permiten darle un mayor sustento
al interior del Municipio.

A nivel del Programa Anual de Capacitacion se destacan:
» La aplicacion de medidas y criterios que facilitan la participacion de las
funcionarias del Municipio en programas de capacitacion en los cuales, hasta
antes de la implementacion del Programa, participaban casi exclusivamente
hombres.
» La incorporacion y realizacién, dentro de la capacitacion funcionaria, de
cursos de incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion y ela-
boracién de proyectos.
* Innovaciones en el lenguaje que se utiliza al interior del Municipio para las
convocatorias, tanto de capacitacion como para optar a puestos de trabajo,
visibilizando a las mujeres.
» Desarrollo de medidas tendientes a incorporar mujeres a puestos de trabajo
ocupados tradicionalmente por hombres y viceversa. Los primeros resultados
se verifican en la contratacion de hombres como encuestadores para la ficha
CAS 2.

A nivel del Sistema de Planificacion y Evaluacién de la Gestién Municipal, se
destaca la incorporacién de la igualdad de oportunidades como principio rector
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de la gestion municipal, lo que se plasma en las directrices dadas desde la Alcal-
dia para la elaboracion de la planificacion anual de cada departamento y la soli-
citud realizada a cada Director/a de Departamento de un objetivo relacionado
con la igualdad de oportunidades. Da cuenta de la realidad de este accionar, la
devolucion a los departamentos de programaciones que no incorporaban este
tipo de objetivos, para ser reformuladas.

Una iniciativa que da cuenta del interés de la Administradora, es la idea de for-
mular un Plan de Igualdad de Oportunidades para las funcionarias y funciona-
rios de la Municipalidad. En este sentido se elabord una planificacion y una

metodologia que, contando con la participacion activa de las y los funcionarios

en sus distintas etapas, permitiera contar con esta herramienta al interior del
Municipio. Si bien se habia planificado su término para fines de 1999, el Plan se

ha retrasado y se retomara en mayo 2000.

El trabajo que aqui se desarrolla busca, por una parte, impactar en las politicas
municipales y sus principios rectores; y por otra, influir a nivel de la cultura
organizacional, elemento clave por cuanto la incorporacion de la perspectiva de
género en las politicas y gestion institucional no s6lo alude a la incorporacién de
elementos de caracter técnico, sino también a procesos de cambio cultural. Esto
altimo es lo que principalmente contribuye a su sustentabilidad. En palabras de
la Administradora Municipal: “se incorpora otra forma de ver las cosas... en eso
no hay vuelta atras”.

Direccion de Salud

Otra de las unidades que presenta un importante nivel de logro es la Direccion de
Salud. La incorporacion de la perspectiva de género en este ambito resulta de
relevancia por cuanto afecta directamente uno de los temas que las personas
indican entre sus preocupaciones mas sentidas. Por otra parte, en las relaciones
cotidianas entre usuarias/os y prestadoras/es de los servicios de salud asi como
en la orientacion de las acciones de salud, se maneja una vision de la mujer
centrada en su rol reproductivo de madre y cuidadora.

La directora de esta unidad participé junto a otra profesional del equipo de salud
en las actividades de sensibilizacion. Posteriormente, y dentro del trabajo de la
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segunda fase, se solicitd la realizacion de un taller para el equipo del Consultorio
sobre perspectiva de género, en el que particip6é la mayoria del personal
involucrando a enfermeras, matronas, personal auxiliar y administrativo. Esto
favoreci6 la incorporacién del equipo en el Programa y redundé en la formula-
cion de medidas especificas y de proyectos que tradujeran el nuevo accionar del
Consultorio hacia la comunidad. Los compromisos de gestion que adquirié esta
unidad con el Programa, asi como los proyectos elaborados y las acciones plani-
ficadas, contaron con la participaciéon del equipo técnico del Consultorio, inte-
grado por representantes de los distintos estamentos.

Entre las realizaciones de esta unidad municipal se destaca:
» El trabajo de sensibilizacion desarrollado al interior del Consultorio
involucrando a casi la totalidad del personal.
» Adopcion de medidas tendientes a contar con sistemas de registro donde se
diferencie el sexo de las/os usuarias/os.
 Establecimiento de medidas tendientes a facilitar y promover la participa-
cion de los hombres en programas en los que tradicionalmente s6lo participan
mujeres, como Planificacién Familiar, Control de Embarazo (especialmente
embarazo adolescente), Control del Nifio Sano.
* Incorporacion de indicadores de género en los diferentes programas de salud
gue se implementan.
» Acercamiento y apertura del Consultorio hacia la comunidad, tanto por la
via de llevar los programas hacia la poblacion que no llega al consultorio (es-
pecialmente hombres), como el establecer una vinculacion con las organiza-
ciones sociales que en ella existen.
» Ampliacion de programas de salud mental a la poblacion masculina.

Existe el convencimiento por parte de la Directora de que la sensibilizacion cons-

tituye un proceso que requiere mayor persistencia en el tiempo para que la pers-
pectiva de género se instale efectivamente en las practicas cotidianas. Un ele-
mento que, a su juicio, colaboraria con esto seria la informatizacion del sistema
incorporando indicadores de género, lo que permitiria estar haciendo presente
permanentemente esta variable.
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Linea de Participacion de la Comunidad

Esta linea, que operacionalizaba los objetivos de elaboracion de un Plan de Igual-
dad de Oportunidades y conformacion de una Red por la Igualdad de Oportuni-
dades, comienza a ejecutarse a fines del primer afio de implementacion. En la
préctica se tradujo centralmente en el desarrollo de acciones orientadas a que el
Municipio cuente con un Plan de Igualdad de Oportunidades con una cierta legi-
timidad desde la comunidad.

Las acciones emprendidas se pueden agrupar en tres momentos: elaboracion de
un Diagnéstico Participativo, elaboracion de un Plan de Igualdad de Oportuni-
dades y presentacién del Plan al Concejo Municipal. Si bien tienen una secuen-
cia temporal en tanto el primero es sustento del segundo, no se implementan
actividades de seguimiento o continuidad entre uno y otro. En esta linea el Mu-
nicipio, a través de la OMM, cumple fundamentalmente un rol operativo.

El Diagndstico Participativo es desarrollado por CED como organismo consul-
tor, convocando desde el municipio a mujeres organizadas y no organizadas de
la comuna. Considerd dos tipos de actividades: jornada de levantamiento de
problemas por area, donde participaron alrededor de 50 mujeres en su mayoria
vinculadas a programas municipales (jefas de hogar, temporeras, adultas mayo-
res, algunas dirigentas de juntas de vecinos, y en menor nimero microempresarias
y estudiantes); y grupos de discusion constituidos por entre 7 y 12 personas,
donde participaron funcionarias/os de servicios publicos y dirigentes/as de orga-
nizaciones sociales.

Para la elaboracion del Plan de Igualdad de Oportunidades se contempl6 que las
mujeres de la comunidad jugaran un rol mas activo en la planificacion; sin em-
bargo, dada la baja respuesta a la convocatoria y la falta de organizaciones e
instancias de articulacion a nivel de la comunidad que pudieran —desde una
dinamica propia— tener un rol mas activo en el proceso, el Plan es elaborado
por el Comité Técnico de Igualdad de Oportunidades, teniendo como base el
diagnostico realizado. Lo anterior se tradujo en que un grupo reducido de mujeres
de la comunidad, elegidas como representantes de las que participaron en el
diagnéstico —especificamente en la jornada de diagndstico—, se constituyen en
la instancia que sanciona y propone nuevos elementos a lo gue el Comité Técnico
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habia elaborado y, en un segundo momento sanciona la reelaboracion del Plan
realizado por el Comité Técnico. Estas actividades consistieron en reuniones
donde participaron entre 4 y 6 mujeres, y estuvieron a cargo de Sernam.

Presentacion del Plan al Concejo Municipal. En esta instancia las mujeres del
grupo de representantes dialogaron con los integrantes del Concejo, concluyen-
do asi la participacion de las mujeres en el Programa. Se esperaba que en este
proceso las mujeres cumplieran un rol en la convocatoria y la socializacion de la
informacion del Plan en sus organizaciones y grupos de pares, tanto para ampliar
el referente de comunidad involucrado como para promover la presencia de
mujeres en la sesion del Concejo Municipal en que se presentd el PO, lo que no
tuvo buenos resultados.

El trabajo a desarrollar en esta linea suponia para su realizacion la existencia de
una comunidad organizada y de un Municipio que tuviera un trabajo dirigido a
potenciar la participacion comunitaria y, una vinculacion con ésta a través de sus
referentes organizacionales. En la practica, las falencias que la comuna presen-
taba en ambos sentidos, y que fueron detectadas a destiempo, incidieron en el
nivel de logros alcanzado. Incidi6é también que el Municipio no destinara, en
términos efectivos, recursos humanos que desarrollaran un trabajo continuo y
permanente para promover la participacion de la comunidad. La Dideco no
asumio la linea de trabajo y ésta quedd radicada en la OMM —oficina de reciente
creacion en el Municipio y que contaba s6lo con la profesional encargada y una
secretaria—, y en manos de agentes externos a la Municipalidad (CED, Sernam).

Es importante sefialar que, si bien uno de los objetivos planteados para esta linea
como es la conformacion de la Red de Igualdad de Oportunidades no se puede
considerar como realizado, si es posible establecer a partir de las condiciones en
que se opero algunos logros en este sentido. Esto incluye la existencia de un
grupo de mujeres —aungue no articuladas— que tratan de mantener una vincu-
lacion con el Municipio a través de la OMM, que se consideran actoras del pro-
ceso y que modifican su vinculacién con él desde un actuar de usuarias de pro-
gramas y servicios municipales a una posicién de sujetos que sienten que tienen
el derecho a ser tomadas en cuenta e informadas por el Municipio acerca de lo
que sucede en la actualidad.
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Cabe sefialar que los problemas identificados en el diagnéstico no sélo sirvieron
para la elaboracion del Plan, sino que también constituyeron un insumo para la
formulacién de acciones y proyectos que las unidades municipales realizaron
como producto de la linea de adecuacion de instrumentos de gestién. Ejemplos
de ello son: en el area de Salud la idea de implementar un tercer turno de aten-
cion; y la elaboracion por parte de la OMM del proyecto “Escuela para Dirigentas
de Organizaciones Sociales”. Esto indica que la vision de la comunidad en algu-
na medida se incorpora como un elemento en la planificacion de la gestion al
interior del Municipio.

Estado actual de la iniciativa

Como se sefialara anteriormente, el Programa inicialmente consideraba dos afios
para su implementacion (1998 y 1999), y en el transcurso del mismo se conside-
ré necesario extenderlo a un tercer afio de manera de realizar un proceso de
acompafamiento y evaluacién. También es en esta etapa donde Sernam gestiona
el financiamiento para algunos de los proyectos elaborados. Si bien desde Sernam
se cuenta con los recursos financieros para esta etapa, hasta el momento de la
documentacién no se habia definido quien asumiria el programa desde la institu-
cion, tanto a nivel central como regional.

Apesar de lo anterior, el proceso ha seguido su curso al interior del Municipio de
Los Andes, especialmente en lo que se refiere a la gestion interna como fruto de
lo realizado en los afios anteriores. Aqui se puede sefialar por ejemplo:
» La Administracion Municipal tiene previsto desarrollar durante el presente
afio talleres de sensibilizacién que involucren a la totalidad de las funcionarias
y funcionarios municipales.
* El Pladeco, que debe ser elaborado durante el presente afio, incorporara el
Plan de Igualdad de Oportunidades, y en su elaboracion global la perspectiva
de género. Esta previsto que participen en su elaboracién representantes de
distintos sectores de la comunidad.
* Se gestionaran recursos para la implementacién de proyectos elaborados en
la linea de adecuacién de instrumentos de gestion, en forma independiente de
Sernam. De ello da cuenta la iniciativa de la Directora de Salud de buscar vias
alternativas para el financiamiento del proyecto de Informatizacion de Regis-
tro de las Acciones de Salud.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

* Fondos Fosis por $6.000.000, hoy de manejo municipal, se destinaran exclu-
sivamente a iniciativas productivas de mujeres.

En la linea de participacion, en enero del presente afio quien estaba a cargo de la
OMM Yy de esta linea, deja de trabajar en el Municipio y se corta la vinculacion con

la comunidad. En abril se intenta retomar este trabajo convocando a las mujeres de
la comuna a una actividad de lanzamiento de las actividades de la OMM para el
afno. No pareciera haber una estrategia clara en este sentido y no se han retomado
los contactos en forma intencionada con el grupo de mujeres que participo del
proceso. La responsabilidad de llevar a cabo este trabajo radica actualmente a
nivel del Director de DIDECO, quien la ha situado operativamente en quienes hoy
conforman la OMM. La incipiente Red por la Igualdad de Oportunidades se
encuentra desarticulada, y mujeres que la conformaban y que participaron del
proceso sienten que han sido dejadas de lado y que el Municipio debiera explicarles
gue esté pasando.

(*) realizando a la fecha, diversas iniciativas por las nuevas encargadas de retornar
la participacién de las mujeres en el Programa.

Otros logros e impacto de la iniciativa

Ademas de los logros destacados anteriormente se pueden sefialar desde una perspec-
tiva mas global el posicionamiento que ha logrado el tema de género y de igualdad
de oportunidades al interior del Municipio; el inicio de un trabajo del Municipio

con la comunidad; y, el desarrollo de préacticas distintas en la gestion municipal.

Por otra parte, se pueden sefialar como impactos no esperados del programa al
interior del Municipio, el mejoramiento del clima organizacional y el reconoci-
miento de falencias en la planificacion y en el vinculo con la comunidad como
parte de la gestion municipal.

INNOVACION

Si bien la iniciativa tiene un origen externo al Municipio, esté presente al interior
del mismo la voluntad y el interés por desarrollar experiencias innovadoras que
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aporten a la gestion municipal, especialmente por parte del Alcalde y de la Admi-
nistradora Municipal.

La iniciativa es innovadora tanto en su disefio como en su operacionalizacién, lo

gue se verifica en distintos niveles:
« Al interior del propio Sernam, el Programa innova por la forma de abordar el
tema de género a nivel local, ya que plantea desarrollar una accién que no se
centra en la implementacion de programas para dar respuesta a problemas y
situaciones especificas de las mujeres (jefas de hogar, trabajadoras temporeras,
violencia intrafamiliar), sino a instalar transversalmente y de forma intenciona-
da la perspectiva de género en el nivel local. Esto mismo genero6 inicialmente
algunas resistencias al interior del equipo regional de Sernam, que luego fueron
superadas por la via de convencimiento del equipo, el que jugé un importante
papel en la primera etapa del Programa. Por otra parte, las lineas de participacién
y, especialmente, la adecuacion de instrumentos son elementos que no habian
estado presentes en la mayoria de las acciones que se realizaban.
» Hay innovacion al interior del propio Programa en su implementacion en el
Municipio de Los Andes, por la incorporacion de las unidades de Administra-
cién Municipal y la OMDE; lo que es posible gracias al principio de flexibilidad
con gue éste opera y que no es comun en las intervenciones que se realizan desde
el nivel central de la administracion del Estado.
* Laincorporacion de la igualdad de oprtunidades y de la perspectiva de género
como una variable importante dentro de la planificacion y gestion del Municipio
constituye otro elemento innovador, puesto que saca el tema de género de la
Oficina Municipal de la Mujer y lo transversaliza. Lo anterior es especialmente
notable en la valoracién que manifiesta la Administracién Municipal, donde es
considerado como un real aporte a la gestion interna y externa, tanto en términos
de mejorar la calidad del servicio como de modificar las formas de planificacion,
procedimientos y evaluacion. También en el &rea de Salud se considera la
presencia de la perspectiva de género como un aporte a la labor que le compete
con la poblacion atendida, por la necesidad de diferenciacion tanto a nivel de
diagnéstico como de la intervencion, situacion que hasta antes de la
implementacion del programa no era considerada como elemento relevante ni
en la planificacién ni en el quehacer de este servicio.
* La participacion de la ciudadaniay su vision de los problemas que la afectan se
sita como un elemento no considerado antes en el Municipio y que en forma
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incipiente comienza a ser tomado en cuenta para la planificacion, marcando un
cambio con practicas anteriores. Por otra parte, las falencias que presenta el
Municipio en su capacidad de convocatoria toman relevancia al participar éste
en el Programa Piloto y ponen de relieve la necesidad de desarrollar acciones
para promover la participacion y organizacion de la comunidad, situacion que
antes no se contemplaba en el marco de la gestién local.

» También se puede considerar como elemento innovador, en términos de las
practicas de trabajo, el planteamiento del Programa sobre la dinamica interna de
trabajo que involucra no solo a los directivos en el disefio de las acciones hacia la
comunidad sino plantea un trabajo en equipo que tiende al desarrollo de acciones
conjuntas entre los departamentos. Si bien esta practica del Municipio de Los
Andes no puede considerarse instalada en su totalidad, si fue desarrollada durante
el Programa al interior de los departamentos.

» Se han generado practicas inexistentes anteriormente a nivel de programas
especificos, como por ejemplo la incorporacion de la perspectiva de género en
los programas de empleo, lo cual significd en la préactica, fijar una cantidad de
mujeres jefas de hogar a contratar en cada uno de los proyectos de generacion de
empleo que el Municipio desarrolld.

En términos de los factores que han favorecido el desarrollo de la iniciativa, hay
coincidencia en sefalar que la voluntad politica del Alcalde y el papel jugado por
la Administradora Municipal han sido claves para el desarrollo de la innovacion al
interior del Municipio. Se sefiala también la importancia de la presencia perma-
nente de Sernam como motor de la accién, y el desempefio y relacion establecida
por la Consultora que tuvo a su cargo la linea de adecuacion de instrumentos de
gestion. También aqui juega un papel el que este Municipio habia iniciado un
proceso de modernizacion, donde se habian elaborado politicas de mejoramiento
de la calidad del servicio, y se contaba con instrumentos estratégicos para la gestion
desde la Administracién Municipal que fueron involucrados en el Programa.

Es claro que quienes han sido parte activa del proceso, se sienten efectivamente
participes de una iniciativa innovadora tanto al interior del Municipio como a nivel
nacional, la cual ain se encuentra en curso aunque enfrentando resistencias al
interior del Municipio. Se pueden distinguir fundamentalmente dos tipos de
resistencia, de caracter cultural y otras de tipo personal. La primera se refiere tanto
al rol que como funcionarios desempefian las personas y la cultura funcionaria
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instalada en el Municipio, asi como en la formacion cultural de los funcionarios
gue se traducen en paradigmas, actitudes y modelos mentales fuertemente
arraigados. Las de orden personal incluyen el desacuerdo con la iniciativa en su
conjunto, o con las estrategias que ésta presenta en su implementacién. Ambas
resistencias representaron claramente obstaculos al implementar el programa.

No siempre estas resistencias han opuesto barreras a la accion de la iniciativa; pero
si han generado conductas de poco compromiso con la tarea que dificultan la
marcha del proceso. Para enfrentar las resistencias, se reedita al interior del
Municipio la estrategia de sensibilizacion y capacitacién del personal. Por otra
parte, se opta por no insistir en el desarrollo de acciones globales en aquellos
departamentos donde hay mayores dificultades; pero se acogen y potencian las
iniciativas que surgen al interior de los mismos y gue tienen vinculacién con los
planteamientos del Programa.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

El Programa, en su planteamiento, apuesta a potenciar la participacion en las
decisiones, tanto de los funcionarios municipales en lo que se refiere a planificacién
y disefio de acciones, como de la comunidad —especialmente de las mujeres—,
en tanto actor del desarrollo local, y desde la perspectiva del control ciudadano.

El planteamiento enunciado se operacionaliza a través de la metodologia y estrate-
gias desarrolladas en la linea de adecuacién de instrumentos de gestion y hacia el
interior del Municipio. Es menos evidente en la linea de participacion de la
comunidad, donde no se despliegan metodologias y acciones especificas para, por
una parte, potenciar y articular participacion ciudadana més alla de la consecucion
del Plan Comunal de Igualdad de Oportunidades; y por otra, crear espacios
permanentes de interlocucién entre el Municipio y la comunidad, generando asi
desde el primero una mirada distinta del rol de la comunidad.

Actores del &mbito publico vinculados a la iniciativa

A nivel de instituciones publicas se puede distinguir aquéllas que tuvieron partici-
pacion directa en la implementacién del Programa en Los Andes y aquellas
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vinculadas desde el accionar general del mismo; y por tanto, de participacion
indirecta. En este Ultimo caso se encuentra la Subdere y la Asociacion Chilena
de Municipalidades, que se vinculan con la iniciativa a través de Sernam y no del
Municipio, y que no intervienen en las decisiones del Programa, deben cumplir

un rol de apoyo en la difusion y/o en la destinacion de recursos para la

implementacién de acciones.

En relacion a las instituciones publicas directamente involucradas, se encuentra
Sernam, que desde el nivel central coordina el Programa operando con un crite-
rio de descentralizacion que favorece y potencia la toma de decisiones por parte
del Municipio; y desde el nivel regional, cumple un rol de apoyo y no toma parte
de las decisiones. Por otra parte, se encuentra el Municipio de Los Andes, actor
central del proceso que participa en las decisiones a través de las/os directivos
de las unidades involucradas en el Programa, tanto en lo que se refiere a su
ambito especifico de accion como al desarrollo del Programa a través del Comi-
té Técnico de Igualdad de Oportunidades.

Al interior del Municipio es posible distinguir otros actores: los/as funcionarios/

as municipales de los departamentos involucrados, que son parte activa de la
planificacion y de laimplementacion de las acciones; el Concejo Municipal, que
otorga su respaldo a la iniciativa y acoge el Plan Comunal de Igualdad de Opor-
tunidades, que si bien dentro de esta etapa no es determinante en las decisiones
que se adoptan, si jugara un papel importante en la implementacion posterior de
las acciones por el peso que tiene en la determinaciones del presupuesto munici-
pal; el Alcalde como autoridad politica, que respalda y promueve la iniciativa al
interior del Municipio y también hacia la comunidad, llamando a la participacién

e incorporando en su discurso la igualdad de oportunidades.

Actores de la sociedad civil

Aqui se pueden distinguir, por una parte, a la instituciones que actuaron como
consultoras, CED y Sur Profesionales, que cumplen un rol técnico asesor en
las lineas del programa; y por otra parte, a mujeres organizadas y no organizadas
de la comunidad que han jugado un rol en la elaboracién del Plan de Igualdad
de Oportunidades.
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En relacion con las Consultoras, el trabajo de Sur Profesionales fue mucho més
gravitante en el conjunto de la experiencia. La metodologia y estilo de trabajo
implementados favorecieron y potenciaron la participacién de los sujetos
involucrados. En relacién con el CED, su intervencion fue mucho mas puntual y
de un actuar poco vinculado con el Municipio. Si bien en las actividades desa-
rrolladas aplicaron una metodologia participativa, los tiempos destinados para la
realizacion de las mismas no consideraron el facilitar dicha participaciéon. Esto
Ultimo es comn a las diferentes acciones desarrolladas en esta linea, donde los
horarios en que se realizaban constituyeron obstaculos a la participacion.

En lo que se refiere a las mujeres de la comunidad, la mayoria de las participan-
tes en el proceso son mujeres no organizadas vinculadas al Municipio a través de
programas especificos. Las mujeres organizadas que participan provienen de
organizaciones sociales como Juntas de Vecinos, Clubes del Adulto Mayor, Co-
mités de Allegados, pero que no se hacen presentes en tanto representantes de
organizaciones aun siendo dirigentas. Son estas mujeres las que se constituyen
en actoras del procesos en la linea de participacion; llegando a autopercibirse, en
términos personales, como sujetos de derechos. Se sienten parte de la elabora-
cion del Plan aun cuando no hayan tenido una participacion mas activa en su
formulacién. Sin embargo, no se articulan y coordinan por propia iniciativa y
todavia se encuentran en una relacion de dependencia y no de autonomia con el
Municipio en relacion a su propio rol como ciudadanas en el control social.
Incide en ella la percepcion municipal en relacion con la participacion, la cual si
bien es altamente valorada y con tendencia al crecimiento progresivo en progra-
mas de cogestion, aln no alcanza los niveles esperados por el Municipio para
desarrollar una sociedad altamente comprometida y activa en el ejercicio de su
ciudadania. A partir del Programa se ha ido instalando lentamente una percep-
cion de la participacién social desde una perspectiva mas estratégica, pero que
aun dista de conceptualizarse desde la perspectiva de los derechos ciudadanos.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

La iniciativa se desarrolla fundamentalmente en una practica hacia el interior del
Municipio, el que se relaciona con Sernam a través de un convenio de trabajo.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

El soporte financiero del Programa es otorgado por Sernam, y se contempla un
rol de éste en la gestion de recursos para la implementacion de iniciativas que
surjan como producto del mismo. EI Municipio no establece otras vinculaciones
directas con organismos del Estado para el desarrollo del Programa durante los
dos afios de su implementacion; pero hoy si se plantea una gestion propia de
recursos para concretar proyectos y otras iniciativas que surgieron durante su
desarrollo.

La vinculacién del Municipio con las Consultoras al interior del programa esta
mediada por Sernam desde el nivel central; sin embargo, Sur establece con la
Municipalidad —por iniciativa de ésta— nexos de cooperacion que trascienden
la actuacion definida en el Programa, y que apuntan a su fortalecimiento y ac-
cionar posterior.

En términos de la vinculacién entre el Municipio y la sociedad civil, como se ha
sefalado anteriormente, ésta se da fundamentalmente a través de la linea de par-
ticipacion de la comunidad contemplada en el Programa; relacion que se esta-
blece a través de la Oficina Municipal de la Mujer y mediatizada por la actuacion
de la Consultora y de Sernam. La participacion se da por la via del levantamien-
to de problemas necesarios de abordar en la comuna, para a partir de ello elabo-
rar un Plan de Igualdad de Oportunidades, donde la participacion se realiza en
tanto aprueba o desaprueba lo elaborado por el Comité Técnico, propone la in-
corporacion de otros aspectos no contemplados y legitima la accién para su pre-
sentacion ante el Concejo Municipal. Si bien se considera que la comunidad, a
través de la Red Comunal por la Igualdad de Oportunidades, juegue unrol en el
seguimiento y fiscalizacion de la implementacion del Plan, no se realizan accio-
nes que a partir de la realidad existente sean conducentes a desarrollar efectiva-
mente este tipo de participacion.

Desde su formulacién e implementacion, la iniciativa plantea cambios efectivos
en la forma que la administracién local asume la gestion puablica, porque intro-
duce en la gestion una variable no considerada, implementa practicas de gestion
no utilizadas en el nivel municipal, e incorpora nuevos instrumentos de gestion
en el accionar del Municipio hacia la comunidad y en el desarrollo organizacional,
como son los Planes de Igualdad de Oportunidades.
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Por otra parte, si bien la participacion de la comunidad no es el fuerte de la
iniciativa desarrollada en el Municipio de Los Andes, se establece una cierta
articulacion entre el Municipio y la comunidad y se incorpora la vision de ésta
sobre los problemas de la comuna para disefiar la accién, lo que antes se
encontraba totalmente ausente de la gestion de este Municipio.

CONCLUSIONES

Fortalezas

El programa implementado presenta importantes logros, incorporando al Muni-
cipio practicas, instrumentos y visiones que constituyen fortalezas para proyec-
tar la accion del Programa Piloto. Entre las fortalezas se distinguen:
« La voluntad politica del Alcalde para impulsar el desarrollo del Programa, la
consolidacion de la incorporacion de la perspectiva de género y en especial de
la igualdad de oportunidades en la gestién del Municipio.
» El compromiso de la Administradora Municipal con el Programa y con el
tema, que se potencian con el rol que ésta juega al interior del Municipio y su
capacidad de gestion.
» Laincorporacion de la perspectiva de género en instrumentos estratégicos
de gestion.
» Un estilo de direccion desde la administracion municipal y en algunos de-
partamentos que favorece la incorporacion de la tematica, y la involucracién
de un mayor namero de personas en la misma. El Programa vino a potenciar
un estilo de relacién democratica en la toma de decisiones, facilitando proce-
s0s, considerando la integralidad de las personas y manejando una concepcién
valorativa de los aportes y patrticipacion de los diferentes integrantes de un
equipo en los procesos organizacionales.
+ Larelevancia de la planificacion y la capacitacion funcionaria en el estilo de
gestion.
» La existencia de un namero significativo de funcionarios y funcionarias
sensibilizados con la teméatica de género.
» La existencia de un grupo de mujeres de la comunidad que conocen y se
sienten parte de la iniciativa y con un rol que jugar en ella.
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Debilidades

En términos de las debilidades que la iniciativa presenta, se pueden sefalar:
« La forma en que se ha implementado la linea de participacion centrada en el
logro de un plan de igualdad que tenga un grado de legitimidad a partir de la
comunidad, y no en la promocion de ésta como agente efectivo de control
ciudadano, con un referente de comunidad articulada que interlocuta con el
Municipio.

* Los participantes de la Red no lo hacen en tanto representantes de organiza-
ciones, lo que disminuye sus posibilidades de involucrar a otros y de socializar
el proceso, asi como de contar con referentes organizados de la comunidad
trabajando en ella. Ademas esto no ha sido considerado desde el Municipio,
ya que el intento de conformar una nueva red no nace de lo ya existente y la
estrategia de contacto con las posibles nuevas integrantes parte desde una vin-
culacion personal sin considerar su pertenencia a organizaciones.

» La evaluacion del Municipio de no alcanzar adn niveles de participacion
relevante de los actores sociales en el desarrollo local, alin cuando existe una
tendencia al aumento en el nimero de Programas Participativos, incremento
de proyectos cofinanciados con la comunidad (lo cual ha permitido incremen-
tar en un 200% la ejecucién de proyectos hacia la comunidad). La preocupa-
cion del Municipio por el tema, se tradujo en la creacion durante este afio, de
una Unidad de Gestion Participativa que tiene como objetivo incrementar y
mejorar la participacion de la comunidad en la gestion local.

 El estado actual del Programa al interior del Sernam, ya que por sus caracte-
risticas requiere todavia apoyo externo para su consolidacion.

» La dependencia de algunas personas para la continuidad del Proyecto. La
sensibilizacion de los funcionarios en el tema y la adecuacién de las herra-
mientas de gestion en conjunto con el desarrollo de proyectos con perspectiva
de género y la definicién de la igualdad de oportunidades como politica muni-
cipal son elementos que sin duda ayudaran a la mantencion del proceso.

Proyecciones

En este punto se hace necesario distinguir entre las proyecciones gue la iniciati-
va tiene al interior de la comuna en que se implementa el programa, y las que se
presentan desde el punto de vista del desarrollo de iniciativas similares.
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En relacién con el primer punto, la iniciativa no puede considerarse como conso-
lidada y, por sus caracteristicas, requiere de un tiempo mas largo para ello. Los
logros alcanzados, las fortalezas que ella presenta y las medidas previstas desde
el interior del Municipio para su continuidad permiten suponer gue tiene impor-
tantes posibilidades de lograr que al interior del Municipio de Los Andes se
incorpore efectivamente y de manera transversal la perspectiva de género en la
politica y la gestion municipal. Los desafios son masificar y profundizar la
sensibilizacion, y desplegar nuevas estrategias para incorporar a los sectores
municipales mas resistentes; asi como también visualizar que este proceso tras-
ciende los tiempos y modalidades del Programa Piloto y requiere de una accion
sostenida en el tiempo y la elaboracion de modalidades y estrategias internas
independientes de los sujetos que las lleven a cabo.

A nivel de la participacién de la comunidad es donde hoy resulta mas dificil
proyectar la iniciativa. Elemento importante para mantener en el tiempo los
logros alcanzados, para hacer efectiva la implementacion de un Plan Comunal
de Igualdad de Oportunidades, y para materializar un elemento central de las
politicas de género, que es el reconocimiento de las mujeres como sujetos de
derechos auténomos y actuantes en las decisiones del ambito publico. Para ello
es necesario que, tanto el Programa como el Municipio desarrollen acciones
intencionadas al interior y hacia la comunidad para hacer efectiva la participacion
ciudadana y su articulacion con la gestion del gobierno local. Aqui, un desafio
importante es ampliar la base de participacion con que cuenta el Programa, vin-
cularse con referentes organizados, y generar las condiciones para su articula-
cion. También se requiere generar instancias y canales efectivos y permanentes
de interlocucién entre el Municipio y la comunidad.

Otro desafio importante es lograr una vinculacion y coordinacion efectiva de las
dos lineas que operan en el programa, en el tercer afio de su implementacion.
Enfrentar los desafios mencionados y otros que se presentan, contribuira a insta-
lar la perspectiva de género y las politicas de igualdad de oportunidades en las
practicas municipales. Hoy el momento es propicio tanto para la consolidacién
de la experiencia en el Municipio de Los Andes, asi como para el desarrollo de
iniciativas similares, ya que la Ley Orgéanica de Municipalidades establece entre
las funciones municipales “la promocion de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres”.
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En relacion con las proyecciones que la iniciativa tiene de ser replicada, cabe
sefialar que ésta ha sido ampliamente valorada por la Asociacién Chilena de
Municipalidades, entidad que se encuentra gestionando el financiamiento para
implementar el proyecto piloto, con algunas modificaciones, en diez municipios
del pais.

Desde la apreciacion que diferentes actores tienen de la experiencia realizada,

surgen como factores necesarios para desarrollar iniciativas de este tipo:
 Voluntad politica de la autoridad local.
» Un mayor tiempo de implementacion y mayores recursos.
» El disefio de diferentes modelos de intervencion de acuerdo a las diferentes
realidades municipales. EI modelo implementado se visualiza adecuado para
municipios medianos urbanos.
» Enfasis del médulo a aplicar en la sensibilizacion de los funcionarios, que
pasa por capacitacion, formacion y generacion de espacios al interior del Mu-
nicipio, con la conduccién profesional pertinente que permita detectar las ba-
rreras, resistencias o0 modelos mentales que subyacen en el personal y que
obstaculizan la instalacion de la perspectiva de género, sean éstas derivadas de
la cultura funcionaria y/o de la formacion personal de los funcionarios.
« l|dentificacién clara de las relaciones y espacios de poder al interior del
municipio, a través de un diagnostico de la gestion municipal.
* Informacion y consenso amplios sobre el programa al interior del municipio,
involucrando a los funcionarios y al Concejo Municipal.
» Promover una participacion efectiva de la comunidad.
* Vincular mas directamente el programa con la Subdere.
» Presencia y compromiso politico de Sernam.
» Cautelar que los equipos externos al municipio que intervienen en la inicia-
tiva se manejen tanto en el tema de género como en el tema municipal.
 Presencia de una mirada del tema de género externa al Estado, que permita
trascender las practicas tradicionales y cuestionar la experiencia para mejorarla.
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De la solucion del riego agricola a la
participacion en el desarrollo local

Sistema de Participacion y Control Social del Servicio de Riego
de INDAP en Proyecto de Riego de Los Caleos
Comuna de Nogales, V Region

Octavio Avendafno

Resumen Ejecutivo

Durante dos décadas, el problema del agua ha cobrado una especial relevancia para la
localidad de Los Caleos debido a la aridez de las tierras y las dificultades que ello conlleva
para el desarrollo de la produccion agropecuaria. La mayoria de los parceleros ubicados en
este sector se dedicaban principalmente al cultivo de rubros tradicionales con niveles de
produccion que les permitian solamente mantenerse en el nivel de la subsistencia. En
efecto, la dependencia de un régimen de aguas eventuales, por naturaleza erratico en cuanto
a la disponibilidad real y continua, se traducia en reiteradas y fuertes pérdidas econdmicas
para los agricultores, con el consecuente endeudamiento y empobrecimiento constante al
intentar la explotacién de rubros anuales y/o permanentes, dada sus necesidades, su
disponibilidad de buenas tierras agricolas y el azar en materia de seguridad y oportunidad
de riegos.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

Con el fin de dar una solucién definitiva a los problemas de abastecimiento del recurso
agua, y para hacer frente a las graves consecuencias generadas por la sequia del afio 1990,
un pequefio grupo de parceleros decide organizarse y postular a los proyectos de
financiamientos ofrecidos por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) para la
construccion de un dren. Luego, a partir de 1995, deciden llevar adelante un ambicioso
proyecto relacionado con la construccion de un embalse y de un moderno sistema de
distribucién a través de tuberias, que se empieza a ejecutar en 1998. Para poder realizar
este proyecto los parceleros de Los Caleos se integran al programa de “contraloria social”
promovido por el INDAP, asumiendo un rol méas participativo y fiscalizador, tanto en las
etapas de disefio de los proyectos como en su ejecucion y entrega.

La transformacioén de las tierras de un secano virtual a riego, asi como el aumento del valor
de las propiedades y de la posibilidad de producir cultivos de mayor rentabilidad constituyen
importantes logros materiales. No obstante, el aspecto mas sobresaliente de la experiencia
de Los Caleos es la capacidad proyectiva que ha tenido desde el momento en que se
constituyen como organizacion, sobrepasando la 6gica inmediatista y superando aquella
mentalidad individualista que tradicionalmente ha predominado entre los pequefios
productores agricolas.

En el plano asociativo, el trabajo interno estad marcado por una permanente confianza y
solidaridad, transformando diferencias educacionales y econémicas en un fenémeno de
complementariedad. Las redes sociales que han logrado establecer con instituciones publi-
cas y privadas se transforman en un importante capital social. Ademas, sus acciones han
logrado trascender el espacio local, transformandose en centro de atencion para dirigentes
politicos y sociales con presencia a nivel nacional.

Desde esta perspectiva, la experiencia de Los
SISTEMA DE PARTICIPACION Y CONTROL

SOCIAL DEL SERVICIO DE REGO Caleos puede S|gn|f|ca_r un valioso aporte
DE INDAP EN PROYECTO DE RIEGO DE respecto a la dindmica que asume la
LOS CALEOS participacion ciudadanay el desarrollo local
RESPONSABLE - Carmen Cancino en el contexto de, la realidad de !os pequefios
TELEFONOS  : 6908160 / 6908000 productores agricolas. Del mismo modo,
FAX - 6908179 permite ilustrar como un sector especifico
DIRECCION : Agustinas 1465, 82 Piso, . .

Sanfiago de la sociedad expresa sus demandas hacia
COMUNA - Sanfiago el Estadoy logra articularlas con los intereses
REGION : Regién Metropolitana de otros actores con los que se relaciona per-
MAIL : ccancino@indap.cl

manentemente.
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ANTECEDENTES

La iniciativa presentada por el Instituto de Desarrollo Aagropecuario (INDAP) se
lleva a cabo en la localidad de Los Caleos. Dicha localidad se encuentra ubicada
en la comuna de Nogales, en la Quinta Region de nuestro pais. A fin de entregar
una vision lo mas completa del marco en que se desenvuelve la experiencia de Los
Caleos, creemos necesario hacer una breve presentacion de los aspectos estructurales
y legales mas determinantes, y de su trayectoria como una comunidad organizada
en torno al problema del agua. Posteriormente, en los apartados siguientes se da
cuenta de la dinamica interna de esta experiencia y de su capacidad de irradiacion
hacia el resto de la comunidad.

Caracteristicas generales de la localidad de Los Caleos

El origen de la localidad de Los Caleos se remonta al proceso de parcelacién y
asignacion individual de pequefas propiedades iniciado en 1976. A partir de ese
afio comienza la disolucion del asentamiento El Melén, formado durante la fase de
implementacion de la Reforma Agraria, traduciéndose posteriormente en la aparicion
de 230 parceleros independientes. La mayoria de estos asignatarios eran inquilinos
gue, hasta ese momento, se encontraban integrados a dicho asentamiento; el resto,
en cambio, provenia de sectores aledafos y de otras provincias del pais.

Un hecho que esta presente en este proceso a nivel general, y que en el caso particular
de Los Caleos tendra una enorme repercusion en los afios posteriores, radica en
gue la asignacién territorial no contemplaba el reconocimiento de los derechos de
agua. Més aln, el Codigo de Aguas de 1981 plantea tajantemente la separacion de
este recurso respecto de la tierra. Esto significa que los agricultores deben constituir
comunidades o regularizar los derechos de aprovechamiento del agua. Asuvez, se
estipula que los derechos inscritos se pueden vender o hipotecar como cualquier
otro bien econémico. Por tal motivo, la posesion de una propiedad no es ninguna
garantia para un efectivo desarrollo de la actividad agropecuaria.

En el caso de Los Caleos, durante la segunda mitad de la década de los setentay la
totalidad de los afios ochenta, el problema del reconocimiento de los derechos de
agua vendra aparejado con la escasa posibilidad de dotar de este recurso a todas
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El interés que despierta esta iniciativa logra motivar no solamente a parceleros
asignatarios de la Reforma Agraria, sino también a algunos “compradores” que se
incorporan a esta localidad en los afios posteriores. Durante la fase de postulacién,
se integran alrededor de 43 parceleros de la localidad, de los cuales posteriormente
van a quedar solamente 28. En gran medida, la marginacién de los 15 parceleros
restantes radica en que ellos no estaban dispuestos —ni en condiciones en algunos
casos— de aceptar el compromiso con INDAP de financiar el 25% de la obra. De
ahi, hasta la fecha el grupo estara integrado por un nimero de 28 parceleros.

Luego de construido este dren, la organizacion y la directiva encabezada por don
Juan Altamirano deciden seguir adelante para poder enfrentar los problemas de
regadio aun pendientes en las propiedades de algunos miembros. Es asi como, a
partir de 1995, deciden llevar adelante un ambicioso proyecto relacionado con la
construccién de un embalse y de un moderno sistema de distribucion a través de
tuberias. Luego de sortear una serie de trabas administrativas, finalmente el proyecto
es aprobado y se empieza a ejecutar en 1998. Para poder realizar este proyecto los
parceleros de Los Caleos se incorporan al programa de “contraloria social”
promovido por el INDAR

Previo a la ejecucion de esta segunda obra se produce una situacion considerada
inédita por la mayoria de los funcionarios del INDAP. A fin de adelantar la ejecu-
cion de la obra, los 28 parceleros decidieron hipotecar sus propiedades y de esa
manera acceder a un crédito adicional ofrecido por dicha institucién. Se trata,
desde luego, de una clara manifestacion de confianza y de compromiso por parte
de los parceleros, tanto hacia sus lideres como hacia los propios objetivos que se
habian planteado.

En términos generales se puede decir que se trata de una experiencia asociativa y
organizativa que, de manera progresiva, esta marcada por la presencia de dos fases
en su trayectoria. La primera fase, iniciada en 1992, se relaciona con todo el
proceso previo a la construccion de un dren para la captacion de aguas del Canal El
Melén. En la segunda, en cambio, se logra ejecutar un proyecto de gran envergadura,
en términos de recursos econdmicos y técnicos, la que se concretiza una vez
construido el Tranque Los Caleos y se produce la instalacion de las tuberias para la
distribucion de las aguas. En la actualidad este grupo de Los Caleos ha entrado en
una tercera fase destinada a introducir en cada una de las propiedades el riego
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tecnificado. En forma paralela, para esta tercera fase se contempla realizar de manera
colectiva actividades de caracter mas productivo.

Teniendo en cuenta lo que ha sido esta experiencia surgen dos interrogantes. En
primer lugar, ¢por qué se deciden organizar recién a principios de los afios noven-
ta? Apesar de que algunos parceleros manifiestan que laidea la venian discutiendo
ya entre los afios 1987 y 1988, sostienen que recién en 1990, con la creacion del
Programa de Riego Campesino de INDAP vy la instauracion de los Concursos
Campesinos para optar a recursos de subsidios dispuestos por la Ley 18.450, a
través de la Comision Nacional de Riego (CNR), se dan las condiciones que les
permiten constituir la organizacion. Entre ellas, destacan fundamentalmente el
nuevo escenario que se inaugura con la reinstalacion del régimen democratico vy,
desde el punto de vista de las politicas sociales, el respaldo institucional ofrecido
para la asesoria y el financiamiento de cada una de las obras.

La segunda interrogante es ¢ por qué centran todo su accionar en el tema del agua si
como agricultores también deben sortear otro tipo de situaciones, como la
modernizacién de sus pequefias unidades productivas y la comercializacion de sus
cultivos? La respuesta a ella es simplemente que la solucion de los problemas de
regadio es la base para cualquier proyecto productivo o de transferencia técnica.
Ademas, dado a que este problema afecta a toda una comunidad, su resolucion
debe realizarse necesariamente de manera colectiva.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Accion colectiva y desarrollo local

Como vimos anteriormente hay dos hitos o etapas importantes en la trayectoria de
Los Caleos que determinan sus objetivos y el sentido que poseen las acciones
realizadas. Desde una perspectiva general, cabe destacar que esta experiencia, en
términos de organizacion y de participacion, posee una serie de caracteristicas que
explican, tanto los logros alcanzados como su particularidad respecto a otro tipo de
organizaciones del mundo rural y de los sectores populares urbanos.
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El aspecto més sobresaliente de la experiencia de Los Caleos es la capacidad
proyectiva que ha tenido desde el momento en que se constituyen como organiza-
cion. Pues, comienza en primer lugar por una iniciativa que se plantea a nivel de la
conversacion individual; luego, logra reunir a un grupo de pequefios productores
en torno a la consecucion de un fin el cual, hacia 1992, se materializa con la
construccién del dren; posteriormente, se proponen nuevas metas relacionadas con
un trangue recolector y un nuevo sistema de distribucion, asumiendo los costos
materiales y las complejas responsabilidades que ellas implican.

¢ Qué explica esta capacidad proyectiva que va més alla de aquella I6gica
“‘inmediatista” que se impone muchas veces en las organizaciones que se constitu-
yen en pos de la solucién de problemas concretos y especificos?. Anuestro juicio,
el concepto que permite comprender el caracter que asume la experiencia de Los
Caleos en su trayectoria de casi diez afos es el de “efectividad de la accion colec-
tiva”, expuesto recientemente en el Informe de Desarrollo Humané Z30fe-

cir, la confianza y el reconocimiento que logran los lideres de las organizaciones
con sus miembros, y éstos respecto de la organizacion, es el resultado de su efecti-
vidad en la concrecién de los objetivos.

Esta confianza se ha manifestado en la disposicién que tiene la mayoria de los
miembros para emprender acciones y trabajos de manera colectiva. Aungque también
se ha dejado ver en hitos bastante relevantes como la disposicién a asumir
responsabilidades en las que se pone en juego su propio patrimonio, tal como
ocurre en el momento en que deciden hipotecar sus propiedades.

En términos de los objetivos, cabe destacar que los dos proyectos ya materializa-
dos, y el tercero actualmente en curso, estan relacionados con la necesidad de
solucionar y garantizar el regadio de las propiedades de cada uno de los integran-
tes. Para ellos, pensar en cualquier otro proyecto (productivo o de comercializacion)
pasa necesariamente por tener solucionado el problema del agua. Sin embargo,
para la tercera fase, consistente en la tecnificacion del riego intrapredial, se tiene
contemplado comenzar a comercializar de manera colectiva. Para ello, se encuentran
construyendo —colectivamente— una bodega de almacenaje a la que, ademas, le
piensan dar otro tipo de usos como por ejemplo habilitar un espacio para cursos de
capacitacion, reuniones, entre otros.
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Ademas de esta propuesta de comercializacién han planteado, pero con una pers-
pectiva mas en el mediano plazo, realizar actividades productivas en conjunto.
Una de las alternativas propuesta es la del turismo rural, la que les permitiria
aprovechar las instalaciones que han logrado construir, entre ellas el tranque, y la
superficie territorial de 1,5 hectareas que poseen en comunidad.

Lainclusion de los objetivos productivos y de comercializacion no se puede entender
sin el cambio que ha experimentado el sentido que ellos le asignan a la organizacion.
A pesar de que explicitamente le otorgan un sentido totalmente instrumental, es
decir como un medio para la consecucion de determinados fines, con el tiempo se
ha ido transformando en un espacio de convivencia del gue participan también las
esposas Y los hijos de cada uno de los parceleros. Ademas, algunos de los objetivos
y de las propuestas en el mediano plazo han sido pensadas y discutidas con el
proposito de que ellos se integren mas directamente, tanto en las actividades
productivas —como el turismo rural— y en los procesos de toma de decisiones.

Para poder realizar cada una de las obras (el dren, el tranque acumulador y la
instalacién de las tuberias) este grupo ha contado con el apoyo financiero del INDAP.
Esta institucion subsidia el 70% de cada una de las obras; el resto, corre por cuenta
de los propios usuarios. De acuerdo al testimonio que han entregado aquellos
profesionales de INDAP que han estado involucrados con esta experiencia, hasta
el momento los parceleros de Los Caleos han cumplido a cabalidad con cada uno
de sus compromisos econémicos. Sostienen ademas que, incluso, han llegado a
cancelar teniendo otras deudas econémicas.

En el caso de la segunda etapa, en la que se construye el tranque acumulador y se
instala el sistema de tuberias, se someten al programa de “contraloria social”. A
través de este programa se pretende promover que los usuarios asuman la fiscali-
zacion y regulacion de las obras, involucrandose desde el proceso de disefio de los
proyectos, en su ejecucion y, por Ultimo, hasta la entrega del producto final. Esto
les ha permitido tener un contacto mas directo con los consultores y contratistas, lo
gue se ha traducido en el posicionamiento de ciertas destrezas relacionadas con la
gestion y utilizacion de recursos econémicos y técnicos.

Respecto de los trabajos que se han requerido para la construccién de las dos obras
se ha debido contratar mano de obra externa. Aqui los parceleros han asumido una
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funcion estrictamente fiscalizadora. Distinto es lo que ocurre en la actualidad con
la construccion de la bodega de almacenaje, la que se ha llevado a cabo a través del
esfuerzo colectivo de todos los miembros. Se ha organizado un sistema de
participacién en trabajo directo o, de lo contrario, en el aporte de recursos materiales
y otros medios para su construccion. En ciertos trabajos se han incorporado también
los hijos de algunos parceleros.

A pesar de que inicialmente la localidad de Los Caleos estaba integrada fundamen-
talmente por parceleros asignatarios, en la actualidad su composicion es bastante
heterogénea, en términos de la condicion econdémico-social. En cuanto al origen,
esta localidad se conforma mayoritariamente por quienes recibieron sus parcelas
en el proceso de asignacion posterior a la Reforma Agraria, es decir campesinos
gue en algin momento fueron inquilinos y que durante ese proceso pasaron a
formar parte del asentamiento El Melén. Pero también hay un nimero importante
de propietarios (“compradores”) que provienen de otras provincias, algunos de
ellos de origen campesino, y, aunque en un numero bastante inferior, personas que
se desempefiaban en otro tipo de actividades econémicas.

Las diferencias de origen entre los parceleros se tienden a acentuar en términos de
los niveles de ingreso que posee cada uno. Existe un nimero importante de parce-
leros cuyos niveles de produccion estaban a nivel de subsistencia. En otros casos,
en cambio, los propietarios alcanzan niveles de ingreso y de consumo similares al
de los sectores medios urbanos, dado que sus predios cuentan con infraestructura
para la produccion y comercializaciéon de rubros de alta rentabilidad.

Junto a esto, existen diferencias culturales y de habilidades técnicas entre ellos. En
la misma directiva se da el caso que su presidente —don Juan Altamirano— no
sabe escribir, sin embargo, posee otro tipo de habilidades sociales que le permiten
desempefiar su cargo y desenvolverse sin dificultades frente a funcionarios de los
organismos estatales, autoridades y en una serie de ambitos publicos y privados.
Otros miembros, como ocurre con su secretario —Carlos Saez—, poseen
conocimientos técnicos para el desarrollo de la actividad agricola. Sin embargo, a
pesar de estas diferencias se produce un interesante fendmeno de complementariedad
y de diferenciacion de roles y funciones, tanto a nivel de la directiva como en el
resto de los parceleros involucrados. Este fendmeno, desde luego, permite que las
carencias de unos se vean reforzadas y suplidas por las habilidades de otros.
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En el transcurso de los ocho afios, el grupo se ha ido cohesionando cada vez mas,
sin embargo, no ha habido inclusion de otros parceleros manteniéndose solamente
el nimero de 28. Entre ellos predomina un clima de respeto, de compromiso y de
solidaridad. Los espacios para la discusion y la conversacion sobrepasan el marco
de las asambleas y de las reuniones siendo aprovechadas otras instancias, como el
contacto individual y las actividades de convivencia y de recreacion que realizan
frecuentemente y en las que participan con sus respectivas familias. De hecho han
habilitado un espacio exclusivo para ese tipo de actividades en un sector aledafio al
tranque de almacenaje.

En relacion a la estructura organizativa, desde un comienzo este grupo de parceleros
se constituye como asociacion y organizacion alrededor de una directiva compuesta
por tres personas. La composicién de la directiva se ha mantenido practicamente
intacta desde los inicios. De acuerdo al testimonio sefialado por los mismos
parceleros existen dos motivos que explican el mantenimiento de la directiva. El
primero de ellos es el reconocimiento y la confianza que han depositado en sus
dirigentes; argumento que se ve reforzado con el tema de la experiencia que sus
actuales lideres han adquirido, sobre todo en lo que se refiere a la relacién con los
organismos publicos. Pero también, sefialan que existen compromisos econémicos
que han sido asumidos por esta directiva y que, por tanto, no seria pertinente que
fueran resueltos por otros. Sin embargo, ellos sefialan que estan conscientes que
debe haber una alternancia en la directiva y que otros, sobre todos los mas jovenes,
deben comenzar a asumir determinadas responsabilidades. Desde una mirada
externa, el ex gobernador de la Provincia de Quillota, Moisés Hervias, quien ha
tenido un estrecho contacto con ellos, ha sefialado que algunos miembros han
asumido responsabilidades a tal punto que el actual presidente ha sido mantenido
por aprecio y reconocimiento a su gestién.

A pesar de que entre ellos se permiten las discrepancias y diferencias, y que las
decisiones son asumidas y adoptadas por el conjunto de sus miembros, existe una
clara limitacién generacional entre quienes participan. El promedio de edad de los
parceleros sobrepasa los 55 afios. Sin embargo, esta situacién no es atribuible
solamente a esta localidad sino que es un fendmeno que esta presente a nivel de
todo el sector rural de nuestro paign general, durante las dos Ultimas décadas

las generaciones mas joévenes han tendido a emigrar hacia los centros urbanos
debido a la falta de oportunidades que ofrece la actividad agricola, sobre todo a
nivel de las pequefias unidades productivas.
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INNOVACION EN LA GESTION

El acelerado proceso modernizador experimentado por el sector rural de nuestro
pais en las tres Ultimas décadas se ha caracterizado, entre otras cosas, por la fuerte
fragmentacion que se produce entre los grupos sociales que aqui se desenvuelven.
Si bien este fendmeno no solamente ocurre en el mundo rural ya que, a nivel
general, la dinamica modernizadora conlleva la desarticulacion y la perdida de los
vinculos personales entre los individuos, en los dltimos afios ha sido bastante
dificultoso el transito de una mayor participacién y protagonismo de las
organizaciones campesitas

En el transcurso de la década de los noventa este fenébmeno ha intentado ser revertido
a través de los programas tendientes a promover la organizacién de los pequefios
productores agricolas. Entre los obstaculos mas importantes para la constitucion y
participacion en organizaciones, sobresale un elemento de caracter cultural relaciona-
do con el individualismo que genera en el campesinado la condicién de pequefio
propietario. En el caso del grupo de parceleros de Los Caleos el lograr constituir
una forma de asociatividad y posteriormente seguir adelante y poder desarrollar
una serie de iniciativas permite superar notablemente la mentalidad individualista
pre-sente muchas veces en los distintos segmentos que conforman el campesinado.

A partir del testimonio de los propios parceleros, es posible apreciar una clara
consciencia acerca de los logros alcanzados desde que se constituyen como orga-
nizacion. Para ellos el haber realizado las dos obras y estar a un paso de concretar
una tercera, relacionada con la tecnificacion del riego al interior de cada predio, ha
permitido que, en la actualidad, estén en condiciones de poder proyectarse a través
de objetivos de caracter productivo. Pero ademas, para esos huevos objetivos, se
contempla seguir trabajando de manera conjunta.

En términos materiales, la introducciéon de nuevos sistemas de regadio ha permiti-
do transformar sus tierras de secano a riego, lo que se ha traducido en un aumento
en el valor de las propiedades y en la posibilidad de producir cultivos de mayor
rentabilidad. No obstante, seria apresurado hablar de un mejoramiento inmediato
en sus condiciones de vida como consecuencia de la instalacién del dren y del
trangue acumulador. Mas bien, lo que se ha generado son nuevas posibilidades
gue se abren al conjunto de los pequefios productores agricolas, entre ellas: entrar



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

en una fase de modernizacion de las unidades productivas y, en el mas breve plazo,
poder comercializar a mayor escala, debido a que van a contar con infraestructura
para tal efecto. Lo que si es posible constatar son algunos logros individuales por
parte de aquellos productores con mayores ingresos, quienes iniciaron la construc-
cion e instalacion de pozos y bombas extractoras para poder asegurar un minimo
de agua. Cabe destacar que, a pesar de los logros individuales y de la disminucién
del nimero de productores con problemas de abastecimiento de agua, han seguido
realizando esfuerzos en forma mancomunada.

La constitucion y las acciones de la organizacién han tenido una enorme repercu-
sion hacia el resto de la comunidad, en especial hacia las autoridades comunales y
regionales. Ello ha influido indirectamente en el desarrollo de una serie de obras
gue han beneficiado a los demas habitantes que se ubican en el sector inmediato a
Los Caleos. De acuerdo a lo sefialado por Moisés Hervias, ex gobernador de la
Provincia de Quillota, a principios de los afios noventa el sector carecia por completo
de servicios basicos como la electricidad y el agua potable. Ademas era un sector
de dificil acceso debido a la inexistencia de caminos y vias lo suficientemente
apropiadas. Con el tiempo, y producto de la capacidad de gestion que alcanzan
ante las autoridades locales, esta situacion se revierte por completo.

Desde 1992, este grupo de parceleros comienza a tener un mayor acceso y contac-
to con una serie de personeros de la provincia y de la regién, como el Seremi de
Obras Publicas, Agricultura'y el Gobernador Provincial. En los dltimos afios incluso,

se ha logrado avanzar en cuanto a la posibilidad de llevar a cabo proyectos destinados
amodernizar las unidades productivas debido a convenios que han establecido con
el Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria (INIA), organismo que en este
momento se encuentra realizando una serie de estudios para la elaboracion de
disefios en el més breve plazo.

Actualmente, predomina una visién muy positiva acerca de la organizacién. Como

se sefialdé anteriormente, la organizacién ha dejado de ser valorada desde una
perspectiva estrictamente instrumental, ya que se le reconoce como un hecesario
espacio de encuentro para los parceleros de la localidad y de sus familias. Sin

embargo, para poder alcanzar los logros materiales y la visién actual acerca de la
organizacion han debido sortear una serie de obstaculos entre sus integrantes. El
mas importante fue la desconfianza que se tuvo en los inicios de la primera etapa
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respecto a la posibilidad de concretar la idea de construccion del dren.

El escepticismo que muchos mostraron pronto se vio superado con la marginacion
de quienes no estuvieron dispuestos a aceptar los compromisos asumidos con la
institucién que subsidiaba buena parte de la obra: INDAP. Cabe sefialar que el
numero de parceleros que se decide retirar (15) es bastante considerable si se toma
en cuenta el nimero total que se integra en un primero momento (43). Si bien
ninguno de ellos se ha vuelto a incorporar a esta organizacion, sus miembros sefialan
gue estan abiertas las posibilidades siempre y cuando se responda a los compromisos
economicos que han debido asumir. En gran medida la confianza hacia la
organizacion y hacia sus lideres se ha ido afianzando a medida en que las acciones
realizadas han sido efectivas y se han materializado en la construccién de dos
importantes obras.

Por otra parte, reconocen también que algunos de los miembros que actualmente
integran la organizacion han manifestado en reiteradas ocasiones llegar solamente
hasta la concrecién de ciertos objetivos sin estar dispuestos a asumir otros. Pese a
los reparos, frecuentemente han accedido a realizar acciones colectivas. Este hecho
es bastante relevante puesto que, dada las diferencias en infraestructura y en medios
econdmicos para la organizacién productiva de los predios, la incorporacién a
cada uno de los proyectos que siguen a la construccion del dren son una clara
manifestacion de solidaridad y de deseo de integracion a los nuevos logros. En el
desarrollo de la Ultima etapa, dos parceleros manifestaron no estar en condiciones
de responder a los costos econdmicos, los que fueron asumidos por el resto de los
parceleros. Segun ellos, el apoyo brindado por los demas integrantes tenia como
propésito evitar que disminuyera el nimero de beneficiarios.

La capacidad organizativa y de desenvolvimiento de los lideres de esta organiza-
cion responde a la trayectoria individual de algunos de sus miembros. Tanto el
presidente, su secretario y otros integrantes de la directiva tuvieron una participa-
cidn bastante activa como dirigentes campesinos durante el proceso de Reforma
Agraria. Uno de ellos, don Manuel Castro, lleg6 incluso a ser presidente de la
Federacién de Asentamientos durante ese periodo. Estos antecedentes individua-
les son un enorme “capital” que ellos poseen para su funcionamiento interno como
para el establecimiento de redes y contactos con personeros de los organismos
publicos y dirigentes politicos.
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Desde el punto de vista de la participacion, ain persisten situaciones de pasividad
en algunos de los parceleros, aungue en una cantidad bastante inferior. La mani-
festacion mas clara de esa pasividad se demuestra en la escasa disposicion para
realizar actividades colectivas e, incluso, para asistir a reuniones y asambleas.

Un aspecto que ha sido bastante destacado esta relacionado con la visién y actitud
gue han ido asumiendo con los organismos del Estado. Como lo reconocen los
mismos funcionarios y representantes del INDAP, durante estos afios los parceleros
han sido capaces de superar la vision asistencialista y paternalista que muchas
veces se tiene respecto de las politicas publicas y de la labor que cumplen los
organismos del Estado. Esto queda demostrado por el esfuerzo que ellos realizan
para cumplir con cada uno de los compromisos contraidos, y en el grado de
autonomia que logran para tomar las decisiones y plantear nuevas iniciativas. Junto
a ello, destaca el hecho de que los propios parceleros sean los que decidan asumir,
muchas veces, iniciativas mas dificiles y complejas.

Existen ademas algunas condiciones institucionales que han permitido reforzar
esa actitud, como ocurre con el programa de “contraloria social” implementado
por el INDAP, destinado a fomentar la capacidad de fiscalizacion y autonomia por
parte de los usuarios. En el caso de la experiencia de Los Caleos la “contraloria
social” se incorpora en la segunda fase, cuando deciden construir el tranque acu-
mulador e instalar el sistema de tuberias. La posibilidad otorgada por la “contraloria
social” de tomar las propias decisiones ha contribuido, en el caso de este grupo, a
gue se tenga una visién mas positiva acerca de la funcion de los organismos publicos
al ver que ahora las responsabilidades recaen en ellos mismos.

Como se vera mas adelante, esta capacidad de fiscalizacion y de empoderamiento
por parte de los usuarios de Los Caleos se enmarca dentro de la propuesta de
fomento de la ciudadania activa que han venido realizado una serie de cientistas
sociales, a lo largo de la década de los noventa.

Si bien reconocen que el esfuerzo colectivo ha sido unos de los elementos princi-
pales para la concrecion de cada una de las iniciativas que se han planteado, no
dejan de desconocer la importancia que ha tenido el apoyo brindado por los
organismos del Estado. En el caso de INDAP su apoyo se ha expresado en la
entrega de subsidios y créditos para el financiamiento de las obras y en la capacita-
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cion de los usuarios para el posicionamiento de las destrezas técnicas que requieren
para el manejo y la administracion de los recursos. Este apoyo se ha visto reforzado

mas recientemente con la capacidad que ellos mismos tienen para gestionar otros
recursos con una serie de entidades publicas, a nivel local y regional, entre ellas la

Municipalidad de Nogales, el FOSIS y el INIA.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

La capacidad que han venido desarrollando para la consecucion de ciertos recursos
da cuenta de los notables grados de autonomia que alcanzan los parceleros de Los
Caleos. Comparado con otras experiencias organizativas del mundo rural, en especial
algunas cooperativas y asociaciones de comercializacion, la trayectoria de este
grupo es coherente con el espiritu que ha animado la politica social y el discurso de
la ciudadania en los ultimos afos. En efecto, el grupo de parceleros ha logrado un
importante desarrollo de “capital social”, el cual se manifiesta como una forma de
“asociatividad que genera confianza social y lazos de cooperacion. Estas relaciones
de confianza y cooperacion se intensifican cuando se encuentran respaldadas por
la vigencia de normas de reciprocidad y contribuyen al bienestar general cuando
operan mediante redes de compromiso civico”

Adema@s, el caracter que adopta el establecimiento de sus relaciones y vinculos con
los organismos del Estado, motivados en este caso por iniciativas que emanan de
ellos mismos, los transforma en sujetos activos y protagonistas frente a su realidad
local y comunal. Desde una nocién general de la ciudadania diriamos que estamos
en presencia de sujetos que asumen sus derechos y deberes frente al Estado. En su
version mas actual, se trata de ciudadanos que logran ejercer un importante rol
fiscalizador frente a las instituciones del Esta@esde el punto de vista practico,

la fiscalizacion ejercida por el grupo de Los Caleos se ha manifestado a través de la
participacion en el programa de “contraloria social”.

Existe una suerte de consenso entre los entrevistados, tanto externos como inter-
nos a la experiencia, en sefialar que las acciones realizadas por este grupo ha logra-
do trascender el espacio local, a tal punto, que se han transformado en un centro de
atencion para dirigentes politicos y sociales con presencia a nivel nacional. En los
ultimos afios se ha producido, incluso, un acercamiento de las propias autoridades
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de la comuna y de la regién, lo que les ha permitido estrechar sus vinculos con el
sector publico. Por tal motivo, el accionar y el protagonismo de esta organizacion
logra irradiar hacia el resto de la comunidad.

Junto a este accionar colectivo, algunos de los integrantes llevan a cabo una activa
participacion en otras organizaciones de la sociedad civil con lo cual no solamente
amplian su “campo de accién” sino también las relaciones con otros actores sociales
de la comunidad.

Pese a que esta experiencia ha logrado desarrollar una serie de potencialidades y
también afianzar la cohesion interna, se presentan algunas situaciones que restrin-
gen la ampliacién e incorporacion de otros miembros de la comunidad. Hasta el
momento no ha sido posible una incorporacion mas directa de los jévenes y de las
mujeres, salvo para actividades especificas. Recientemente, algunos hijos de
parceleros se han integrado al trabajo colectivo de la construccion de la bodega de
almacenaje. Lo mas usual, en el caso de los jovenes y las mujeres y demas miembros
de la familia, es su participacion en las actividades recreativas o en la organizacion
de recibimientos a autoridades y otras “visitas ilustres”.

Respecto a la dindmica interna, el compromiso de la participacion se ha ido acen-
tuando en el Ultimo tiempo, pese a que persisten actitudes de pasividad en algunos
de sus integrantes. En general logra predominar una participacion bastante fluida
en el aporte de ideas y las discusiones sobre las mismas. Sefialan que las decisio-
nes se asumen una vez que se discuten y aprueban en las asambleas. De acuerdo al
testimonio de los propios parceleros, se ha ido estimulando una mayor patrticipa-
cidn en la exposicion y discusién de ideas en publico. De esta forma, el proceso de
toma de decisiones no recae solamente en la directiva, ni en sus lideres naturales,
sino que se lleva a cabo respetando la voluntad general.

La convivencia interna se ha visto facilitada por el clima de tolerancia y de plura-
lismo ideoldgico que ha primado entre los parceleros. La misma dindmica de
participacién ha permitido que se produzca mas bien un cierto consenso ideo-
l6gico y politico, reforzado mediante la discusion y decision sobre distintas
iniciativas. Ademas, contribuyen a este clima de tolerancia los frecuentes
encuentros y actividades recreativas que realizan simultaneamente a la ejecucion
de los proyectos.
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A pesar de que en los Ultimos afios han logrado establecer un contacto bastante
fluido con algunos dirigentes politicos de la region, quienes se han acercado por el
interés que ha despertado esta experigeimanifiestan reacios al establecimiento

de compromisos formales con determinadas organizaciones partidarias. Por el
contrario, han realizado un notorio esfuerzo por mantener la autonomia de esta
organizacién. No obstante, esta autonomia no implica que renuncien al
establecimiento de vinculos con el sector publico. Mas bien, ha sido a través de la
articulacion de la demanda social de este grupo de parceleros con las diversas
instituciones del Estado lo que ha permitido poder desarrollar cada una de las
iniciativas planteadas a lo largo de la década.

Si bien ha existido una clara actitud de parte de los parceleros de asumir cada uno
de los compromisos con el Estado, en espegiatjuellos programas desarrolla-

dos por el INDAP —organismo que a su vez ha entregado un reconocido respaldo
para el desarrollo de sus iniciativas— persiste en la actualidad una importante
deficiencia respecto a la articulacion entre la sociedad civil y el Estado. Tras casi
diez afios de su accionar en pos de la solucion del abastecimiento del agua, aiun
persiste la falta de reconocimiento de los derechos de los parceleros sobre este
recurso. En este momento, la principal demanda que este grupo de parceleros
plantea al Estado, en especial a los organismos encargados de administrar y regular
el tema del agua, como la Comision Nacional de Riego e INDAP, radica
precisamente en que se otorgue un reconocimiento definitivo de los derechos que
poseen individualmente sobre este recurso.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL'Y GESTION PUBLICA

Tomando en cuenta lo que ha sido la trayectoria de la comunidad de aguas de Los
Caleos, y la concepcion que de ella tienen sus integrantes, todo su desarrollo y
accionar ha estado abocado principalmente a dar solucion a los problemas de
abastecimiento de agua y regadio de los predios. Es por ello que, como instancia
de asociacion o de organizacion, no ha sido aprovechada para otro tipo de finalida-
des, como por ejemplo el desarrollo de iniciativas que vayan directamente en
beneficio de los deméas miembros de la localidad. Tampoco ha llevado a cabo
acciones en conjunto con otras instancias de la sociedad civil, entre ellas la junta de
vecinos y los clubes deportivos. De acuerdo a su propio testimonio, existe una
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notable diferencia entre la forma de asociatividad que ellos se dan respecto a las
demas organizaciones sociales. Segun ellos, la junta de vecinos, por ejemplo,
persigue objetivos de caracter “mas social” y “menos especificos” que los realizados
por la comunidad de agua. Pero ademas, existen algunas delimitaciones legales
gue establecen que las comunidades de agua no pueden ser utilizadas para otras
finalidades que no sea la distribucion de este recurso.

A pesar de las restricciones formales y las que se imponen los propios miembros
de esta organizacion, indirectamente, los vinculos que lograron establecer a nivel
del gobierno provincial y regional se han traducido en importantes adelantos para
el resto de la comunidad. Como se menciond anteriormente, a principios de la
década de los noventa la localidad de Los Caleos era un sector de dificil acceso y
carecia de los servicios basicos mas esenciales. En el transcurso de la Ultima década
se han mejorado notablemente sus vias de acceso, se han realizado importantes
obras publicas y se ha dotado de los servicios de electricidad y agua potable.
Solamente cuando se proponen realizar la tercera fase han planteado desarrollar
proyectos paralelos, consistentes en la ejecucion de regadio tec- nificado al interior
de cada parcela y, a su vez, impulsar iniciativas de caracter productivo.

La participacion en otras instancias de la sociedad civil se realiza a nivel indivi-
dual. Existen algunos miembros que participan en la junta de vecinos, en institu-
ciones deportivas y en otras iniciativas de desarrollo comunitario. En el caso de
sus esposas e hijas, si bien no participan en la ejecucion de las obras y de los
proyectos, un pequefio grupo se ha incorporado a los programas que INDAP-
PRODEMU llevan a cabo en la comuna.

Por otra parte, el grupo de Los Caleos mantiene una buena convivencia con el resto
de los parceleros del sector de ElI Melon. La causa principal de esta buena
convivencia radica en la influencia que este grupo ha tenido para el mejoramiento
de la localidad. Algunos agricultores de localidades aledafias se han acercado
atraidos por el impacto generado por el logro de cada uno de los proyectos de
regadio y abastecimiento de agua. Incluso, en este Ultimo tiempo, un pequefio
grupo de parceleros ubicados en una localidad cercana a Los Caleos se encuentra
tratando de replicar esta misma experiencia.

En cuanto a las instituciones gubernamentales, el grupo de Los Caleos se ha gana-
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do un prestigio que les ha permitido tanto mantener su vinculo como ampliarlo
hacia otros organismos. Es asi como la Municipalidad de Nogales ha ofrecido su
respaldo para la realizacion de actividades destinadas a capacitar a sus miembros.
Del mismo modo, existe la intencion por parte del INDAP e INIA de entrar en una
fase de modernizacion de las pequefias unidades productivas.

Por Ultimo, respecto a las politicas de fomento a la pequefia agricultura, la expe-
riencia de Los Caleos ha sido bastante coherente con las propuestas estimuladas
por el Ministerio de Agricultura y por el INDAP a lo largo de la década. Por un
lado, es capaz de establecer un importante nivel de asociatividad y organicidad
entre los pequefios productores de una localidad y, por otro, estar en condiciones
de entrar en una fase de innovacion productiva. Ademas, la incorporacion en la
segunda fase al programa de “contraloria social”, implementado por el INDAP, ha
permitido a este grupo asumir un rol mucho mas participativo y fiscalizador tanto
en las etapas de disefio de los proyectos como en su ejecucion y entrega.

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Alo largo de la década de los noventa la comunidad de aguas de Los Caleos se
puede definir como una expresion de asociatividad que ha constituido el punto de
partida para la promocién de una ciudadania activa y la base para iniciativas que
tienen por finalidad el desarrollo comunitario. Es decir, una asociacion capaz de
estimular la participacion de un grupo de pequefios productores bajo una misma
demanda, y que logra con el tiempo influir en las decisiones e iniciar la
transformacién del espacio en que se desenvuelve.

En gran medida, ello ha sido posible debido a las particularidades que presentaba
el grupo de parceleros de la localidad de Los Caleos que hacia 1990 decide em-
prender acciones para poder enfrentar los graves problemas de escasez del recurso
agua. Algunos de estos parceleros poseian la experiencia de haber participado en
organizaciones campesinas, lo que indudablemente era un precedente importante
para saber extrapolar la demanda especifica de la comunidad hacia el resto de la
esfera publica. Ademas, se trata de la experiencia de un grupo de productores que,
sobre la marcha, va asimilando las destrezas y habilidades que se requieren para la
concrecion de proyectos de gran complejidad y envergadura.
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Indudablemente, uno de los aspectos mas determinantes que permiten entender la
capacidad de concretar cada una de las iniciativas, pero por sobre todo, proyectar y
asumir nuevos desafios, esta relacionado con la dinamica interna presente en este
grupo. Una dinamica marcada por la permanente confianza y solidaridad frente a
las acciones e iniciativas que deciden asumir. Esto hace que las diferencias
educacionales y econémicas entre sus integrantes, y entre éstos y la directiva, se
transforme en un fendmeno de complementariedad que facilita la diferenciacion
de roles y funciones.

La experiencia asociativa y las redes sociales que han logrado establecer con
instituciones publicas y privadas se transforman en un importante “capital social”
gue les permiten iniciar una nueva fase destinada a mejorar directamente sus
condiciones materiales y culturales. Teniendo en cuenta los importantes logros
materiales alcanzados desde 1992, con la construccion del dren, este grupo cuenta
con una infraestructura en materia de sistema de regadio superior al de muchos
empresarios agricolas existentes en nuestro pais.

Esta misma experiencia, junto a la diversificacion de las estrategias de
financiamiento y de apoyo, han permitido ademas superar la l6gica presente en
muchos de los beneficiarios hacia quienes estan dirigidas las politicas sociales. De
hecho estan planteando llevar a cabo proyectos productivos con el fin de poder
responder en el menor tiempo posible a los compromisos econdmicos existentes
con INDAP.

Respecto a las propuestas que en este momento se estan planteando, en el corto y
en el mediano plazo, han ido asentando desde ya las bases para su realizacion. En
los préximos meses van a disponer de una bodega de almacenaje que les permitira
comercializar de manera colectiva su produccion. En el mediano plazo se plantean
desarrollar el turismo rural, para lo cual se cuenta con buena parte de la infraestructura
requerida para un proyecto de este tipo. La propuesta del turismo rural tiene una
doble finalidad: por un lado, poder incorporar a las mujeres y a los jovenes a este
tipo de actividades; y en segundo lugar, intentar preservar el equilibrio ecolégico,
evitando alternativas que pueden alterar la vegetacion, como por ejemplo el
desarrollo de la actividad ganadera.

Entre los aspectos que presentan debilidad y que deberian ser superados a futuro,
figuran el no haber aprovechado la experiencia asociativa, una vez que se logré la
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cohesion y participacion, para el impulso de iniciativas con otras finalidades. Cabe
destacar que, indirectamente, la red que logran construir con algunos representan-
tes del gobierno provincial y regional les permite llevar a cabo algunas acciones en
beneficio de toda la comunidad. No obstante, son verdaderos efectos no esperados
de la accion original. En el caso especifico de la transformacién productiva de los
predios, y en especial de la transferencia técnica, la poca capacidad para desarrollar
en paralelo este tipo de programas es mas bien atribuible a INDAP que al grupo de
parceleros. Pues, a pesar del énfasis que este organismo le otorga al tema de la
asociatividad de los pequefios productores, no concibe la posibilidad de que éstos
se planteen objetivos multiples debido a que pueden generar una distorsion y, por
ende, el fracaso de las iniciativas.

Un aspecto que no ha logrado ser revertido en el transcurso de estos afios es la
capacidad de renovacion del liderazgo. La mayoria de los dirigentes y personeros
mas activos de esta organizacion fueron formados durante el periodo de la Refor-
ma Agraria. Tal situacion pasa a ser fundamental respecto a las posibilidades de
proyeccion y de incorporacion de las generaciones mas jovenes a futuro. Hasta el
momento no han existido iniciativas destinadas a promover una participacién mas
directa, tanto de los jovenes como del resto de los integrantes del grupo familiar.
Esta falencia reviste una particular importancia si pensamos que la economia
campesina, desarrollada por muchos de los parceleros de Los Caleos, se sustenta
muchas veces en la unidad familiar.

En sintesis, hay dos aspectos gue en este momento garantizan la proyeccién de
esta iniciativa. En primer lugar, la eficiencia que han logrado en el manejo de sus
recursos y de aquéllos que les han sido subsidiados por algunos organismos del
Estado ysegundo, ehivel de cohesion y de compromiso entre sus integrantes,
gue han decidido seguir avanzado en el desarrollo de otras actividades.
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de 1999.

4) Arturo Barrera: “Participacién y organizacion campesina en la ruralidad del 2010, en Arturo
Barrera, et. al: Nueva ruralidad y agricultura familiar campesina, INPROA, CED, Fundacion
Eduardo Frei, Santiago, 1999.
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6) Augusto Varas: “La democratizacion en América Latina: Una responsabilidad ciudadana”, en R.

Urzla y F. AglierdEracturas de la gobernabilidad democrati€zentro de Andlisis de Politicas
Publicas, Universidad de Chile, Santiago, 1998.
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Lo esencial es invisible a 10s 0jos

Taller de Accion Comunitaria TAC-Cordillera
Comuna de Valparaiso,V Region

Leandro Sepulveda

Resumen Ejecutivo

El Taller de Accion Comunitaria (TAC) es, en la actualidad, una organizacion comunita-
ria funcional inserta en el Cerro Cordillera de Valparaiso, y que tiene como objetivo
fundamental promover el desarrollo integral de las personas, enfatizando en el mejora-
miento del habitat y el entorno barrial.

Su historia se inicia como un programa de trabajo del Centro de Estudios, Asesorias y
Capacitacion Poblacional (CECAP) para el desarrollo de la vida comunitaria en locali-
dades pobres de la ciudad de Valparaiso; pero a diferencia de lo ocurrido con la mayoria
de los programas de los Organismos no Gubernamentales de Desarrollo durante la déca-
da del 90, la disminucién y agotamiento de recursos financieros para la sostenibilidad de
las actividades, no significé el término de la iniciativa. Por el contrario, la voluntad del
grupo fundador y el trabajo de apoyo de un nimero amplio de personas e instituciones,
ha permitido que el proyecto de accion comunitaria se prolongue por mas de 11 afios.

Esta iniciativa ha permitido, entre otras cosas, la realizacion de innumerables activida-
des de formacion y recreacion con nifios y jovenes, particularmente del sector del Cerro
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Cordillera; la implementacion de talleres de mejoramiento ambiental en establecimien-
tos educacionales; Escuelas de Temporada para nifios y jovenes del Cerro Cordillera 'y
otros cerros de la ciudad de Valparaiso; actividades de apoyo a juntas de vecinos y otras
organizaciones sociales; diversas actividades artisticas, entre las que destacan murales
publicos en el Cerro Cordillera'y, muy particularmente, una amplia labor de extension y
apoyo en el local que sirve de sede, su biblioteca comunitaria y el anfiteatro para 600
personas, construido luego de afios de trabajo de recuperacién de una quebrada que
servia de basural.

Pese a la amplitud temética y la diversidad de estrategias de trabajo, la educacién y/o
capacitacién de nifios y jovenes bajo un fuerte acento de desarrollo de la identidad y la
conciencia ambiental en el territorio, es uno de los principales énfasis que caracteriza el
quehacer del Taller de Accién Comunitaria.

Las actividades que impulsa el TAC se desenvuelven bajo dos ejes fundamentales que
organizan y proyectan su trabajo hacia futuro: el trabajo voluntario y la accion coordina-
da en red.

En efecto, ante la ausencia de recursos econémicos estables que permitan sostener gran
parte de las actividades, el TAC funciona con un equipo de voluntarios relativamente
estable durante el afio, principalmente compuesto por estudiantes universitarios, secun-
darios, profesionales y técnicos. Destaca la presencia de jévenes pobladores que han
participado en las actividades del Centro y que posteriormente se convierten en monitores
de trabajo.

De igual manera, el conjunto de actividades desarrolladas durante los 11 afios de existen-
cia ha sido posible gracias a una extensa red de cooperacion e intercambio, entre otros,
con organizaciones poblacionales del cerro Cordillera y otras localidades de la ciudad de
Valparaiso, centros educacionales y
laborales, agentes y lideres de desarrollo
TALLER DE ACCION COMUNITARIA local, profesionales de diversas
TAC-CORDILLERA Universidades, Cruz Roja, Iglesias Cat6li-

cas y Evangélicas, Consultorio Municipal
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lo largo de los afios de experiencia (“aprender haciendo”), constituye el principal motor
para la participacion en las actividades, tanto en el espacio del establecimiento
educacional, como en el ambito de las actividades comunitarias.

Desde el punto de vista de la articulacion de la sociedad civil y la gestién de organismos
de caracter publico, el TAC constituye un modelo de agente de intermediacion funda-
mental para el éxito de la innovacién en las politicas sociales. Su capacidad de articula-
ciony apoyo al desarrollo de iniciativas, y la apertura al didlogo y vinculacién con los
diversos organismos e instrumentos de gestion publica, permite contar con una densidad
sociocultural, que de otro modo haria inviable 0 meramente formal los instrumentos e
iniciativas de politica social.

Esta experiencia, hace de la red de organizaciones y personas vinculadas al TAC un
espacio de ejercicio de ciudadania activa, destacando la voluntad y decisién colectiva
por impulsar acciones para el mejoramiento de la calidad de vida.

La fuerza original, los principios valéricos que orientan el trabajo y la capacidad de
resistencia a los multiples obstéculos a lo largo del tiempo se deben, sin duda alguna, al
equipo fundador de la experiencia. Sin embargo, en la actualidad ésta se sustenta en
personas, grupos e instituciones (una Red) mucho méas compleja y consistente|que el
grupo de origen. Eso permite prever la sostenibilidad de la iniciativa hacia el futuro, y
mas importante todavia, servir de modelo para el impulso de iniciativas conducentes a la
densificacién de la sociedad civil, mecanismo indispensable para una gestion innovadora
y el fortalecimiento de la ciudadania activa.

CONCEPTO Y OPERALIZACION

El Taller de Accion Comunitaria (TAC) es una experiencia de trabajo en Red
para el desarrollo de iniciativas sociales conducentes al mejoramiento del entor-
noy de la calidad de vida de las personas. Tiene su origen como un programa de
trabajo del Centro de Estudios, Asesorias y Capacitacion Poblacional (CECAP),
del cual se autonomiza en el corto plazo, y que busca apoyar la accion social
territorial en Cerros de Valparaiso. Sin embargo, la historia del TAC, lo caracte-
riza basicamente como una organizacién de base inserta en la comunidad, parti-
cularmente en el Cerro Cordillera de esta ciudad.
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“Conforme se restringio el apoyo a los Organismos no Gubernamentales (ONG)
en la década de los 90, el TAC comenz6 a depender de la participacion de la
comunidad y del trabajo voluntario, mas que del aporte econdémico de CECAP; de
manera que en vez de cerrar sus puertas, como ocurrié con muchos programas
sociales de las ONG, continué desarrollando en forma ininterrumpida sd.labor”

En efecto, el TAC representa una experiencia poco comun de desarrollo de un
trabajo de insercion profesional, con apoyo institucional, que deviene en un pro-
yecto social autonomo, articulado a la vida comunitaria de una localidad y ha-
ciendo frente a las restricciones que representa la inexistencia de recursos eco-
némicos estables para el impulso de las iniciativas en terreno.

Constituido formalmente como organizacién comunitaria funcional, el TAC
tiene una historia de 11 afios de trabajo y en la actualidad esta organizado
sobre la base de un directorio conformado por una amplia gama de organiza-
ciones sociales.

La experiencia del TAC no puede desvincularse de las caracteristicas propias del
espacio territorial en que se desenvuelve. En efecto, de los 45 cerros de Valparaiso
(una ciudad de mas de 275.000 habitantes), el cerro Cordillera expresa en sus
calles y casas una historia de ocupacioén del espacio y relaciones de sociabilidad
de sus habitantes que le otorgan un perfil particular a esta ciudad. A sus pies se
funda Valparaiso, y en este cerro se ubican las primeras poblaciones de trabaja-
dores portuarios, persistiendo, hasta alespacios e historiason un fuerte
sentido de arraigo. Este marco sociocultural es la fuente que nutre las activida-
des desarrolladas por el TAC durante todos estos afios.

De igual manera, el TAC recoge y hace propia la experiencia acumulada de
expresion artistica en los murales publicos de los cerros de la dddseb(a

Cielo Abiertg, agregandole presenciay expresion comunitaria, con un marcado
sentido de pertenencia colectiva. De ese modo, a diferencia de otras experien-
cias, los murales del cerro Cordillera han logrado permanecer en el tiempo y ser
una imagen que refleja la propia identidad de sus habitantes.
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Objetivo central del TAC

Su objetivo central en el tiempo ha sido insertarse en un barrio popular de
Valparaiso, y desde ahi, con y desde los vecinos, promover el desarrollo comuni-
tario, creando un espacio para la expresion y trabajo de la comunidad, en pro del
mejoramiento y recuperacion depaciogjue mejoren la calidad de vida de sus
habitantes. Creando cimientos profundos que apunten a la construccion de valo-
res compartidos que faciliten estilos de vida mas humanos, mas justos, con ma-
yor igualdad de oportunidades, mas solidarios, mas democraticos, donde sea
posible seguir sofiando.

En suma, el TAC busc@fomover el desarrollo integral de la comunidad, a
través de la educacion y/o capacitacion formal e informal, sobre salud, medio
ambiente, educacion, mercado, cultura; este desarrollo integral de la comuni-
dad comprende la mejora material del habitat y del entorno barrial. Dirigido a
nifios, jovenes, mujeres, tercera edad, vecinos, organizaciones, instituciones fun-
cionales y/o territoriale’s

Para ello, es central una metodologia que basandose en una accion colectiva, se
afinca en la idea quuntos construyendo una vida mejorEste objetivo, asi

como el sentido colectivo del trabajo, se ha encarnado no sélo en la fisonomia
del Cerro Cordillera, sino en el sentido y la cotidianeidad de sus habitantes.

Principales orientaciones de trabajo
Entre las principales orientaciones del trabajo desarrollado por el TAC destaca:
a) Un énfasis en actividades formativas y recreativas con jovenes y nifios,

destinadas a fortalecer su identidad y el protagonismo en la vida comunitaria
de su territorio.

b) El desarrollo de actividades destinadas a favorecer la conciencia ambiental
y el impulso de acciones concretas de mejoramiento del espacio publico.

¢) Promover la valoracion comunitaria del espacio publico como campo de
intercambio y fortalecimiento de las relaciones de sociabilidad.

d) Un énfasis en acciones que promuevan la asociatividad, la confianza mutua
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y las relaciones horizontales en la construccion de propuestas de bien comdn,
gue potencien las capacidades de la sociedad civil.

Las actividades del TAC se basan en el protagonismo de nifios y jovenes, actores
claves del proceso de recuperacion ambiental y de construccion de mejores rela-
ciones humanas. Proceso en el cual se suma el aporte de trabajo voluntario de un
amplio grupo conformado por estudiantes universitarios, técnicos y profesiona-
les nacionales y extranjefogrofesionales de universidades y de otros organis-
mos. De igual manera, existe un nimero considerable de jévenes del sector que
habiendo participado antes como “nifios”, hoy son monitores comprometidos
con los nifos de sus sectores, asumiendo un rol relevante en la sostenibilidad del
trabajo del Cerro Cordillera.

Es importante destacar que en los Ultimos afios, la experiencia ha logrado contar
con algunos recursos destinados a apoyar el desarrollo de proyectos que permi-
ten fortalecer la experiencia. De este modo, a través del CONACE y del Fondo
de las Américas, se ha podido profundizar en iniciativas de prevencién y desa-
rrollo de conciencia ambiental, aspectos ya presentes en la perspectiva del traba-
jo del TAC a lo largo del tiempo.

Las instituciones mencionadas poseen la capacidad de flexibilizar su modalidad
de concurso de proyectos, favoreciendo de este modo dindmicas como la que
expresa la Red de relaciones del TAC.

De igual manera, otras organizaciones vinculadas a la iniciativa han logrado
apoyo de proyectos especificos en el marco de lineas de trabajo comin. Pese a
lo anterior, el trabajo voluntario sigue siendo el motor fundamental para el im-
pulso del conjunto de iniciativas desarrolladas en el contexto de la iniciativa.

Organizacion del TAC: lineas de trabajo y acciones concretas

a) Linea de Articulacion de Red Local y Comunal, que consiste en una coordina-
cion de diversos actores locales y externos, en la perspectiva de discutir y generar
iniciativas conducentes al apoyo del desarrollo comunitario en general

b) Linea de Prevencién con Nifios y JOvenes, que se concretiza en la realiza-
cion de talleres de prevencion de consumo de drogas, talleres de afectividad,
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Escuelas de Temporada y acciones de mejoramiento y recuperacion de espa-
cios publicos comunitarios con los propios actores.

¢) Linea de Educacion y Mejoramiento Ambiental con nifios y escuela, que
significa, principalmente, el trabajo con 6 establecimientos educacionales (es-
cuelas publicas, especial, integrada y un jardin infantil) de los Cerros Cordille-
ra, Alegre, Florida, Santo Domingo en forma sistematica y de otros sectores
de Valparaiso, en talleres donde nifios y jévenes “construyen una mejor mane-
ra de relacionarse con el medio y entre si, a partir de la transformacion del
entorno”.

d) Linea Cultural, que consiste en un conjunto de iniciativas conducentes al

desarrollo de la creatividad y expresion artistico y recreativa de la comunidad.

Entre muchas otras iniciativas, se cuentan la creaciéon de una biblioteca comu-
nitaria con mas de 3.000 volimenes y 600 socios inscritos, talleres, concursos
y exposiciones de pintura, escultura, literatura y fotografia, entre otros, creacion
de murales publicos orientados a “mejorar la fisonomia del cerro, rescatando
el pasado, presente y los suefios de los vecinos de Cordillera. La historia re-
construida en colores en los muros del cerro”.

e) Linea de Identidad Local, consistente en iniciativas de rescate y valoracion
del patrimonio historico, a través de la realizacion de talleres de historia local,
recuperacion de lugares y monumentos histéricos locales, recorridos por el
sector y autodiagnoésticos vecinales.

f) Linea de Recuperacion y Mejoramiento de Espacios Publicos, que tiene
como principal caracteristica la identificacion, limpieza, recuperacion y apro-
piacion de espacios publicos para uso comunitario.

Sin duda alguna, esta ultima linea esta asociada a una de las actividades mas
importantes desarrollada por el TAC durante gran parte de sus 11 afos de exis-
tencia. Se trata de la recuperacion de la quebrada situada a un extremo de la casa
gue servia de sede para el Centro, y que por mucho tiempo (40 afios) fue usada
como un basural.

Desde sus inicios, voluntarios del TAC, personas de la comunidad, y muy parti-
cularmente nifios de las escuelas y los talleres, realizaron una tarea de limpieza y
recuperacion que permitié la construccion del Anfiteatro para 600 personas, te-
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rrazas de cultivo y una plaza con juegos y esculturas para Yy por la corhunidad

La quebradaecuperadael espacio publico donde se concentra buena parte de
las actividades del TAC y la Red asociada, es la imagen mas evidente del trabajo
de 11 afios, un espacio de reconocimiento y valoracion por parte de la comuni-
dad y una expresion palpable de que, como dicen los impulsores de la iniciativa,
los suefios son posibles.

En Chaparro Alto, Unidad Vecinal 108 en el Cerro Cordillera, la junta de vecinos
ha logrado construir una plaza, terrazas de cultivo y habilitar una zona de arboles
nativos en una quebrada que se encontraba en condiciones similares a la del
actual anfiteatro. De este modaidalicabilidad no es un concepto extrafio para
guienes participan en la Red de organizaciones del Cerro Cordillera.

INNOVACION

El concepto de innovacion, de cara a las experiencias de desarrollo social comuni-
tario, puede tener dos acepciones, no necesariamente opuestas entre si: desarrollar
una propuesta novedosa, no conocida hasta entonces y que favorece el cumplimiento
de objetivos o logros; o bien, insistir en modelos o l6gicas de trabajo que, en otras
condiciones, habria sido considerado antiguas, obsoletas o poco viables.

Desde nuestro punto de vista la experiencia analizada constituye una combina-
cion de estas dos perspectivas.

Representa, desde sus inicios, una experiencia de trabajo en Red, antes que el
concepto se (re)pusiera de moda como una modalidad de potenciacion del desa-
rrollo social, particularmente en el &mbito comunitario.

Como se indicé en el acapite anterior, esta logica de trabajo menos que respon-
der a la traduccion de un modelo prefijado, constituyé la respuesta de una expe-
riencia que, de otro modo, posiblemente hubiese abortado.

La ausencia de recursos materiales o financieros fue suplida, durante el periodo
mas dificil del proceso, por el apoyo reciproco de personas y organizaciones; la
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Red significo reconocer en cada participante, las competencias necesarias para
aportar a una iniciativa solamente viable bajo una modalidad colectiva. Y esto,
finalmente, refuerza la autocomprension y la valoracion de una modalidad de
trabajo de tales caracteristicas.

Este aspecto es evidente en las organizaciones que han participado en la Red,
donde reconocen la importancia de la experiencia del otro como un insumo fun-
damental para la reflexion y desarrollo de sus propias iniciativas.

Igualmente importante es el reconocimiento de la Red por parte de los organis-
mos publicos. En rigor, la participacion de funcionarios, profesionales o técni-
cos de organismos de Estado a nivel regional y de la Municipalidad de Valparaiso
es undnnovacionen si misma.

Su presencia se debe, como fue indicado en algunas entrevistas, a que en la
relacion con otros, es posible mejorar las propuestas de trabajo o concretizar

proyectos o iniciativas que, de otro modo, no necesariamente resultan exitosas.

Asi la Red de organizaciones sociales del Cerro Cordillera es capaz de convocar

a diversos actores publicos y replantear sus légicas de trabajo

La Red representa entonces un modelo de innovacion para la gestion
organizacional territorial; pero también, un instrumento util para canalizar planes
y programas —muchas veces llamados innovativos— que de no contar con esta
mediacion, pueden fracasar o institucionalizarse bajo modalidades burocraticas
de bajo impacto.

Pero la articulacion en Red no es posible, ademas, si detras ndrekisje
concreto Y en este caso, la innovacion tiene que ver con una vieja tradicion, al
parecer siempre latente, pero no siempre visible, fundada en el trabajo voluntario.

El trabajo voluntario es energia social contenida, que puede ser canalizada
para el beneficio comin. Creemos que la experiencia del TAC es innovativa en
la medida que ha logrado, a lo largo de 11 afios, sostener un trabajo constante
en establecimientos educacionales, talleres y escuelas comunitarias, apoyo a
organizaciones sociales de base y relaciones con organismos publicos, a partir,
fundamentalmente, de la accién voluntaria de sujetos y organizaciones
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convencidos de un proyecto, una idea o un suefio con fuerte arraigo social.

La accién voluntaria significa, desde esta experiencia, integracion a actividades

y aporte sostenido a un conjunto de iniciativas que se van definiendo en la medi-
da que se desarrollan. Siendo el grupo de base del TAC un equipo pequefio, que
define perspectivas de trabajo mas que planes acabados, los voluntarios partici-
pan integralmente en la definicion de las acciones cuyas caracteristicas tienen
gue ver, en gran parte, con lo que ellos mismos son, les interesa o desean desa-
rrollar. De este modo, en la dinamica interna, es el colectivo el que propone,
disefia, decide y ejecuta el trabajo cotidiano.

En sus palabras: “Lo esencial es invisible a los ojos; las relaciones, los lazos,
afectos creados en diez afios con nifios que hoy son ya jévenes, el trabajo con
otros, el compartir suefios, proyectos, esperanzas, despertar un sentido de identi-
dad colectiva, valoracién de lo pablico, incorporar temas culturales en la agenda
cotidiana...estar con otros mas alla de los proyectos puntuales...\er juntos”.

Finalmente, un componente innovador relevante tiene que ver con la influencia
de este proceso en un conjunto de actores territoriales del Cerro Cordilleray de
otras localidades de la ciudad de Valparaiso, como también en instituciones y
organismos preocupados de temas similares a los que aborda la experiencia.

En este sentido, es posible hablar déladelo TAQue ha sido revisado y destacado
por otros como una experiencia eventualmente replicable, como ocurre por ejemplo,
entre actores de experiencias medio ambientales a lo largo del pais.

En sintesis, la experiencia analizada presenta como rasgos distintivos de inno-
vacion una modalidad de trabajo en Red que involucra tanto organizaciones de
la sociedad civil como organismos publicos; tanto actores del territorio como
actores externos.

En su conjunto, esta perspectiva de trabajo permite sostener las iniciativas e
innovar en los procesos de gestion de cada uno. Sostenemos que el éxito de
programas de innovacién publica se juega, en gran medida, en la existencia o no
de redes que lo hagan sustentable.
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DESARROLLO DE CIUDADANIA

Para poder abordar esta dimensién, es necesario realizar una afirmacion
diagnostica gruesa sobre la actual realidad social chilena: existe un consenso
extendido de que el debilitamiento del tejido social, particularmente, en sectores

urbanos pobres, ha significado un menor impacto de programas y politicas so-
ciales, particularmente de aquellos que promueven la participacion activa y el

protagonismo de la comunidad.

La asuncién mecanica de la modalidad tradicional de proyectos ha significado
un bajo impacto de propuestas innovadoras, y el agudizamiento de problemas
sociales, la apatia y la anomia son algunas sefiales que complejizan el escenario
en esta direccion.

En este contexto, la lectura de la experiencia del TAC destaca la importancia que
adquieren procesos de densificacién de la sociedad civil como expresion de
protagonismo activo de los sujetos.

Desde nuestro punto de vista, el desarrollo de instancias de dialogo, intercambio
y desarrollo de propuestas colectivas, y la apuesta a movilizar voluntades comu-
nitarias, expresa un movimiento de la sociedad en direccion opuesta al diagnés-
tico expresado mas arriba.

Asi lo sefala Cristian Arias, asistente social de la Gobernacion Provincial de
Valparaiso:

“La consolidacion de un modelo relacional DEPENDIENTE entre las organiza-
ciones sociales y el mundo publico, se sustenta en una interaccion desigual entre
aquellos que demandan y manifiestan sus problemaéticas y soluciones y los en-
cargados de responder, financiar y canalizar los requerimientos planteados.

Este marco tradicional de relaciones, involucra una transaccion de prioridades,
tiempos y energias que muchas veces determina la individualizacion de los es-
fuerzos, la competencia desleal por los recursos, el excesivo personalismo a ni-
vel dirigencial y la moratoria que trastoca el ejercicio cotidiano de avanzar desde
“lo propio”.
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Como camino INDEPENDIENTE, aparece la apuesta latente del TAC, que se
desvia de la ruta anterior y ubica al recurso humano como factor fundamental en
el mejoramiento de la calidad de vida y en el proceso de recomprension del
habitat.

Parece necesario, entonces, dar a conocer y revelar el esfuerzo y la energia des-
plegada desde fines de los 80, por un equipo de educadores, voluntarios, visitan-
tes libres y habitantes del lugar, quienes se han hecho parte y han dispuesto no
solo su tiempo, sino que ademas, han mantenido la creencia firme y a veces
difusa de lo posible”

La participacion directa de las personas en las actividades, el respeto por la opi-
nién de los otros, y el reconocimiento de los sentidos colectivos por sobre una
organizacion jerarguica, son algunos de los componentes centrales del estilo de
trabajo en esta experiencia recalcado en las entrevistas realizadas en el proceso
de documentacion.

Finalmente, también es posible destacar el impulso a la participacién masiva de
la comunidad en actividades artisticas, conmemorativas y de apropiacion de te-
rritorio realizadas en el marco de la agenda de trabajo anual.

Un énfasis al reconocimiento de la comunidad en su propia historia, a espacios y
personas (“el chalet picante”, “la poblacion obrera”, o un burro de lomo largo)
son componentes esenciales de un concepto de ciudadania que se concretiza mas

gue en las ideas o discusiones, en la propia accion cotidiana.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

En relacion a este punto, la experiencia desarrollada por el TAC, creemos, cons-
tituye un ejemplo fundamental de lo que se ha llamado agentes o instituciones
intermediaria%

En efecto, la experiencia acumulada, el perfil del equipo impulsor y la estrategia
de trabajo, constituyen aspectos fundamentales para el establecimiento de puen-
tes entre la gestion publica y las necesidades reivindicaciones y capacidades
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concretas de trabajo de la comunidad organizada.

Como lo sefial6 en entrevista la profesional de CONACE, una gran mayoria de
proyectos participativoslirigidos a organizaciones comunitarias (organizacio-
nes territoriales o funcionales), son, en la practica, ejecutados por equipos profe-
sionales sub-contratados por las propias organizaciones.

Lo anterior generalmente implica una fuerte mercantilizaciéon del sistema,

distorsionando el sentido original —o tedrico— del modelo de proyectos

participativos y fortalecimiento de las capacidades propias, formalizandose en
mecanismos institucionales de bajo impacto comunitario.

En un sentido contrario, organizaciones como el TAC signifieservas de
sentidoy recursos internos lo suficientemente relevantes para servir de articula-
cion entre la comunidad y los organismos publicos en la ejecucién de esta moda-
lidad de planes y programas (los programas innovativos de organismos descen-
tralizados).

Hemos destacado como esta perspectiva favorece el desarrollo de capacidades
de gestion de las propias organizaciones comunitarias y, de igual manera, viabiliza
mecanismos institucionales de fomento de la participacion en la gestion publica.

Se genera asi un proceso de intercambio y traspaso de competencias entre acto-
res que, de no existir latermediacién posiblemente resultaria un ejercicio
meramente formal. En palabras de los responsables del TAC:

“Este proceso de traspaso de capacidades y de saberes, ha sido un proceso que se
ha ido consolidando en el tiempo, y que ha sido reciproco. Nosotros contamos
con una experiencia local que aporta conocimientos concretos que surgen desde
la intervencion, dando luces a los servicios publicos y acercandolos a la realidad
cotidiana; por otra parte, en este dialogo, los actores de esta iniciativa han apren-
dido a manejarse y gestionar dentro del sector publico, estableciéndose relacio-
nes fluidas y horizontales...”

La experiencia destacada por el CONACE, Bienes Nacionales, SERNAC y la
Municipalidad de Valparaiso, entre otros, es un buen ejemplo de lo antes expuesto.
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Con todo, no puede dejar de mencionarse las aun todavia rigidas estructuras de
funcionamiento de muchas reparticiones publicas. En entrevista al equipo del
TAC se resaltaba la frustracion que produce participar en concursos publicos
gubernamentales, donde se exige un gran esfuerzo de sistematizacion y aporte
de materiales de las organizaciones (muchas veces Unico), sin que exista res-
puesta o informacién sobre el procedimiento de dedisién

Estas experiencias limitan el desarrollo de las capacidades comunitarias, méas
aun si se entienden éstas como esfuerzos sostenidos en pos de un ejercicio ciuda-
dano activo en el espacio territorial.

CONCLUSIONES

La experiencia presentada en este documento, constituye un esfuerzo sostenido
a lo largo de mas de diez afios por un grupo de profesionales, lideres comunita-
rios, funcionarios publicos y voluntarios de diverso origen, en la perspectiva de
apropiacion de espacios y desarrollo de suefios colectivos.

Se trata de una iniciativa dirigida al fortalecimiento de la sociedad civil, sobre la
base del desarrollo de “capacidades de transformar, recuperar, mantener y con-
solidar espacios publicos”. Es una iniciativa con un fuerte componente medio
ambiental, pero es mas que eso. Es una iniciativa dirigida fundamentalmente a
nifios y jévenes, pero también a toda la comunidad. Constituye, creemos, un
esfuerzo por significar el espacio como un campo de desarrollo de las personas;
de ejercicio de sus derechos por lograr una vida digna.

En esta perspectiva, es una experiencia de busqueda del desarrollo pleno de la
ciudadania, aunque resulta extremadamente dificil explicitarlo en palabras o lle-
varlo a conceptos.

Hemos intentado demostrar que la experiencia del TAC es una iniciativa que
promueve el desarrollo de una sociedad civil prodg@aaves de una estrate-

gia fundamental: las redes comunitarias y de cooperacion con personas y orga-
nismos del &mbito publico.
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De igual manera, hemos insistido que esta iniciativa no es posible sin el esfuer-
zo fundamental de un conjunto de actores que aportan su trabajo voluntario
para el desarrollo de una serie de actividades que dan cuerpo a las lineas de
trabajo del TAC.

A diferencia de lo que muchos puedan pensar, sostenemos lo innovativo de esta
l6gica de trabajo bajo los tiempos que corren. La adscripcién al proyecto comu-
nitario representa una innovadora mistica que recorre, como un fantasma, el
Cerro Cordillera.

Finalmente, hemos utilizado dos conceptos en el intento de graficar una expe-
riencia recogida en entrevistas y observada en téri@apuna parte, creemos

ver en la experiencia del TAC, el desarrollo de un agente de intermediacion;

cuestion fundamental para la vinculacion entre la sociedad civil y los organis-

mos publicos y para el desarrollo efectivo de programas innovadores; es decir,
para la instalacion de modalidades nuevas de gestion desde el Estado.

Pero esa vinculacion se hatesdda sociedad civil, reforzando las capacidades
propias,densificandda ciudadania; apostando a la apropiacién de los espacios
concretos (plazas, calles, quebradas), y simbdlicos (historias, mitos, costumbres),
como medio de construccion dea vida mejor

Mas alla de los limites eventuales en el trabajo, y la discontinuidad evidenciada
por la falta de recursos, este aspecto, desde nuestro punto de vista, es el que le
otorga el caracter de imprescindible a la experiencia que debemos informar.

Esta iniciativa no habria sido posible sin un fuerte protagonismo, particularmen-
te en una primera época, de su equipo impulsor. Creemos que hasta ahora, la
directora del TAC (y su familia) sigue siendo un factor de dinamizacion funda-
mental de cada una de las actividades. Pero la experiencia de Redes y la apropia-
cion de un proyecto propio por parte de un conjunto de actores, nos induce a
pensar que el sentido colectivo se impone finalmente por sobre las demas cosas.
En este sentido, el TAC, en su actual estado, es una experiencia factible de siste-
matizacion para pensar mplicabilidadesno mecanicas.

Finalmente, creemos que el TAC es un modelo de gestion que, con muchas va-
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riaciones, puede encontrarse en otros &mbitos de la vida social. En ese sentido
existe un gran desafio de busqueda y fomento de l6gicas de fortalecimiento so-
cial para quienes promueven un modelo de politicas publicas descentralizado y
participativo.

Estamos convencidos, y el TAC es un buen ejemplo, que sera ese el medio para
alcanzar verdaderos éxitos en el desarrollo de la ciudadania y la gestién local.

Notas y Referencias:
1) Presentacion del TAC; documento presentado al Programa de Ciudadania y Gestién Local.

2) Esto dltimo, gracias al convenio del Programa de Intercambio de Estudiantes, School for
International Trainning, que facilita la presencia y aporte de estudiantes extranjeros en las
actividades comunitarias.

3) La Red esta compuesta por tres establecimientos educacionales de larga trayectoria de
cooperacion con el TAC (Escuelas: Republica del Salvador, Blas Cuevas, Centro Laboral Agustin
Turner, Centro Educativo Florida, Bernardo O’Higgins), el Consultorio Municipal de Salud,
Iglesias Catolicas y Evangélicas con asiento local, juntas de vecinos, Cruz Roja, Un jardin Infantil
y un Hogar de Menores. De igual manera, participan en la Red representantes del Servicio
Nacional del Consumidor V Region, la Gobernacion Provincial de Valparaiso, las Universidades
de Playa Ancha, Catolica de Valparaiso y Catoélica de Santiago (a través de diversos departamentos,
facultades y Centros de Alumnos), la Escuela San Luis de Cerro Alegre, la Municipalidad de
Valparaiso (Departamento de Parques y Jardines, Departamento de Aseo, Oficina de Medio
Ambiente, Oficina de Turismo), el CONACE V Regién, la Seremi de Bienes Nacionales regional

y el Programa de Intercambio de Estudiantes Norteamericanos “School for International
Trainning”.

4) “Cuatrocientas personas trabajaron en la construccion del anfiteatro. Durante un afio, toneladas
de piedra, arena y cemento se descargaron al hombro o en carretilla desde el Camino de Cintura
hasta la quebrada, sin mas pago que la satisfaccion de ver terminado un suefio. Pero el anfiteatro
no es sélo hormigén y cemento (...) su valor va mucho mas alla de lo material y, para quienes no
conocen el TAC, tal vez escape a la vista. El anfiteatro es la cuerda final de un circulo, la
culminacién de un ciclo comenzado hace diez afios, en el cual germinaron semillas mas duraderas
que el hormigén y el cemento. Detras de esa estructura, hay un cambio esencial, interior, que ha
significado abrir los ojos a los nifios y jovenes a mayores esperanzas y mas profundas aspiraciones;
renovar la confianza en si mismos y en las personas; aprender la practica de la solidaridad y el
compafierismo; devolverse el valor, la autoestima, la historia, el patrimonio, la naturaleza, el
coraje, la perseverancia, el entorno que por derecho a cada uno de ellos corresponde...”

5) Como lo sefiala el director Regional de SERNAC: “Siempre nuestras tareas se dan en un
marco de formalidad, propia de la burocracia del aparato publico. En el trabajo con el TAC, en
cambio, ésta queda rota por una informalidad responsable, al entrar a trabajar en terreno, donde
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se da un nivel de armonia y compafierismo, con la gente del TAC y los voluntarios, lo que hace
que el trabajo sea mas grato y fecundo”.

6) ...en el caso ideal, las instituciones intermediarias tienen dos cabezas, como Jano. Miran
“hacia arriba”, en direccion a las grandes instituciones, y “hacia abajo”, en direccion a la existencia
del individuo. Es asi como ellas no sélo transmiten reservas de sentido desde la cima hacia la
base, sino que ademas, tal como lo sugiere la idea de sociedad civil, desde la base hacia arriba”.
Peter L. Berger & Thomas Luckmann” Modernidad, Pluralismo y Crisis de Sentido ¢Qué
necesidades humanas basicas de orientacion deben ser satisfechas?; en Revista de Estudios
Publicos, 63, CEP, Invierno 1996.

7) Se sefialaba como ejemplo el caso del FONDART.

8) Conceptualmente, el no muy estético conceptong®deramientsintetiza mucho del sentido
de este trabajo.

9) La apretada agenda de terreno permitié observar talleres medio ambientales con nifios y
jovenes con discapacidad mental, conversar con nifios participantes de actividades recreativas
en la sede del TAC, visitar un jardin infantil integrado a uno de los proyectos de trabajo; observar
el ensayo de tambores de batucada en la Poblacién Obrera del Cerro Cordillera, recorrer los
murales, conversar con voluntarios de diversas actividades, entre otros aspectos.
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El poder de las complicidades

Escuela de Mujeres Elena Caffarena
Comuna EI Bosque, Region Metropolitana

Alejandra Valdés

“... Porque en continuidad a los derechos conquistados por otras mujeres, hemos
conquistado el derecho a estudiar, al cuidado infantil de nuestras hijas e hijos,
gueremos desde hoy y en homenaje a las luchas de las mujeres y a una gran
luchadora, queremos que desde hoy que esta Escuela sea una sintesis de estas
grandes luchas y lleve por nombre: Escuela Elena Caffarena Morice.”
(en la inauguracion del afo escolar 2000)

Resumen Ejecutivo

La Escuela de la Mujer Elena Caffarena es una experiencia de educacion integral de
adultas, que se inicia como una iniciativa de la Oficina de la Mujer de la Municipalidad

de El Bosque en respuesta a las demandas educativas realizadas por las mujeres de la
comuna durante el ejercicio de ciudadania denominado Cumbre Elena Caffarena.

Se ha configurado, por una parte, como una estrategia de consolidacién del Plan de
Igualdad de Oportunidades Comunal y que aporta a la consolidacién del Plan de Igualdad
de Oportunidades a nivel nacional; y por otra parte, como una forma de plasmar e influir
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en los lineamientos de las politicas sociales que respondan a demandas y propuestas de
la ciudadania, especialmente cambios en las politicas educacionales de adultas a nivel
comunal y nacional.

En coordinacion con la Direccién de Educacién Municipal, se desarrolla un trabajo que
permite responder al fracaso que evidenciaba la incorporacion de las mujeres a la educacion
vespertina. Es una experiencia educativa que hace confluir esfuerzos y voluntades de
distintos actores del Municipio, asi como esfuerzos y recursos de los programas especificos
de la Oficina Comunal de la Mujer. La experiencia se instala en la Escuela E-589, donde
los profesores y el resto del personal pasan de ser la escuela mas pobre de la comuna a
una escuela abierta a la comunidad.

Es una experiencia altamente innovadora, que incorpora un enfoque de género, que se
adecua a las condiciones objetivas de pobreza y escasa participaciéon de las mujeres antes
de acceder a esta iniciativa. Incorpora a las mujeres a la gestion del programa, asi como
a todos los actores de la comunidad educativa, e integra nociones de autonomia y
ciudadania en los contenidos y formas de funcionamiento.

Democratiza las relaciones entre instancias del gobierno local y la sociedad civil,
rompiendo una relacién histérica del Municipio con las mujeres que las reconoce sélo
en tanto personas vulnerables que hay que apoyar o entregar beneficios; e introduce
elementos que orientan positivamente la construccién de sujeto autbnomo de derechos,
permitiéndoles participar en los lineamientos del programay en las diversas instancias
de participacion del desarrollo comunal.

Esta iniciativa es trascendente en el ambito

ESCUELA DE MUJERES ELENA CAFFARENA de la politica social en educacién municipal,

_ ya que permite incorporar una visién

RESPONSABLE  : Marisol Matus . .

TELEFONOS - 5610357 democratizadora, desde las mujeres, en un
5613329 campo de accién hasta ahora machista y de
gggg‘égg cultura democréatica precaria. Muestra una

FAX 5610357 nueva forma de hacer las cosas no solo para

DIRECCION - los Morros 11480 el beneficio de un programa en el nivel
El Bosque local, sino como una forma de aportar a |la

COMUNA : El Bosque ., e .

REGION : Region Metropolitana construccion de la politica social e

MAIL - ofmujerelbosque@uolmail.cl educacion referida a las mujeres, a las

familias y al desarrollo local.
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CONCEPTO Y OPERALIZACION

Antecedentes de la Comuna

En términos geogréficos la comuna de El Bosque forma parte de la Provincia de
Santiago y se localiza en el sector sur poniente de la ciudad. Limita al norte con
la comuna de La Cisterna, al oriente con San Ramén y La Pintana y al sur y
occidente con la comuna de San Bernardo. La superficie comunal es de 13,9
km2.

El Bosgue nace legalmente el afio 1981, pero su primer Alcalde es nombrado por
el Presidente de la Republica en agosto de 1991. Su territorio es resultado de la
unién de los sectores que se desprendieron de las comunas de San Bernardoy La
Cisterna e implica un manejo de poblacion similar a la de las ciudades de Arica

o0 Talca, siendo la novena mas populosa de la Region Metropolitana (PNUD
2000).

Su poblacién al afio 1998 era de 190.926 habitantes, constituyendo las mujeres
el 51% de la poblacion. El 55% de la poblaciéon es menor de 30 afios (INE,
1998). El nivel de fecundidad es de 2 a 3 hijos, con un 20% de madres adolescentes
(1996).

Durante la década de los 80, la comuna recibié un gran flujo de poblacién
erradicada desde otras comunas de Santiago, especialmente del sector oriente de
la ciudad. Esta caracterizada por la Intendencia Metropolitana como una de las
10 comunas con menor ingreso promedio por hogar y con poblacion en condicion
de pobreza. Un 30,8% de la poblacién de la comuna se encuentra en situacion de
pobreza, de la cual un 14,4% es indigente y un 16,6 es pobre no indigente.

La actividad productiva instalada en la comuna es baja y se expresa en el desarrollo
de actividades de subsistencia. La actividad comercial es escasay siempre lineal,
y no es capaz de crear centros de desarrollo o de atraccién importantes que se
conviertan en una actividad aglutinadora.

De la totalidad de mujeres, 10.244 son registradas como jefas de hogar, respon-
sables de 21,7% de la poblacion (37.604 personas). Entre estas jefas de hogar
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s6lo un 34% de mujeres trabajan remuneradamente en oficios como la industria,
servicio doméstico o comercio, significando que un 19% no tiene trabajo remu-
nerado declarado.

Es una comuna periférica con respecto al area metropolitana de Santiago,
netamente urbana, de funcion residencial, presentando importantes carencias de
equipamiento y servicios complementarios relacionados con esta funcién. Su
topografia es notablemente plana, con construccién predominantemente baja y
con amplias zonas compuestas de vivienda basica, muchas resultado de
erradicaciones y poblamientos espontaneos de décadas pasadas.

El 20,2% de la poblacién vive en condicion de indigencia con relacion al sistema
previsional de salud. No hay hospital en la comuna y existen 6 consultorios que
no responden a la demanda total de servicios de salud.

El promedio de escolaridad de las mujeres es de 8,8 afios de estudio, y
aproximadamente un 3% de esta poblacion es analfabeta. La comuna cuenta con
5 establecimientos educacionales con ensefianza media, lo que significa para
muchos estudiantes salir de la comuna hacia otros establecimientos. De los cinco
establecimientos con ensefianza media, 3 son fiscales y 2 particulares.

En cuanto a la participacion ciudadana, las organizaciones funcionales y
territoriales consignadas por el Municipio (1998) suman un total de 471, sumando

a ello aproximadamente 22 grupos de salud, vinculados directamente a los 6
consultorios de la comuna. De estas organizaciones es interesante rescatar que
200 son clubes deportivos y que 271 organizaciones son de caracter funcional o
territorial, siendo el nimero mayor de ellas las Juntas de Vecinos, que suman 84.
Los Centros de Madres alcanzan un nimero de 45.

De los grupos de salud, el 90% esta constituido por mujeres. Igualmente, es
mayoritaria la participacion de las mujeres en las Juntas de Vecinos, Comités de
Adelanto, Comités de Allegados y Grupos de Adultos Mayores, siendo su
participacion en grupos juveniles la méas pequefia (27). Frente a las convocatorias
del Municipio a camparias u otras actividades, las destinatarias de estas actividades
-segun registros 1997 y 1998- son en un 90% mujeres.
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Antecedentes de la escuela alternativa “Elena Caffarena”

Origen del Programa

En agosto de 1996, las mujeres organizadas de la comuna culminaron un proce-
so de elaboracion de propuestas y demandas en la Cumbre de Mujeres Elena
Caffarena, en el que expresaron entre sus demandas prioritarias sus necesidades
de alfabetizarse, de terminar sus estudios basicos y medios, y de sensibilizar a
las y los docentes en educacion “no machista”. La propuesta era crear una escuela
de recuperacion de estudios, donde las clases se realizaran durante la tarde y no
en jornada vespertina, y que preferentemente tuviera cuidado infantil.

Desde la Oficina Comunal de la Mujer, esta experiencia se fue configurando por
una parte, como una estrategia de consolidacion del Plan de Igualdad de
Oportunidades Comunal Elena Caffarena, y como una forma de aportar a la
consolidacion del Plan de Igualdad de Oportunidades como politica nacional.
Por otra, como una forma de plasmar la posibilidad de crear politicas sociales en
respuesta a las demandas y propuestas de la ciudadania, e influenciar cambios en
las politicas educacionales de adultos/as a nivel comunal y nacional. Y por Gltimo,
como una forma de fomentar la participacion de las mujeres y aportar a la
construccién de la ciudadania democratica a través de un proyecto educativo
que integre diversas dimensiones de la ciudadania, como el ejercicio del derecho
a la educacion, el fomento de la organizacion, el desarrollo de capacidades de
interlocucion de las mujeres con el Municipio y otros servicios publicos en el
nivel local y el desarrollo de capacidades para influir en los lineamientos de
politicas y en la evaluacion de las mismas en la comuna.

Este proceso se inicia en el afio 1997, cuando es recogida la demanda y propuesta
de las mujeres por la Oficina de la Mujer y presentada a la Direccion de Educacion
Municipal para desarrollar un trabajo en conjunto en este ambito. Primero se
opto por derivar a las mujeres a los establecimientos educacionales de adultos ya
existentes, pero al cabo de un mes las mujeres habian desertado, debido a la
incompatibilidad horaria para las duefias de casa. El fracaso al intentar incorporar
mujeres a la educacion vespertina y la desercion consecuente, implicé un cam-
bio de ruta, y se comenzé a trabajar desde la Oficina de la Mujer y la Direccion
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de Desarrollo Comunitario (DIDECO) en la implementacion de clases de apoyo
para que las mujeres rindieran exadmenes libres.

A poco andar ese proceso, se desarrolla esta experiencia educativa “mestiza”
gue tiene asiento en la Escuela E889. El equipo de trabajo de la Oficina
Comunal de la Mujer (OCM), los profesores y la Direccién de la Escuela, junto
con las mujeres, han desarrollado un programa de educacién alternativo al sistema
formal, centrado en mejorar su autoestima y autonomia personal.

Objetivos del Programa

Con relacién con las alumnas y su entorno social directo, se propone:

* Generar oportunidades y justicia social a través de una practica en educacion
comunitaria.

» Aumentar la escolaridad de las mujeres de la comuna excluidas del sistema
educativo formal.

» Generar impactos positivos en los grupos familiares respectivos.

* Incentivar un cambio en la nocion de ejercicio de derechos en las participantes
del programa (antes solo pobladoras- después sujetas activas conocedoras de
sus derechos, autbnomas, insertas en la vida comunitaria).

* Brindar el espacio para que mujeres de la comuna definan la educacion que
necesitan, primero a través del Primer Plan de Igualdad de Oportunidades Elena
Caffarena, y luego a través de evaluaciones periddicas y permanentes.

* Implementar el cuidado infantil durante el horario de clases y a futuro incorporar
a este ambito los ejes orientadores de la accion para el trabajo con la infancia.

Con relacion a la democratizacion de la gestion municipal y a la influencia en el

fortalecimiento de politicas sociales hacia las mujeres, se propone:

» Promover cambios positivos y acercamientos entre las mujeres, sus grupos
sociales y la accion social del municipio.

* Desarrollar relaciones y retroalimentacion entre las unidades municipales y
organismos del gobierno provincial, regional y nacional.

Acciones desarrolladas

» Alfabetizacién de mujeres a través de las monitoras formadas en el programa,
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dentro y fuera del establecimiento en forma permanente.

* Elaboracion de un proyecto educativo para adultas en todos los niveles de la
educacioén, que recoja los objetivos transversales fundamentales, inicie la
reforma educativa para adultos de basica y media, e instale aspectos innovadores
en el proceso educativo.

» Ampliacion del Decreto Cooperador a la educacién de adultas en todos sus
niveles.

» Estructuracién y reconocimiento de Plan Especial de Estudios para Adultas
con un componente comunitario y ciudadano.

La metodologia

En los aspectos metodoldgicos se hainnovado en la alfabetizacion, en la educacion
media y basica, logrando con ello cumplir los objetivos de aprendizaje de las
alumnas, vale decir, que aprendan a leer y escribir, logren terminar su ensefianza
basica y media. Un resultado no previsto fue que las alumnas decidieran y
demandaran condiciones para tomar la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y
que 5 de las egresadas estén estudiando en el nivel universitario.

El primero afio fue de exploracion e instalacion del programa, periodo que fue
una constante ida y vuelta entre el aprendizaje y busqueda de herramientas por
parte del equipo de la Oficina Comunal de la Mujer y la practica cotidiana con
las alumnas. Se planifico, en ese contexto, un curso anual de monitoras de
alfabetizacion para dirigentas sociales en conjunto con la Direccion de Educacion
Municipal (DEM), que incorpora metodologia y analisis de género.

Se realiz6 un diagnostico para conocer las razones de la desercion de las mujeres
del sistema formal nocturno, que confirmo el andlisis de que las mujeres no
tienen tiempo para acudir a estudiar en ese horario, ya que es el que dedican al
cuidado de los hijos, a la hora de la comida y, como lo sefial6 la mayoria, es el
horario en que el marido estd en casa y no la autoriza a salir. A partir de ese
diagnostico, se realizaron grupos de estudio para educaciéon basica y media y
finalmente se instalé el programa en la Escuela E- 589, en horario de tarde, con
el apoyo de estudiantes de pedagogia y docentes directivos.
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El equipo de trabajo

La Escuela cuenta con un equipo de trabajo constituido por una Coordinadora
del Programa, de la Oficina de la Mujer, con dedicacion de media jornada, quien

trabaja en estrecha relacion con el Director de la Escuela E-589, responsable
administrativo de la Escuela.

Trabajan 11 docentes divididos en 3 para educacion basica y 8 para educacién
media, dedicando entre 6 y 10 horas pedagdgicas semanales. A ellos se suman
auxiliares de parvulos responsables del cuidado infantil, y una monitora de
alfabetizacion que refuerza una vez a la semana el aprendizaje de la lecto-escritura
en el primer nivel de ensefianza basica. Ademas han aportado a la experiencia
algunos alumnos en practica y una cooperante en el area de metodologia y
elaboracion de material didactico de apoyo.

Condiciones de infraestructura

Las condiciones de infraestructura en que se desarrolla la experiencia son bastantes
precarias, ya que la Escuela E-589, que abrid sus puertas a esta experiencia, es la
mas pobre de la comuna. Por tanto, son los nifios y profesores de la Escuela E-
589 quienes comparten en el horario de la tarde las instalaciones.

Para este afio, la Municipalidad ha invertido en la adecuacion de los bafios para
las adultas y se pusieron vidrios a las salas.

Evaluacion de la experiencia y la importancia de la validacion de los
estudios

Desde las evaluaciones se puede observar que se generan condiciones para el
fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres a nivel local, las que dicen relacion
con procesos de individuacion, cambios en percepciones dicotémicas y
esencialistas respecto al poder, cambios en las percepciones de género
tradicionales y esencialistas con que inician el proceso educativo hacia miradas
gue reconocen contradicciones y articulaciones de género. Estos procesos de
evaluacion han involucrado a todos los participantes del proceso: estudiantas,
monitoras, docentes y directivos.
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“Lo mas significativo fue abrir la posibilidad para continuar los estudios” y “au-
mentar la autoestima de las mujeres, la necesidad de continuidad y la consolida-
cion del programa de educacion tanto para las alumnas como para los docentes;
mientras que para las monitoras de alfabetizacion que se formaron ese afio lo
mas significativo fue la profundizacion de contenidos con relacion a la elabora-
cion de material did4ctico.”

En las distintas evaluaciones realizadas, ya sea la evaluacién cualitativa del
Programa realizada por estudiantes de Psicologia de la Universidad ARCIS (1998/
1999), o en las evaluaciones periédicas realizadas por profesores y equipo de la
OCM, aparecen como los aspectos mas relevantes para las alumnas: la generacion
de oportunidades y de justicia social a través de la recuperacion de estudios y de
finalizacion de la educacién media, que junto con los talleres de desarrollo personal
las hicieron sentirse capaces y mas seguras de si mismas; informarse del quehacer
municipal al interior de la comuna; sentirse ciudadanas con derechos y deberes
civicos, con capacidad para desarrollar e implementar proyectos propios y con
poder de accion frente a las autoridades locales para conseguir mecanismos que
faciliten sus proyectos y objetivos propios.

En el aspecto mas cuantitativo, se ha aportado efectivamente al aumento de la
escolaridad en mujeres de la comuna. En los dos primeros afios, 21 mujeres se
formaron y profundizaron conocimientos como monitoras de alfabetizacion; 60
se alfabetizaron; 101 recuperaron estudios basicos; y 90 recuperaron estudios de
ensefianza media. Rindieron la PAA, 5 mujeres. De ellas una ingresé a estudiar
Orientacién Familiar en la Universidad de Talca, otra postulé a una beca y se
encuentra estudiando medicina en la Escuela Latinoamericana de Medicina en
Cuba, mientras que cinco se encuentran cursando estudios técnicos. Se le brindo
atencion oftalmoldgica a 54 mujeres y odontolégica a 45, a través del convenio
MINSAL/PMJH. Todas participaron en talleres de desarrollo personal, y en las
jornadas de planificacion del trabajo de la Oficina de la Mujer para el afio 1999.

La participacion interinstitucional en esta iniciativa ha sido un proceso de
confluencia de intereses personales e institucionales de diversos actores, generado
por las capacidades de influencia del equipo de la OCM, por el interés del Alcalde;

y por las capacidades de presion social que desarrollan las alumnas para la
consolidacion del Programa con acciones directas hacia la autoridad alcaldicia,
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como hacia el Departamento de Educacién, probando sus capacidades de pre-
sion social (ellas se toman la Direccién de Educacion Municipal cuando se dio a
conocer que no habia pago para los profesores). Otro factor importante es el
apoyo constante a la gestion y el reconocimiento de distintos actores mas alla del
Municipio, como es el Departamento Provincial de Educacion, el Secretario
Ministerial de Educacion, el Ministerio de Educacion (Programa de la Mujer) y

el SERNAM.

Recursos financieros

La evolucion de los recursos financieros es relevante a la hora de evaluar como
ha incidido esta experiencia en otras instancias municipales y del gobierno central
para consolidar la iniciativa, y como se logré el compromiso de las mujeres con
la iniciativa.

El primer afio los recursos provinieron de la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), de la Caja Chica de la OCM, aportes de las mujeres participantes
para apoyar el trabajo de los docentes de media y de funcionarios y docentes de
basicay media que realizaron trabajo voluntario. El total de los aportes monetarios
fue de $ 2.450.000.

En el segundo afio de actividades del Programa, y una vez instalado en la Escuela
E-589 y coordinado por la Oficina Comunal de la Mujer, se iniciaron y se
aprobaron los tramites para ampliar el decreto cooperador de la educacion basica
a la educacion media de adultos, lo que permite obtener recursos externos al
Municipio. Por tanto, ademas de ampliarse los recursos aportados por DIDECO
en un 70%, se incorporaron subvenciones del DEM para educacién basica, se
complementaron con fondos de la OCM y con aportes logrados via Programa
Jefas de Hogar - Ministerio de Salud para atencion oftalmolégica y odontolégica
alas alumnas. El total de los aportes monetarios fue de $ 11.882.212.

A partir del tercer afio (1999) se solicitdé agregar subvenciones para los docentes
de ensefianza media, para la coordinacién de educacién media, para la cuidadora
infantil, pero por falta de reconocimiento de la ampliacién legal a ensefianza
media, no se realizan; se aportan recursos desde el Departamento de Educacion;
y se amplia la cobertura de los talleres desde el presupuesto de la OCM vy la de
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atencion en salud via PMJH - MINSAL. El total de aportes monetarios fue de $
19.409.464.

Las proyecciones para el afio 2000 son que, a través de la ampliacién del Decreto
Cooperador para Ensefianza Media en la Escuela Basitad9;Ne logre el
financiamiento del Programa con recursos ministeriales.

INNOVACION

Responder a las mujeres

Como se ha sefialado anteriormente, la primera innovacion la constituye la
respuesta a la demanda de las mujeres. El equipo analiza que, normalmente, la
instalacion de programas se hace en relacion a los recursos disponibles, su
viabilidad en el andlisis ex - ante, la rentabilidad de proyecto y mediante consenso
entre todas las instancias sectoriales que intervienen. En este sentido, esta
experiencia “estira, amplia” el marco de definicion de la politica social que
implementa el Municipio sectorialmente, la cuestiona en la medida que el
programa apunta a reconocer a las mujeres como sujeto de derechos y ho como
“incapacitadas y vulnerables”. Ademas, es una experiencia realizada desde una
instancia nueva y dificil de validar, como es la Oficina Comunal de la Mujer.

Alintervenir de esta manera genera voluntades politicas que adhieren a la iniciativa
y resistencias que la critican. Una innovacién implica cambio y eso se vincula
inmediatamente con resistencia al cambio. “Se genera una nueva mirada, que
permite decir que es posible poner los suefios en accion” y “abrir espacios de
conversacion que permiten aumentar los grados de credibilidad hacia el gobierno
local’. “De esa manera forzar la rigidez de la burocracia y mostrar que con
voluntad, pasion y porfia se puede”.

Conciencia de la innovacion

Al preguntar por qué es innovadora la experiencia, es destacable la conciencia
de la innovacién en el equipo de trabajo, lo que se evidencia tanto en el relato
descriptivo de la practica como en el andlisis politico que hacen de la experiencia:
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“La Escuela es innovadora porque es alternativa al conservador sistema educati-
vo chileno y al sistema de educacion de adultos existente. Es una Escuela para
mujeres en que se incorpora la variable género y al incorporar el andlisis de las
condiciones de discriminacién que viven las mujeres a nivel familiar, como
comunitario, se generan condiciones reales para que puedan estudiar... La
accesibilidad del horario, el cuidado infantil, permite incluso que estudien a
escondidas del marido al hacer cursos en el dia” y que ademas, a partir de la
sociabilidad y nuevos aprendizajes, desarrollen capacidades para enfrentar los
conflictos y generar condiciones para la negociacion.

El desafio de ensefiar aprendiendo

Es muy destacable la disposicién al cambio por parte de los y las docentes que se
hacen parte central de esta experiencia y el respectivo reconocimiento de los
procesos que se desarrollan en la Escuela, en que es central para ellos dar
oportunidades a mujeres que sufren triple discriminacion. Las palabras usadas
por los profesores para dar cuenta de la experiencia son: esfuerzo, alegria,
superacion, poner en practica la teoria, desafio, buscar soluciones para problemas
negados, ampliar la vision y la formacion que se recibe en la universidad,
enriguecimiento personal, ampliacién de vision y de criterios para enfrentar la
vida, dedicacién, valores, constancia, desarrollo social, econdémico, humano,
satisfaccion.

Para el equipo de hombres y mujeres que ejercen docencia en la Escuela E-589,
esta experiencia ha sido realizar un suefio y ampliar su accion, dejar de ser una
escuela de castigo y abrirse a la comunidad. Los estudiantes de pedagogia, que
llegaron el primer afio, reconocen en esta practica un aprendizaje que confronta
la educacion formal universitaria y les muestra una riqueza de posibilidades.
Sienten que han tenido una oportunidad Unica de tener practica paralela al aula
de la universidad y reconocen un avance en relacion con sus comparieros/as de
universidad que no tienen practica hasta el Gltimo afio. Actualmente hay una
titulandose y cuatro aln deben terminar dos o tres semestres.

En la relacion de las mujeres con los profesores-estudiantes, hay un enorme
reconocimiento y valoracion. Por una parte, “porque rompe con la desvaloracion
que el sistema hace de los jovenes” y que para ellas “constituye una forma mas
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de exclusion”. Por otra, el ingresar a este proyecto convocados por las alumnas
y con la autorizacién de la OCM genera transformaciones en la cultura
institucional escolar, que son reconocidas por todos los actores. Es notable que
muchas veces las mujeres apoyaran a los profesores para “juntarles la plata para
la micro, para que no dejaran de ir a clases” y por otro lado, el apoyo entregado
a las mujeres en horario extraordinario para prepararlas para dar la PAA.

Hay un énfasis en la alianza escuela-mujeres-hijos, en que los profesores tienen
un claro rol de liderazgo en el proceso y por tanto potencian coherentemente un
ejercicio de la ciudadania activa hacia las mujeres y con relacién a si mismos. A
través de los cursos especificos generan relaciones con los derechos y su
exigibilidad. Al mismo tiempo que detona el desarrollo de procesos de reflexion

y cambio sobre las relaciones de poder entre profesores y alumnas, que se suman
a los que viven en su entorno familiar, el barrio y las instituciones de la comuna.

El proceso de acompariamiento que hace la Oficina Comunal de la Mujer al
Director de la Escuela y a los profesores es fundamental en una experiencia
demandante como ésta. Permite ademas una retroalimentacion de dos visiones
complementarias sobre el proceso educativo. En ese marco, se encuentra en
elaboracion la sistematizacién del modelo de intervencion y los profesores, con
ayuda de las profesionales de la OCM, estan desarrollando y adaptando material
didactico para cada una de sus materias.

Desde un punto de vista metodolégico, “se les ensefia a través de la historia de
las mujeres, del feminismo, de la comuna, confrontando y analizando sus vidas
cotidianas y su relacién con el barrio”, relacionando las materias con distintas
experiencias de vida. En las asignaturas de fisica, quimica y matematicas en
educacién media, las mujeres se enfrentan con los mayores problemas y los
docentes se han visto enfrentados a “la necesidad de desarrollar métodos didacticos
para sus asignaturas, que faciliten el aprendizaje en la sala de clases”. Por ejemplo,
el inglés se ensefia a través de relatos o biografias de mujeres feministas en
distintos momentos de la historia, o0 a través de la construccion de relatos sobre
los hijos, la familia o el barrio. En fisica se realizan ejercicios vinculados a sus
responsabilidades cotidianas en la casa, en la cocina, o en los recorridos y tiempos
entre la casa, la escuela de los hijos y la Escuela propia.
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Los profesores, dada su cercania con las alumnas y el apoyo “como consejeros y
orientadores” que les toca hacer, pueden dar cuenta de las transformaciones en
las mujeres, tanto individualmente como en relacion con sus familias. Ven el
cambio positivo en laimagen de las mujeres como un indicio de superacion de la
baja autoestima en las alumnas; el cambio de rol de aprendiz entre madre e hijo
cambia y ahora ellas pueden ensefiarle o ayudar en las tareas a los hijos. Este
proceso de formacion de adultas ha sido evaluado, tanto por el equipo de trabajo
como por las mujeres de la comuna, como el mayor logro de la Cumbre.

El Director, quien juega un rol destacado en la permanencia de esta iniciativa, se
abri a la experiencia e irrupcién de las mujeres a una dinamica escolar en que
habian s6lo nifios y le “cambi6 el mundo”. Ha tenido enormes satisfacciones en
este proceso, ya que él recibe a las alumnas cuando llegan, “quiénes con enormes
esfuerzos se ponen como objetivo surgiry recobrar la dignidad”.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Individuacion y ejercicio de derechos

Esta experiencia educativa es relevante como respuesta a la demanda por derechos
educativos de las mujeres excluidas del sistema educativo formal. Se constituye
como una oportunidad de transformacion en tanto sujetas de poder, de desarrollo
auténomo, donde las mujeres ganan en autoestima, avanzan en el cambio de
roles familiares y potencian su sentido ciudadano activo. “Este proyecto pretende
ser una forma valida de educar, cree en valores profundos como la democracia,
la tolerancia, el respeto y sobre todo en el desarrollo arménico y sustentable
tanto de las personas como la sociedad.” (Apertura afio escolar 2000)

La experiencia logra, de manera espectacular, promover procesos de
individuacion en gue las mujeres se diferencian unas de otras y reconocen sus
capacidades y por tanto avanzan en su posibilidad de ser reconocidas sujetos de
poder y sujetos de derechos, condicidn necesaria para la ciudadania.

Desde los profesionales de la OCM y de los docentes se registran opiniones
sobre esos cambios: “Les cambia el solo hecho de ir a la Escuela, se atreven a
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hablar y participar en reuniones teméticas ampliadas e intervenir, como es el
caso de las reuniones sobre sistema educativo o en las distintas reuniones del
PLADECO.”

“La Escuela las transforma, aprenden a expresar y reconocer sus derechos,
desarrollan personalidad y con quiénes es mas visible el cambio es en aquéllas
gue llegan al Programa de Violencia Intrafamiliar de la Oficina Comunal de la
Muijer, que son derivadas a la Escuela. El cambio es patente y mas rapido que en
quiénes solo son atendidas como caso terapéutico en dicho Programa.”

Su nocién de ciudadania era, antes de ingresar a la Escuela, algo no reconocido
0 muy precario, a lo mas estaba relacionado solo con el derecho a voto. Ahora en
cambio, reconocen que se sienten ciudadanas y lo expresan: “yo empecé a
sentirme ciudadana aqui, porque aprendi a no bajarle la cabeza a nadie, aprendi
gue tengo derechos”; “...ahora, porque antes no sabia nada. Mi voto ahora vale,
mivoz vale. Aprendi que podia presionar para exigir mis derechos, asi fue como
le dije al Alcalde que debia apoyarnos y continuar con esta experiencia, ya que
mi voto vale”; “...aprendi en la escuela que tenia muchos derechos y también
deberes”.

Asumen roles activos en los destinos de la experiencia y cambian sus
aproximaciones con quienes dirigen la experiencia, de sujetos pasivos “de poco
hablar, como pollitos” se transforman en interlocutoras que reconocen los ambitos
de accion de cada uno.

Reconocimiento de interlocutores y de espacios diferenciados de poder

En el encuentro con un grupo de egresadas de la Escuela, es notable apreciar los
cambios, desde visiones monoliticas de poder que expresaban tener antes de
llegar a estudiar, a visualizar los diversos poderes que se ejercen en la comunidad.
A medida que ellas fueron viviendo un proceso educativo y obteniendo mayor
seguridad en si mismas, comenzaron a ponderar y visualizar distintas instancias
de poder, empezaron a dialogar con otros y otras actores/as del Municipio y la
comunidad organizada y empezaron a diferenciar los distintos estamentos y grados
de influencia de cada uno. Su sensacion de impotencia anterior y de
desconocimiento fue reemplazada por un acercamiento a la institucionalidad
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municipal y eso les permitio tener logros, encontrar la ayuda adecuada y tener la
sensacion que se puede contar con el Municipio.

Las que ejercian liderazgos potenciaron su accionar, y las que nunca habian
participado han comenzado a integrarse a diversas organizaciones comunitarias.
En las opiniones se percibe que los espacios publicos ya no son vistos como algo
cerrado y ajeno, sino como un espacio al que tienen acceso. El acceso directo
gue algunas han tenido al Alcalde para lograr apoyo, como en el caso del pago de
la inscripcion para la Prueba de Aptitud Académica, se los confirma.

Las alumnas han desarrollado expresion de deseos (de reconocimiento, de

participacion, de representacion, entre otros) lo que se debe considerar un avance
gue va desde su autovaloracion, la legitimidad de sus intereses frente a si mismas
y de los espacios que defienden.

GESTION PUBLICA

El proyecto es fruto de un notable acercamiento entre Municipalidad y sociedad
civil, en tanto demanda explicita de las mujeres (Cumbre Elena Caffarena) que
se interpreta y desarrolla de modo patrticipativo-deliberante. “Esta Escuela hace
ciudadaniay por tanto es parte del proceso de integracion y generacion de derechos
de las usuarias y las proveedoras.”

Capacidades de gestion innovadora

La capacidad de gestién pablica de esta iniciativa es destacable. En este punto es
necesario resaltar:

* Las capacidades de gestion e interlocucion politico-técnica de la Encargada de
la Oficina Comunal de la Mujer y de la responsable de la iniciativa, que a poco
andar logran alianzas con distintos actores de la comuna e implementan con
mucha fuerza una forma nueva de hacer las cosas y demostrar que es posible
flexibilizar rigidas normativas.

* La disponibilidad y capacidad del Director de la Escuela, Carlos Carmona,
quien asume el desafio y los riesgos de innovar y de abrir la Escuela a la
comunidad. Hoy dia siente una gran satisfaccién “...por realizar un proyecto y
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haber encontrado el camino para hacer cosas de otra manera”.

* La disponibilidad del personal de la Escuela E-589 para aceptar “abrir la puerta
alas mamas y las mujeres de la comunidad” e ir adaptandose a los cambios, los
gue los llenan de satisfaccion y orgullo.

* La capacidad de los docentes para traspasar y relacionar su trayectoria de trabajo
social y de trabajo con mujeres con la implementacion de un modelo educativo
en construccién gue recoge esa experiencia y la cruza con sus experiencias
docentes.

* La incorporacion de un enfoque de género en todo el modelo educativo, que
potencia la ciudadania de las mujeres.

Las resistencias

Las resistencias a esta innovacién estan dadas por su origen, en que se gesta un
proyecto y su desarrollo sin recursos, se instala una escuela sin espacio fisico, ni
tampoco autorizacion de la Direccion de Educacion Municipal (DEM). “...no
solo las mujeres llegan clandestinas, sino que el Programa también lo es a nivel
institucional” (aun esta en proceso de reconocimiento la educacion media). Al
romper con lo establecido en los canones oficiales sobre ‘el’ proceso de
aprendizaje, la aceptacion del sistema es complicada y burocratica. A pesar de
ello, las actoras y actores de este proyecto logran romper las barreras y obtener
los logros planteados.

El Director de Educacion plantea la existencia de normativas dificiles de
transgredir, en que se reconoce el valor de la experiencia, del horario, pero da
cuenta de las dificultades para conseguir subvenciones, para relativizar y
flexibilizar las disposiciones presupuestarias y/o sanitarias de una experiencia
de formacioén de adultas que convive con la educacion normal de los nifios. Se
reconoce la tenacidad de la OCM y la confianza del Alcalde en la iniciativa. Se
reconoce un crecimiento y aprendizaje de esta experiencia ‘en patota’, ya que
traspasa las fronteras de la OCM, y tanto las funcionarias involucradas en la
iniciativa como las alumnas logran mostrar la experiencia. Pero persisten
dificultades que dicen relacion con la valoracion de la inversion para el desarrollo
de capital social y ciudadania, que si bien por parte de la autoridad municipal y el
gabinete es muy valorada, persisten aprendizajes culturales y formas de priorizar
las politicas que obstaculizan la accion.
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Un detalle no menor en la historia de invisibilidad de la accion de las mujeres, y
en cOmo se expresan los contradictorios mecanismos de aceptacion y resistencia
desde la institucionalidad a la innovacidn, es que esta experiencia no aparece en
la cuenta publica del Municipio correspondiente a 1999.

Las complicidades institucionales

Un elemento clave en el desarrollo y permanencia de esta iniciativa es haber
contado con la complicidad del Alcalde y haber comprometido de distintas
maneras a otros integrantes del Municipio, generando una red interna de apoyo.
Es asi como funcionarios que eran profesores hicieron clases gratuitas en una
primera etapa.

También se convocé a diversos representantes de instancias del gobierno central
para apoyar esta iniciativa en estos afios, entre ellas de SERNAM Metropolitano,
Ministerio de Educacion, Secretaria Ministerial de Educacién y Departamento
Provincial de Educacion, las que a través de una red de apoyo y complicidad de
mujeres, en tanto socias estratégicas, han generado un soporte que ha permitido
torcer resistencias y vencer obstaculos.

Los distintos actores interactlian a través de reuniones bi-institucionales y mesas
de trabajo intersectoriales para crear alianzas y mejorar la gestion del Programa.
Tanto desde SERNAM, como Mineduc y la Secretaria Provincial de Educacion,
se plantea por un lado que este tipo de experiencias permite tensionar el sistema
y las politicas intersectoriales, y por otro, plantear interrogantes y respuestas a la
posibilidad de humanizar los procesos de democratizacion.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

La documentacién de la experiencia a traves del didlogo con diversos actores
gue intervienen en esta iniciativa ha permitido un acercamiento notable a los
productos del trabajo que se ha realizado. Demuestra, sin lugar a dudas, que es
una experiencia educativa altamente innovadora para mujeres adultas, que
incorpora un enfoque de género, y que se adecua a las condiciones objetivas de
pobreza y escasa participacion de las mujeres antes de acceder a esta iniciativa.
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Incorpora a las mujeres a la gestion del programa, asi como a todos los actores de
la comunidad educativa, e integra nociones de autonomia y ciudadania en los
contenidos y formas de funcionamiento.

Sus mayores debilidades estan dadas por la incorporacion del temay del proyecto
al ambito de la educacion local, la rigidez de la normativa para reconocer la
gestion local en educacién comunitaria y la rigidez para el reconocimiento oficial

y, por tanto, la entrega de financiamiento. Una debilidad es el excesivo
voluntarismo, que impide poner limites a la mayor demanda de matricula generada
por la Escuela, y que para el afio 1999 y 2000 ha significado un crecimiento en el
numero de alumnas por curso. Ademas, no se ha planteado desde la autoridad
municipal desarrollar una experiencia similar en paralelo en otros sectores de la
comuna, a pesar de la gran demanda surgida al conocer esta experiencia.

“Es una experiencia pionera y se puede replicar en otro lugar y ojala en otro
sector de la comuna y que la municipalidad genere otro lugar. Ya que si bien los
indices de analfabetismo son bajos, en la practica hay una demanda potencial de
mas o0 menos 6000 mujeres en la comuna, una cifra relevante si lo que se quiere
es generar mayores grados de desarrollo humano.” Desde el equipo se considera
un modelo educativo que debiera ser incorporado a la practica de la Educacion
de Adultas en el pais. Su aporte en términos cuantitativos es relevante, ya que en
el pais la cobertura del déficit de alfabetizacion en mujeres, por parte del
Ministerio, no supera el 0,37% de la demanda potencial.

Por otra parte, la experiencia rompe con una relacion del Municipio con las
mujeres gue las reconoce s6lo en tanto personas vulnerables que hay que apoyar
0 entregar beneficios, e introduce elementos que orientan positivamente la
construccion de sujeto autonomo de derechos, permitiéndoles participar en los
lineamientos del programa y en las diversas instancias de participacion del
desarrollo comunal.

Esta iniciativa es trascendente en el ambito de la politica social en educacién
municipal, ya que permite incorporar una visién democratizadora, desde las
mujeres, en un campo de accion hasta ahora machista y de cultura democrética
precaria. Muestra una nueva forma de hacer las cosas no sélo para el beneficio
de un programa en el nivel local, sino como una forma de aportar a la construccion
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de la politica social en educacion referida a las mujeres, a las familias y al desa-
rrollo local.

Para finalizar, una de las opiniones destacables surgidas al consultar a la encargada
del cuidado infantil sobre como se podria convencer a un alcalde para replicar
esta iniciativa en otras comunagSi tuvieras que convencer a un Alcalde de

otra comuna para hacer un proyecto similar, que le dirias? “Que se fije alrededor

si todas las mujeres son felices”.
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Sectores urbano populares y su mundo juvenil:
accion comunitaria para mejorar su

calidad de vida

Corporacion Programa de Atencion para Drogadictos:
Caleta Sur, Comuna de Lo Espejo, Region Metropolitana

Klaudio Duarte

ResumenEjecutivo

El Programa Caleta Surimplementa, en las comunas Lo Espejo y La Pintana una experiencia
que tiene como propdsito contribuir a potenciar las capacidades individuales y comunitarias
en los sectores marginales urbanos de la zona sur de Santiago, a partir del despliegue de
estrategias de prevencion y tratamiento respecto al tema del consumo de drogas. Para ello
definen como vital el desarrollo de la capacidad de sentirse afectado por las condiciones de
vida en que se encuentran las y los jévenes, las familias, los grupos, los consumidores. En
su trabajo comunitario buscan reconocerse como personas, como actores sociales, como
seres humanos.
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La experiencia de Caleta Sur presenta UNg-pporACION PROGRAMA DE
reflexion consistente y fundamentada de SUSATENCION PARA DROGADICTOS:
opciones y blsquedas. De la misma formaCALETA SUR

muestra una |ntenC|o.naI|dad Qe INteIVeNCIAN pcspoNsaBLE Paricia Flores Gallardo
social que logra conjugar lo individual con TEIEFONOS — : 5640388

lo estructural, promoviendo la actoria social FAX 15644839
. . - . DIRECCION : Buenaventura 03906
(ciudadania) desde una légica que trasciende Lo Espeio
a su propio Programa, y que se instala enflacomuna Lo Espejo
proyeccion de acciones del interés de nifigsREGION Region Mefropolitana
MAIL : caletas@cmet.net

nifias jévenes, allegados, familias
organizaciones diversas.

Las singularidades de esta experiencia radican en la destematizacion que hacen de la droga,
poniendo énfasis en los aspectos del contexto y de las necesidades y potencialidades de la
poblacién en la que se trabaja. Esta vision denominada enfoque socio — cultural es novedosa
y va a contracorriente de la mirada centrada en la sustancia y en el control social que
predominan en nuestro medio. Otra singularidad es la promocion del protagonismo social

y la conformacion de ciudadanos con opinién, capacidad critica y disposicion a resolver
sus probleméticas principales.

Al mismo tiempo, Caleta Sur ha elaborado un discurso propio que ha sido ofrecido a la
sociedad, sobre las teméticas que abordan, y que les ha significado mayormente el
reconocimiento de actores, tanto del ambito publico como de la sociedad civil, por lo
novedoso y por los aportes que hace en pos de la replicabilidad de experiencias del mismo
tipo.

ANTECEDENTES

El Programa Corporacién Caleta Sur nace como tal en 1992, luego de un sostenido
proceso de trabajo e intervencion social en la tematica drogas y pobreza, que surgio
en 1978 al amparo de la Vicaria Pastoral Juvenil. En ese momento se diagnostica la
gravedad de la situacién que viven nifias y nifios de la calle, que transitaban por el
centro de la ciudad y cuya probleméatica comun era el consumo de neoprén. Con su
accion buscaban “atender y prestar atencion a nifios y jévenes inhaladores;
desarrollar trabajo poblacional; y, sensibilizar a los proveedores y centros dé venta”.
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Tres afios después, en 1981 crean el Hogar Francisco de Asis en la comuna La
Pintana buscando “desarrollar un trabajo desde el prirszpioon los otrgsy,
comprometer al sujeto consumidor con su medio social y promover la voluntad de
transformacion”. Las miradas respecto de la orientacién del trabajo se dividen en
una de corte asistencial y otra de tipo promocional. Estos Ultimos se separan y dan
origen en 1985 al Programa Poblacional de Servicios para Drogadictos La Caleta.

Desde ese momento su despliegue se asienta en la zona sur de Santiago, ampliandose
en 1988 hacia la zona norte de la capital. Ambos equipos poseen un techo juridico
comun, pero dinamicas internas que les distinguen. En 1990, con el cambio de
escenario politico en el pais, se reunifican buscando potenciar su impacto en el
desarrollo de la experiencia. Sin embargo, las distintas lecturas que se hacen de la
nueva realidad, en especial del surgimiento mayoritario en la zona sur de la pasta
base de cocaina a diferencia de la zona norte, les lleva a una separacion de ambas
zonas, naciendo el Programa Caleta Sur, con figura juridica propia, en 1992.

Es importante reconstruir esta historia, porque Caleta Sur se hace cargo de ella, de
los aprendizajes obtenidos y de los conocimientos que desde ahi han conseguido
generar. La orientacién que hoy asume el trabajo que la experiencia despliega es
coherente con dicha historia y con la reflexién que permanentemente han venido
haciendo de ella. Un elemento clave en esta historia y en la relacién que asumen
con ella, se muestra en la descripcion que realizan de su evolucion en el tiempo:

“En efecto, en los albores de nuestra experiencia habiamos asumido la perspectiva
moral, en tanto juicio de lo bueno y lo malo, ‘ver en la droga el problema’. Influidos
por las perspectivas cognitivas, que daban cuenta del dafio que provocan estas
sustancias, sosteniamos una visién que ponia a la sustancia como el elemento central.
Ello cambi6 temprana y sustancialmente al sistematizar nuestro trabajo en torno al
consumo de neoprén (solventes volatiles), situacion que afectaba fundamentalmente
a nifos y adolescentes. // Através de ello reparamos &0 geguede avanzar

€n una relacion ‘terapéutica si no se abandonan las prenociones y los juicios

de valor’, es decir, si no se abandona el método deductivo, que en este ambito —
teoria del consumo de drogas- partia de axiomas legales, valdricos, o bien médicos.
/I En definitiva, reparamos en que debiamos partir definiendo a la droga no como
algo ‘ilicito’ o ‘enfermedad’, sino intentando comprender e interpretar la presencia
de profundos sentimientos de autodestruccién, que son evidentes en los
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consumidores de neoprén, incubados a lo largo de una historia de vida: individual,
familiar y social. Esta apertura comprensiva implicaba la posibilidad de descubrir
y describir el proceso del consumo de drogas a partir del andlisis de la vivencialidad
del mismo™

La estructura de esta Organizacién No Gubernamental se basa en Equipos de Trabajo
por areas tematicas de intervencion, que se coordinan por medio de un grupo que
cada cierto periodo va cambiando de miembros. Los Equipos de Trabajo, que a su
vez constituyen las areas que conforman la organizacion son cinco y estan en un
momento de cambio, dado el proceso de reorganizacion que el Programa La Caleta
esta viviendo. Dichos cambios tienen que ver con la necesidad de mejorar el acceso
a recursos que posibiliten la continuidad de la experiencia y el potenciamiento del
desarrollo de equipos especificos con un plan comin, que es el plan del Programa.

El Equipo de Trabajo Comunitario recoge la experiencia en Prevencion que el
Programa ha realizado. Su caracteristica principal hasta 1996 era trabajar con jovenes
organizados por medio de los Grupos de Monitores, cuestion que se reorganiza
desde una mirada mas integral en gue la tematica de lo juvenil comienza a ser
considerada con mas fuerza. Se asume la diversidad tematica que el mundo juvenil
tiene, desde el desarrollo de lo artistico cultural, el despliegue de ciertas aptitudes
y competencias sociales, se motiva a quienes desean realizar trabajo con nifios y
nifas, se potencia la constitucibn como grupos-organizaciones y se estimulan
permanentemente la articulacion de redes juveniles o colectivos de grupos juveniles.
En este sentido que asume el trabajo comunitario, la tematica drogas es una dentro
de un amplio abanico que se plantean las y los jovenes.

“En el &mbito de ‘prevencion’ se legitimando una intervencion que va mas

alla de la droga mismadado que la droga no es el problema fundamental sino

una expresion de otros problemas, que se originan en las formas de relaciéon que
desarrollan nuestras sociedades respecto de su naturaleza, a los objetos de consumo
y —fundamentalmente- a los demas seres humanos, es decir, que tienen una naturaleza
social compleja (econémica, politica y culturdl)”.

El Equipo de Trabajo Infantil proviene de la experiencia de Tratamiento que se
realiza en el Programa y que desde 1995, a partir del surgimiento de la pasta base
de cocaina en la zona sur de Santiago, transforma el foco de atencion respecto de
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las drogas. A partir del cambio de enfoque se estructuran tres fases de atencion: la
primera de Acogida, con atencion ambulatoria; la segunda de Comunidad, con
internado de lunes a viernes; y la tercera de Reinsercion, en que vuelven a sus casas
y trabajan. Se trata de un estilo de Terapia Multifamiliar en que se interviene respecto
de la organizacion familiar que cada sujeto trae, y no se les trata como pacientes
sino como actores de su proceso.

“En el a&mbito del ‘tratamiento’, ello se ha traducido en la voluntad colectiva de
encontrar —mediante una relacién comunitaria- nuevos horizontes para la vida de
los ex-consumidores. Nuestro esfuerzo ‘terapéutico’ se orienta a generar un cambio
en la perspectiva que ellos tienen de la vida,actitud distinta que les permita

no sentirse un objeto-en-la-historia, sino sujetos capaces de estructurar el
mundo y a si mismosicon ello se busca que se apoderen de su entorno para
producir el cambio, en lo interno y lo exterdo”.

Para realizar este trabajo, Caleta Sur ha contado con profesionales que poseen
enfoque comunitario y experiencias en comunidades terapéuticas, ademas de
personas con experiencia en trabajo en drogas. Se intentd un estilo mixto que no
dio resultados dada la opcion metodoldgica del Programa, por lo que finalmente el
perfil que asegura el estilo disefiado es el de poseer experiencia en trabajo social.
Con los profesionales del Area de la Salud existen criterios compartidos y criterios
no compartidos respecto de este estilo de intervencidn, lo que siempre ha permitido
un buen nivel de didlogo al respecto.

Actualmente se constituyen como Equipo de Trabajo Infantil, debido por una parte
a la falta de recursos para continuar con tratamiento y a una fuerte motivacion del
equipo y la Institucién por realizar trabajo con nifios y nifias que realizan trabajo
informal y trabajo marginal, y que arriesgan su vida en ello cotidianamente. Para
ello se les define como sujetos de su accion, en la medida en que desarrollan
estrategias de sobrevivencia, y que no son asumidos por otras instituciones, vale
decir estan fuera del sistema generado desde la politica social. No se busca que
dejen de trabajar, sino dignificar su accion y dotarles de herramientas para que se
fortalezcan en su crecimiento y maduracion.

La Unidad Técnica se transforma ahora elCalectivo de Estudios Sociocul-
turales, que realiza acciones de investigacion, sistematizacion, capacitacion -



formacion, seguimiento interno, evaluacién, vinculos con universidades (Arcis y
Bolivariana entre otras) y elaboracion de material audiovisual. Se trata de un equipo
de profesionales gue trabajan en estrecho contacto con los profesionales de los
demas equipos, para generar la reflexion y la produccion de conocimientos desde
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El Equipo de Administracién y Finanzaspor su parte, desarrolla las distintas
acciones que tienen gque ver con la administracion interna de la institucion en su
cotidianidad. De la misma manera participan en las acciones de gestion de ella ante
diversos tipos de organismos y fuentes de financiamiento. Llama la atencion el
hecho de gue varios de sus profesionales provienen del trabajo en prevencion que
originalmente hacia La Caleta en la década de los ochenta y han procurado alcanzar
niveles de experticia en el tema administrativo para prestar asesorias y realizar
consultorias a otras experiencias similares, en temas de disefio de proyectos,
evaluacion, marco légico, etc.

El Equipo de la Revista ERIAL esta en funcionamiento desde hace dos afios y su
principal tarea es la confeccion de este medio de comunicacion que se edita tres
veces en el afio. Hasta el momento se han editado cinco nimeros y sus contenidos
principales van en la linea de relevar aspectos de las situaciones de pobreza que se
viven en distintos sectores de nuestra sociedad, las tematicas relativas a jovenes,
nifios y nifas, organizaciones de pobladores, las experiencias de busqueda de
solucion a sus problematicas, textos de andlisis de realidad, entrevistas y articulos
de reflexion. Con la edicién de esta revista se busca aportar al debate publico de
tematicas sociales.

Como se observa, cada equipo dimensiona los distintos aspectos gue caracterizan
el trabajo de esta experiencia en un clima organizacional de fraternidad y
compafierismo que lo dan basicamente, la existencia de un marco valérico comun
y el estimulo permanente para la creatividad y el despliegue de cada uno de sus
integrantes. Se busca “poner en comun los suefios y buscar colectivamente su
realizacion”. Junto a esto, el proceso de cambios en que se encuentra involucrado
el Programa, pretende generar mayor autonomia de estos equipos y una mayor
capacidad de decision en lo que les afecta directamente, y en los sentidos comunes
que su propuesta tiene. Esta busqueda es definida como una apuesta, como un
“piscinazo”; en tanto, se trata de indagar, de aventurarse a recrear las formas, en
pos de un mejor trabajo y una mejor intervencion en los sectores definidos por
Caleta Sur. Se espera que sus frutos se noten en la dinamica de la organizacion
interna, en la capacidate decirde cada uno de sus miembros y en aspectos
comunicacionales que presenten a otros la experiencia.

La estructura interna aparece claramente definida y con un componente dialogante
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gue la sustenta y que incide en el clima ya mencionado. Se trata de una iniciativa
en que el requisito de permanencia para sus integrantes, es creer fielmente en la
apuesta de intervencion social que desarrollan, por lo que se ve dificil participar de
ella sin estar con firmes convencimientos de lo que se persigue y las exigencias
gue ello plantea. Este factor motivacional y de compromiso, es lo que a decir de
sus integrantes les ha permitido situarse como una iniciativa con voz entre los
pobladores con que se vinculan y con otras experiencias similares ya sea desde el
mundo de la sociedad civil o de la gestion publica. Vale decir, una de sus
caracteristicas innovativas, es la capacidad de dialogar con posicion y discurso
propio tanto con experiencias en que se deciden politicas sociales en el ambito
nacional, regional y comunal, como con experiencias de tipo local, ya sea
organizaciones reivindicativas de pobladores o grupos espontaneos de jévenes y
nifos.

Los liderazgos que se observan al interior de la organizacion se caracterizan por la
horizontalidad y por la busqueda permanente de gatillar crecimientos personales.
Asi la preocupacion por los sujetos que componen los diversos equipos es abierta
y les otorga una caracteristica de identidad a su organizacion. De la misma forma
el liderazgo ejercido respecto de los grupos con que se articulan en los sectores
poblacionales, esta caracterizado por actitudes de valoracién hacia ellos y sus
capacidades, y por actitudes propositivas respetuosas respecto de los procesos que
estan viviendo y de las acciones por desarrollar en conjunto. Este elemento es vital
en el vinculo que establecen con los pobladores, ya que éstos no los perciben como
“que vienen de fuera del sector”, lo que les permite horizontalizar la relacion y
generar un acercamiento mayor.

Una de las caracteristicas de esta iniciativa es el dinamismo con que asumen sus
busquedas, planteandose la exigencia de no quedarse anclados en visiones rigidas
de su quehacer y buscar permanentemente nuevas formas de hacer mejor su trabajo.
El Programa Caleta Sur tiene como propdsitos en la actualidad “incidir en
organismos publicos y privados para promover una concepcion sociocultural del
fendmeno del consumo de drogas, que permita problematizar los efectos sociales
y politicos de los enfoques hegeménicos existentes en relacion con el tema”; y
también, “fortalecer las capacidades de promocion y desarrollo organizacional de los
sectores urbano populares en la perspectiva de activar la accion comunitaria en la
resolucion de sus problematicas y posibilitar el mejoramiento de su calidad de vida”.
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Estos objetivos, como puede desprenderse de la historia ya resefiada, han venido
evolucionando con el tiempo, buscando mayor efectividad en el impacto a lograr
€on su accion e intentando dar cuenta de los contextos histéricos y sociales en que
se hainscrito la experiencia. Por dicha razon, en la década de los ochenta se atribuia
la existencia de la problematica de la drogadiccién “a las consecuencias surgidas
de las politicas implementadas por el régimen dictatorial”, a lo cual se sumaba una
mirada “drogocéntrica”, por lo que se buscaba “eliminar la droga de las poblaciones”.
En esa década, la lucha antidictatorial les facilité la organizacion de numerosos
grupos tanto para el Tratamiento como para la Prevencion, en “Grupos de
Monitores”, desde donde se estimulaba “el protagonismo de los pobladores respecto
de sus probleméticas”.

La década de los noventa exige una reflexion profunda ante el cambio de escenario
politico, la aparicion de la pasta base de cocaina y la constatacién de un
“adormecimiento del tejido social”. Pese a ello, la iniciativa se plantea “una apuesta
de dinamizacién social” centrada en la generacién y mantenimiento de
organizaciones de pobladores bajo la conviccion de que son estos pobladores
organizados “quienes deben activar sus recursos y potencialidades en la resolucion
de las problematicas que les afectan”.

La estrategia metodologica seguida hasta ahora ha sido la “Construccién de
Comunidad” que intenta hacer frente a las l6gicas individualistas que hoy se
visualizan desde el Programa. Para ello se utiliza la Intervencién Comunitaria
Directa, que consiste en la insercién y permanencia en los sectores poblacionales
para generar espacios de atencion a consumidores de drogas, se estimulay apoya a
organizaciones juveniles para que desarrollen trabajo directo con nifios, y se
promueve y fortalecen las organizaciones sociales en dichos sectores. También se
utiliza la participacion en Redes Institucionales y espacios publicos en general,
para generar reflexion y debate en torno a las problemaéticas sociales.

“Muy por el contrario, lo que hacemos nosotros es provocarlos para que empiecen

a buscar alternativas de solucién ellos mismos, nuestro rol es ese... provocar, para
que se potencien las capacidades ocultas de la poblacién, para que descubran que
— ademés de problemas — tienen capacidades instaladas. Creemos que por ahi
empiezan a romper las dinAmicas de la apatia, de la desesperanza, de sentirse casi
una victima en este mundo, que es casi una ‘forma de ser’ en sectores marginados.
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Y la provocacion tiene la capacidad de devolverles a la busqueda de sentido de la
vida, tal cual en el adicto que esté en tratamiento; y el Programa ha logrado en
buena medida esorumpir en la dindmica de la poblacion, descolocarPor

ello lo consideramos elemento distintivo de nuestra praética”.

Los recursos con que cuenta la iniciativa provienen de diversas fuentes financieras,
por una parte han existido y existen aportes de Agencias de Cooperacién extranjeras
y también recursos en el &mbito nacional. En cuanto a la cobertura, la experiencia
posee caracter comunal, en La Pintana y en Lo Espejo.

Dichas comunas son consideradas entre las mas pobres de la regién metropolitana
y poseen altos indices de consumo y de trafico de drogas. En ellas las situaciones
de cesantia, familias allegadas y delincuencia son graves y requieren de medidas
urgentes para enfrentarlas. De la misma manera poseen experiencias y memaoria
histérica de lucha y organizacién, cuestiones que el Programa Caleta Sur comprende
y busca desde ahi estimular la resolucion protagdnica, por parte de los pobladores, de
sus problematicas, en colaboracion con los actores publicos que se dispongan a ello.

Es importante sefialar, que el @ambito del trabajo en redes posee caracter intercomunal
(Lo Espejo y La Pintana), ademas de las Redes Institucionales de caracter nacional
e internacional. Estas redes poseen dos sentidos: las de caracter local en la busqueda
de desarrollar acciones directas y con impacto en la realidad especifica de los
sectores en gque estan insertas. La de nivel nacional e internacional, también en la
realizacion de acciones pero de corte mas global y sobre todo en la reflexion de
aspectos vinculados a la tematica, a las formas de abordaje y a las politicas necesarias
de disefiar para dichos efectos.

En el ambito de los vinculos que desarrolla Caleta Sur, destacan aquellos generados
para el disefio de politicas que orienten las diversas formas de enfrentar la temética
de ladrogadiccion, ya sea en la prevencion, como en el tratamiento. Se ha desplegado
trabajo en conjunto entre experiencias no gubernamentales y el MINSAL, en la
busqueda de configurar una politica para el tratamiento. También con algunos
Municipios, al nivel de funcionarios, con los que han existido encuentros y
desencuentros; por ejemplo, en La Pintana y en Lo Espejo. Las razones que se
esgrimen para que existan estas situaciones, son las dificultades de fluidez que
poseen los municipios para el establecimiento de relaciones, la deficiencia que
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existe en la estructura politica a escala nacional, los intentos de cooptacién y
clientelismo por la via del aporte de recursos, y la actitud de los municipios de
insertarse como actores que implementan acciones desconociendo los recursos
humanos y técnicos que existen en las comunas, ya sea en las ONGs o en las
organizaciones sociales, por lo que no establecen vinculos de trabajo.

Respecto de la mirada que el Estado tiene sobre la tematica drogas, la iniciativa se
plantea desde una perspectiva critica en tanto no comparten el diagndstico que se
realiza, ya que existe a su juicio una manipulacion de los datos y las variables que
condicionan las visiones que se presentan. Este diagnostico errado implica
directamente en la destinacion de los recursos, los que no llegarian a quienes
realmente lo necesitan y se perderian mayormente entre aspectos burocraticos y
acciones de corto plazo y bajo impacto. El énfasis que el Estado tendria, desde la
opinion de Caleta Sur, esta en la seguridad ciudadana, en la desvinculacion de la
tematica de sus factores contextuales lo que pierde la mirada integral, sumandose
a esto que los medios de comunicacién social fortalecen la mirada del control
social. Desde esta argumentacion la iniciativa se sitla en una postura critica, que
no le impide realizar acciones conjuntas, sin dejar de plantear su version propia.

Los efectos no intencionales de la accién que despliega Caleta Sur, se van haciendo
visibles en la medida que la reflexion ha sido un componente que acompafia su
accionar permanente. De esta manera se posibilitan un conocimiento acabado de
lo que realizan, de las alternativas de accion, y sobre todo, logran construir una
propuesta que es sentida como cercana por los destinatarios de su accion. Se
consideran los siguientes:

1. Las relaciones existentes ente los trabajadores y trabajadoras de la experiencia,
potencian el permanente crecimiento y despliegue de las capacidades individuales
y colectivas. Sin duda, esta es una iniciativa que no se propone un trabajo intimista
dejando de lado su accionar publico o externo, pero han logrado avanzar en un
equilibrio y en la integracion por cautelar tanto el cumplimiento de sus metas y
objetivos de trabajo social, los procesos a realizar y el impacto a obtener, asi
como la preocupacion por las situaciones personales de los distintos sujetos que
componen sus equipos de trabajo.

2. Existe flexibilidad, apertura y dinamismo en la forma de concebir su experiencia,
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lo que les ha permitido permanentemente realizar los cambios y giros necesarios
para adecuar su trabajo e intervencion a las nuevas exigencias que los contextos
les van planteando. Esta potencialidad metodoldgica les ha dado, a juicio de sus
integrantes, una capacidad para realizar acciones simultaneas y mdultiples y no
encerrarse en una sola linea de accion.

3. Caleta Sur posee una significacién publica de prestigio en el medio relacionado
tanto con la tematica drogas, como con sus pares ONGs que mantienen trabajo
social desde la década de los ochenta. Ello les implica, a las y los integrantes de
la iniciativa, segun sus testimonios, hacerse cargo de este prestigio no para
vanagloriarse de ello, sino para responder con mayor compromiso y calidad en
su trabajo cotidiano.

4. Las redes de organizaciones sociales y grupos de diverso tipo, que surgieron
originalmente como formas de coordinacion, han asumido un caracter estratégico
en lo comunitario. Ellas se han transformado en linea de accion, en tanto la

practica les ha permitido aprehender su importancia y los aportes que ellas realizan
para obtener procesos participativos de mayor envergadura y con mayor

sostenibilidad en el tiempo.

5. Lo generacional-juvenil también se ha convertido en una linea estratégica, en
tanto los y las jovenes que acceden a las propuestas de Caleta Sur han variado en
la larga historia del programa. Es una mirada actual que si bien no siempre ha
estado presente en forma explicita, ha generado cambios en el Programa y éste
se ha hecho cargo de dichos cambios sobretodo en el ambito de los giros
metodoldgicos que ello ha implicado. Pasar de un tipo de jévenes que buscaban
trabajar para otros (década de los ochenta, grupos de monitores juveniles) a un
grupo que busca mas respuestas personales y satisfacer necesidades propias
(década de los noventa, grupos culturales juveniles) les exigié modificar formulas
de accién y vinculo, para responder adecuadamente en la realidad que estan
insertos. En ese proceso, un eje que ha estado siempre presente es el protagonismo
juvenil.

6. En el &mbito del Tratamiento, uno de los criterios de éxito que se habian
planteado originalmente era la graduacion al final del proceso que estaba definido
en fases por el equipo del Programa. Dado que algunos muchachos se retiraban
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antes, se definié aprehender a reconocer “su graduacion en la vida”, vale decir,
més all& del cumplimiento de ciertas normas de dicho Programa, mirar con
atencion y en su contexto, la vida especifica de cada joven atendido. Por ello se
busca mantener el contacto permanente después del egreso o retiro del tratamiento,
tanto con el sujeto como con su familia.

A partir de este conjunto de antecedentes se puede constatar la presencia de una
experiencia que ha logrado mantener y profundizar en el tiempo un estilo de trabajo
social en que el didlogo permanente con la realidad de su entorno y de los sujetos
destinatarios de su accion, se constituyen en el motor principal de las lineas de
trabajo a seguir.

INNOVACION

La experiencia de Caleta Sur posee caracteristicas innovativas desde dos ejes.
Por una parte, la concepcién que sustentan de la temética drogas; y por otra, las
formas de realizar su accion en ese &mbito. Se destacan los siguientes aspectos
innovadores:

En la experiencia se trabaja desde una concepcién sociocultural de la tematica
drogas,sacando a la sustancia como eje reductor del problema, Io mismo que su
consumo, dando énfasis a la generacion de organizaciones y redes sociales en
comunas pobres que asuman los distintos aspectos que tienen que ver con su
calidad de vida. Esta destematizacion de la experiencia esta fundada en una mirada
sistémica de la situacion y no se busca tanto “explicar el problema” como
“comprender el fenébmeno”. Por ejemplo se trabaja con Comités de Allegados,
Grupos Culturales Juveniles, entre otros espacios en que se promueve el
protagonismo y la participacion social en vias de resolver situaciones
problematicas que son facilitadores del consumo vy trafico de drogas. En este
sentido se inscribe el tema drogas como un sintoma de un cierto estado social y
cultural propio de la humanidad.

Caleta Sur busca incidir en organismos publicos y privados respecto de la
concepcidn socio-cultural que nuestra sociedad se plantea acerca del “feno-
meno del consumo de drogasPara ello, se establecen distintas formas de vincula-
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cion que les permita influir en las concepciones que orientan el disefio de politicas
en la tematica. Existe traspaso permanente de competencias y capacidades mas
gue nada en el ambito regional y nacional, y en menor medida en el &mbito local.

El disefio de la intervencion que realiza el programa posee un caracter no
aprioristico, vale decir no se sustenta en ideas 0 modelos previos, sino que se basa
en la produccién de conocimientos que desde la experiencia han logrado construir.
Para ello “el involucramiento directo con la realidad, la intuicion y la sensibilidad”,
son vitales en “la construccion y deconstruccion de estrategias, conceptos y lineas
de trabajo”. En esta generacion de conocimientos lo experiencial es planteado como
un elemento vital de recoger, lo mismo que rescatar la oralidad y reflexionar
permanentemente en torno a los modos de hacer las cosas.

El hacer-con-otros, el estar-con-otros y el ser-con-otros; son tres conceptos

ejes que orientan las estrategias metodoldgicas del PrograrRar una parte, se
apuesta en la construccion de las propuestas de trabajo en conjunto con los actores
involucrados en ellas; por otra parte, se potencia la permanencia cotidiana en los
territorios en que se trabaja con las personas que ahi habitan; y finalmente, existe
una autoexigencia de hacerse parte de los problemas que se viven en estos sectores.
Ello permite establecer confianzas y abre a la posibilidad de actuar desde las
cotidianidades de la poblacion, lograr vinculaciones horizontales y “trabajar a ras

de suelo”.

Caleta Sur promueve la integracién de la emocionalidad en la vida
organizacional. En coherencia con lo anterior, se trata de potenciar disefios de
trabajo que “contengan las afectaciones personales y colectivas de las personas en
relacion con su propia realidad”. La iniciativa concibe la emocionalidad como un
elemento movilizador en lo individual y lo grupal. Este rescate se hace desde un
enfoque integral, que pretende dar cabida y expresividad a los distintos &mbitos de
la vida personal y colectiva.

La experiencia realizada ha puesto énfasis prioritariamente en los procesos y

no solo en los resultadogsto ha implicado participar activamente en dinamizar

la vida comunitaria en el largo plazo, trascendiendo a la mera ejecucion de
actividades, y relevando con mayor énfasis lo cualitativo al interior de dichos
procesos, por sobre el logro de objetivos de corto plazo.
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El Programa Caleta Sur, mira la vida poblacional desde lagotencialidades

que ahi existen y no desde laarenciagjue se sufrenEsta opcion les haimplicado

en el ambito del tratamiento, mas que sacar a los individuos de su medio ambiente,
potenciar al medio especifico para que aporten en la solucién y apoyen al sujeto
consumidor. Se concibe al contexto como un factor protector y posibilitador de
voluntades de transformacion.

Desde el mundo publico se concibe a Caleta Sur como una organizaciéon con
trayectoria y legitimada en las comunas en que intervien&e reconoce como
potente la atencién directa que realizan a sus beneficiarios, el aporte al
fortalecimiento organizacional, y la actitud de trabajar incluso desde el desacuerdo
con actores publicos, por ejemplo municipios y Conace. Esto Ultimo sobre la base
de que Caleta Sur solicita participacion real en los espacios que se abren para ello.

Para Caleta Sur, el concepto de ciudadania es asumido como una construccién

gue surge desde la promocién de la organizacion social desde las problematicas

mas sentidas de los pobladores, y la movilizacién de éstos por la resolucion de
dichos problemas.En ello, las y los actores de la organizacion, se basan en las
capacidades que el mundo poblacional posee para articularse, por lo cual se le van
entregando las herramientas necesarias para que busque las formas de resolucion
de sus problematicas. Entre otras herramientas se considera la capacidad de
negociacion y vinculacion con los actores publicos, constitucion de redes territoriales

y tematicas, aprendizajes de habilidades sociales y organizacionales.

Existe conciencia en el grupo coordinador y en los integrantes de los diversos
equipos de trabajo de la experiencia respecto de las innovaciones gque se haceny se
las reconoce como productos de la reflexién que ha acomparado el proceso. Dichas
innovaciones aparecen como materializadas en la experiencia y apuntan al cambio
en las visiones socioculturales que el Programa abarca.

La experiencia Caleta Sur se plantea de manera critica ante la realidad que se vive

en los sectores mas pobres. Por ello, su sentido principal es enfrentar estas situaciones
de pobrezay la mirada sesgada sobre la teméatica drogas, a partir del convencimiento

de que son las y los pobladores los principales agentes que deben movilizarse para

enfrentar las problematicas de su calidad de vida y se trabaja para esto, desde la

confianza en sus capacidades y potencialidades de cambio y transformacion.
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Este conjunto de innovaciones promovidas desde el Programa Caleta Sur, surgen
desde su propia experiencia reflexionada de manera sistematica y del dialogo
permanente con diversos tipos de actores sociales: las y los pobladores sujetos de
su accion, otras experiencias no gubernamentales similares, organizaciones sociales
barriales, instituciones del sector publico, universidades, experiencias en el ambito
nacional e internacional. La escucha atenta a estos pobladores y sus dinamicas
internas como sector social, les ha permitido mantener vigencia y proyectarse en el
tiempo.

La importancia de estas innovaciones esta en la necesaria busqueda de nuevas
concepciones metodoldgicas para enfrentar una tematica tan delicada como es el
consumo de drogas en los sectores mas pobres de nuestra sociedad. Junto a ello, la
capacidad de hacer distinto a otros y responder ante todo a las necesidades y
expectativas de los sujetos destinatarios de su accién, les da a sus acciones
innovativas un alcance real. El convencimiento de que lo realizado es correcto y
permite el logro de los objetivos disefiados, asi como la apertura permanente para
dialogar y debatir con distintos actores sociales, es uno de los ejes que les ha
permitido realizar la innovacion descrita.

Sin embargo, en este proceso han surgido dificultades para desplegar estas acciones
innovativas, entre las mas importantes aparecen:

* La desconfianza hacia las ONGs y otras instituciones por malas experiencias
anteriores en que la gente se ha sentido utilizada y no respetada en su realidad.

* Las imagenes distorsionadas que existen respecto de los Trabajadores Sociales
en tanto se espera de ellos soluciones inmediatas a los problemas y no se les concibe
como facilitadores de procesos.

* Al trabajar en prevencion los grupos tienden a cerrarse sobre si mismos y olvidan
su vinculacion con el medio, por lo que se debe hacer un esfuerzo por reafirmar el
sentido social que tiene la accion desarrollada.

» La poca consideracién que algunos actores de la Academia y de algunas
Instituciones Publicas tienen respecto de la produccién de conocimiento que el
Programa Caleta Sur ha realizado, en tanto la definen como poco cientifica y sin
“fundamentos objetivos”.
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* La escasez de recursos ha implicado negativamente en algunos procesos e im-
pactos planificados por la experiencia, en tanto les ha impedido desplegarse con
toda la amplitud deseada. Un ejemplo es que el Equipo de Tratamiento debe
reconvertirse en Equipo de Trabajo Infantil, entre otras razones por la falta de
recursos para ello.

» La actitud del sector publico de disefiar politicas sociales en que las ONGs aparecen
s6lo en el rol de ejecutores, inhibiendo sus posibilidades de realizar un aporte de
mayor contundencia en la reflexion y planificacion de la accion social.

» No ser ‘drogocéntricos’ les ha implicado incomprensiones, “puesto que los
estimulos comunitarios no se logran apreciar inmediatamente como importantes a
la hora de poder contribuir a solucionar esa problemdtiéae decir, el medio

social y principalmente los actores publicos esperan muchas veces soluciones
inmediatas, especialmente cuantificables, que permitan evaluar el impacto que estas
acciones debieran tener en la disminucién del consumo y del tréfico de drogas.

Dentro de las proyecciones y potencialidades de esta experiencia se destaca la
sensibilidad que la sustenta, ella le permite al Programa Caleta Sur asumir una
posicion definida, por medio de acciones y discursos claros respecto de lo que ven
en larealidad y lo que quieren lograr con su intervencion. Esto mismo es lo que les
da proyecciones, en tanto les aporta sentidos que conforman la identidad de la
iniciativa. A partir de ahi se nutren las apuestas personales que son valoradas en el
Programa y que sostienen en el largo plazo la experiencia. Desde estas apuestas
personales, que se van colectivizando, han logrado instalar ciertas l6gicas de trabajo
compartido e individual en que resaltan la basgqueda del crecimiento personal y el
logro de los objetivos propuestos.

Otro factor de proyecciones de la iniciativa esta dado por el tipo de relaciones que
articulan con nifios, jovenes y pobladores en general, por medio del contacto directo
y cotidiano, tanto en el Ambito individual, como con sus familias y organizaciones.
En este ambito, se fortalecen las posibilidades de proyeccion de esta experiencia
en tanto se busca entregar insumos al mundo poblacional para la autonomia y el
potenciamiento de sujetos sociales.
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DESARROLLO DE CIUDADANIA

La experiencia despliega una concepcién de ciudadania, que desde la idea de
protagonismo promueve el concepto de ciudadano activo, que trabaja desde la
validacién de sus derechos y que cuenta con capacidades para intervenir en la vida
publica. Llama la atencion positivamente la perspectiva de integralidad que Caleta
Sur asume en este ambito de la ciudadania, tanto en los contenidos que abre, en las
relaciones entre actores, como en las metodologias desplegadas.

La sostenibilidad de esta experiencia descansa en la orientacion del trabajo, en
orden a que la autonomia de cada organizacion respecto del Programa se va
desarrollando en conjunto con su nacimiento, estructuracion y proyeccion en el
tiempo. Vale decir, la iniciativa espera que en el tiempo cada organizacién o conjunto
de ellas adquieran capacidad de resolucién de sus proyectos e ideas de accion. Ello
es lo que les ha permitido recrear permanentemente sus propuestas y conservar
vigencia. Ciertamente los recursos disponibles son también un aspecto a considerar
en la sostenibilidad de la iniciativa, ya que de no ser continuos en el tiempo ponen
en situacion de riesgo su continuidad. Ya se han mencionado las diversas acciones
gue la reorganizacién de la Iniciativa y sus Equipos estan desarrollando, en que
uno de los aspectos a enfrentar es dicha continuidad.

Diversos tipos de actores se han involucrado en esta experiencia, cada uno con
distintos roles y con tipos de relaciones distintas:

Jovenes, nifias y nifios pertenecientes a los diversos grupos que se apoyan desde

el Trabajo Comunitario (Prevencion). Con ellos se busca aportar en la promocién

de sus creaciones culturales, desarrollar acciones que convoquen a la comunidad tras
objetivos comunes, desarrollar potencialidades individuales y colectivas, mostrar las
capacidades de los jovenes de cada sector, promover el trabajo de jovenes hacia
nifios. Uno de los propositos en la relacién con estos actores es que pongan de
manifiesto cuales son sus proyectos y se hagan cargo de activarlos y llevarlos a cabo.
Estos grupos de jovenes han constituido sus propias Redes Juveniles, en el sector El
Castillo y en el sector Santo Tomés en la comuna La Pintana, seguin sus opiniones
buscan “ser la voz de los que no pueden hablar”, apoyar a otros jévenes para que
“aterricen” lo que quieren hacer, dar cuenta de los proyectos juveniles, y enfrentar
unidos las desconfianzas de los adultos y del alcalde de su comuna.
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Las y los jovenes usuarios de drogas que han recibido apoyo desde el Trata-
miento, buscando que cada joven sea actor de su proceso, integrandose junto a su
familia y su entorno especifico, como parte de la resolucién de un problema que es
social y no individual. En esta linea de trabajo también se activan vinculos con el
actor constituido pdos grupos familiares,a quienes se busca potenciar para que
sean la red basica de contencién del joven que consume.

Las y los pobladores allegadosonstituyen otro actor social que participa de la
iniciativa. Se promueve su organizacién, se acompafia el proceso de resolucién de
probleméticas, se les capacita en negociacion y dialogo con las autoridades
respectivas, se apoya su desarrollo organizacional, los liderazgos, entre otras acciones
formativas-organizacionales. El profesional o grupos de profesionales de Caleta
Sur, que apoya a cada grupo, se inserta de manera cotidiana en el trabajo de la
organizacion, en funcion de establecer relaciones horizontales y respetuosas.

Las Organizaciones Sociales e Institucionales que acuden a la Red de
Prevencion comuna Lo Espejo y a la Red Social del sector El Castillo en la
comuna La Pintana En este espacio La Caleta juega un rol inicial de generacién

de la instancia y paulatinamente se instala en ella como un actor mas del proceso.
Al Programa se le reconoce, de parte de estos otros actores sociales, la capacidad
de elaborar un discurso propio de la realidad y de plantearlo en espacios publicos.

Las Organizaciones Sociales e Institucionales que acuden a la Red Vinculos, a
Accion A. G., y a la Red Latinoamericana de Reduccién de dafios, RELARD.

En estos espacios Caleta Sur busca compatrtir con sus semejantes las experiencias
desarrolladas y articular discursos y acciones comunes que les permitan tener una
posicién con capacidad de incidencia en la sociedad y sus autoridades, tanto en lo
nacional como en lo internacional.

Las Instituciones Gubernamentalescon que han desplegado vinculos son el
MINSAL, a través del Area de Salud Mental en el nivel central y también en el
Servicio de Salud Metropolitano Sury con CONASIDA; el MINEDUC, por medio
de un Proyecto de capacitacion de docentes en la V Regién y en la Region
Metropolitana; el CONACE y el CORECE Metropolitano; y la Secretaria General
de Gobierno en la realizacion de un Seminario.
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Las Instituciones de la Sociedad Civikdemas de las ya mencionadas en la Re-
des son un amplio conjunto de organizaciones sociales y ONGs con las cuales se
comparten sentidos comunes respecto del diagndstico que se hace de la realidad
local y nacional, asi como de las estrategias de abordaje mas pertinentes.

En este conjunto de relaciones que establecen con los distintos actores mencionados
se relevan como componentes claves de la construccion de ciudadania entre otros:
la confianza en las capacidades y potencialidades de los sujetos destinatarios de su
accién, esto les permite trabajar desde la promocion del protagonismo que estos
sujetos pueden asumir en el proceso. Ello implica acercarse a escuchar que es lo
gue les afecta y necesitan, para realizar en conjunto un camino que permita disefiar
formas de accién que se adecuen a su propia realidad. Otro componente es la
generacion de capacidades de didlogo y toma democratica de decisiones entre
guienes conforman las distintas organizaciones, basandose en el respeto y la
tolerancia, conjugados con la capacidad de critica y argumentacion constructiva.
Un tercer componente, es la potenciacion de sus capacidades de resolver
colectivamente si corresponde y actuar en funcion de esas decisiones como
orientacion para la accién. Estos componentes se conjugan con un cuarto aspecto
gue es la capacidad de mirar con flexibilidad y dinamismo la experiencia social
gue estan desarrollando, vale decir no establecer amarras ni aprioris que terminen
rigidizando el accionar y debilitando el impacto de lo realizado.

La disposicion a la participacion que se observa en algunos de los grupos de
pobladores (j6venes y allegados) es alta y cuenta con el estimulo de sentirse
respetados y acompafados. No se trata de relaciones de dependencia, ni econémica,
ni de contenidos, se trata mas bien de una relacién de “hacer juntos” y ser parte de
un mismo Proyecto. Un aspecto rescatable, fruto de la reflexion interna que se ha
dado en la experiencia de Caleta Sur, es que no se asume un rol mesianico en la
accion, ni actitudes sobreprotectoras hacia los sujetos destinatarios, mas bien se
constata la disposicion a aprehender de ellos y ellas.
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VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

En este ambito son numerosos los tipos de vinculos que Caleta Sur establece, ya
sea con la sociedad civil 0 con la gestién publica. Con los primeros se busca la
horizontalidad, la colaboracién mutua y la deliberancia conjunta en los distintos
aspectos que les atafien. Por ello el establecimiento de Redes posee un caracter
estratégico y se le han dedicado esfuerzos importantes.

Se ha desplegado un estilo de vinculacion con el aparato publico en sus distintos
ambitos de accidn, que tiende a tomar una posicién novedosa respecto de los estilos
tradicionales en la Ultima década. Por una parte, existe la posicion de negarse a
cualquier vinculo con el estado desde algunas experiencias similares. Para otros, el
estado es fuente de recursos Yy financiamiento y sélo en esa medida se establecen
relaciones. Dentro de ellos estan quienes han dejado de lado todas sus concepciones
y sentidos para adecuarse a lo que esta “fuente de financiamiento” exige y esté
dispuesta a apoyar.

Sin embargo, Caleta Sur ha realizado un proceso, que fruto de la reflexién perma-
nente de su experiencia y el dialogo con diversos actores, les ha llevado a establecer
vinculos con el actor pablico buscando una contraparte para articular acciones en pos
de laresolucion de las problematicas diagnosticadas en los sectores en que intervienen.
Para ello se han presentado con sus discursos propios respecto de la temaética drogas
y las formas de enfrentarla, estableciendo desde ahi relaciones de produccion con-
junta, de elaboracion de politicas y de apoyo econémico con el nivel central ya
mencionado. Una valoracién que hacen actores publicos respecto de la iniciativa, es
el aporte que desde su experiencia han hecho tanto para el disefio y elaboracion
de politicas de abordaje de la temética, asi como en la elaboracion de materiales para
la capacitacion de actores vinculados a la drogadiccion.

De esta manera, vemos que se trata de una experiencia que ha desplegado una
vasta experiencia y que presenta una actitud colaborativa hacia el sector publico y
hacia otras experiencias de la sociedad civil. Ha participado en la conformacién de
Redes intercomunales en la tematica, posee acreditacion para realizar Tratamiento,
y ha tenido impacto en la zona, en tanto ha entregado elementos que han permitido
una redefinicién del sector salud en el abordaje del tema drogas. En el sentido
complementario, desde el sector publico se reconoce el traspaso de experiencias y
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competencias en las visiones de lo Terapéutico hacia la iniciativa.

Este proceso no ha sido tan fluido y positivo en el &mbito local, ya que desde los
municipios (La Pintana y Lo Espejo), la relacion ha estado condicionada a adhe-
siones partidarias y situaciones de clientelismo politico en que Caleta Sur se ha
negado a participar. Esto se deberia a que en términos politicos, los municipios no
se plantean fortalecer el accionar de los diversos actores locales, se relacionan con
ellos de manera puntual y con una relaciéon marcadamente econémica. Se percibe
la inexistencia de voluntad politica en este actor municipal para generar espacios
de distinto tipo en este sentido. Toda esta orientacion, choca con las que se plantea
la experiencia respecto del estilo relacional para con los pobladores, sus carencias
y propuestas. Un avance en este ambito se ha establecido recientemente en la co-
muna Lo Espejo con la insercién del SISCOP, que ha mostrado disposicion al
trabajo conjunto desde el respeto a la experiencia y posicién de la iniciativa.

Tal como se ha mencionado, no se aprecia en Caleta Sur un estilo relacional centrado
0 mediado por la necesidad de conseguir recursos de distinto tipo. Se trataria méas
bien de la busqueda de establecer sentidos comunes que les permitan establecer
vinculos de trabajo conjunto en pos de profundizar en el impacto a conseguir con
las acciones desplegadas. La puesta en relieve de sus problematicas es por medio
de un discurso y accionar claros, que de manera explicita les permita abrir vinculos
de trabajo. Se busca desde la experiencia sefialar problemas y proponer posibles
soluciones en las cuales esperan accionar en conjunto.

Respecto de los partidos politicos, la experiencia no despliega acciones organizadas,
mas bien les perciben como un actor que dificulta el accionar en el medio poblacional
y comunal, por lo que se plantean autbnomos respecto de ellos.

CONCLUSIONES

La experiencia desplegada por el Programa Caleta Sur, posee altas posibilidades de
proyeccion, en tanto provee de un cierto modo de hacer que es propio y que cuenta
con el respaldo de los procesos a que alude, asi como a las reflexiones que han hecho.

Desde su historia han logrado recuperar sus sentidos mas significativos para
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plantearse los giros metodoldgicos y conceptuales necesarios que les permitan una
insercién social cada vez mas efectiva en funcion de sus objetivos. Su trayectoria
de trabajo directo en la temética, por mas de 20 afios, se hota en el recuento de lo
gue hoy dia son y en la diversidad de ambitos de accion que poseen.

Esta reflexion permanente le ha permitido contar con un discurso propio respecto
de la tematica de la pobreza y la organizacion de los sectores poblacionales para la
superacién de dichas situaciones de dolor. En ello, la drogadiccién es un aspecto a
considerar y no necesariamente el eje en torno al cual giran. Esto se grafica en el
enfoque Sociocultural que han elaborado y que se expresa en una practica de Trabajo
comunitario en que la poblacion afectada es el centro de la accion. Caleta Sur
promueve y fortalece el desarrollo organizacional de los sectores urbano populares,
para que se activen hacia la solucién de sus problematicas que afectan su calidad
de vida. Dicha promocion organizacional se funda en la autonomia de estos grupos
gue apunta a la sostenibilidad en el tiempo de sus experiencias.

Estas concepciones les han permitido variar sus estilos de trabajo y profundizar en
los modos de hacer para precisar cada vez mas lo que necesitan los sujetos
destinatarios de su accién. Estas variaciones van siendo fundadas en la experiencia
y con el bagaje conceptual que desde ella surge y que aporta la preparacién de los
distintos trabajadores comprometidos en ella. Dentro de esto, resulta vital el
compromiso de sus trabajadores con los sentidos y propuestas que la experiencia
ha desplegado.

En el &mbito del Tratamiento se innova buscando asumir la situacion de
consumo de drogas no desde la mirada hacia un paciente, sino que desde una
mirada sistémica que busca intervenir en la familia y el medio del individuo y
aportarle a él herramientas para que despliegue su voluntad de cambio y
transformacion.

En lo que se refiere al Trabajo Comunitario, como una forma de realizar
Prevencion, se ha puesto énfasis en las capacidades que poseen los jovenes
para articularse y generar propuestas desde sus cotidianidades, intereses y
busquedas. Se confia en las capacidades y potencialidades de este mundo social,
en especial aquellas referidas a la produccién artistica — cultural y en el trabajo
con nifios, cuestiones relevantes en el trabajo con jovenes. Resulta fundante en
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esta linea de trabajo que los procesos se constituyan desde las apuestas de los
jovenes y no desde un disefio previo en cuanto a sus contenidos y estilos. De
esta manera se logra apertura y disposicién a la participacion por parte de los
jovenes gue no se sienten utilizados y perciben respeto por sus producciones.
Desde esta nocion de protagonismo se promueve el concepto de ciudadano
activo que se moviliza por la validacion de sus derechos y que despliega capa-
cidades para intervenir en la vida publica.

Si bien las relaciones de la iniciativa con el mundo municipal no son las mejores,
se estimula permanentemente el didlogo y trabajo conjunto con ellos. Esto pone
de relieve la disposicion de la iniciativa para vincularse de forma transparente y
respetuosa con dichos actores, intentando solucionar las diferencias existentes.

La elaboracion de conocimiento y de discursos propios les ha permitido establecer
didlogos con otras instancias de la sociedad civil y del aparato publico que estan
vinculadas al tema drogas y al tema pobreza. Ello porque se dice algo coherente
y potente que se ha ganado el reconocimiento de dichos actores. De esta manera
han podido incidir en organismos publicos y privados en la promocion de una
concepcion sociocultural del fenémeno del consumo de drogas, problematizando
los efectos sociales y politicos que tienen los enfoques dominantes que existen
en el tema. Son una experiencia que cuenta con la validacion de diferentes actores
publicos y privados. Sin embargo, existen dificultades para traducir el saber
acumulado en conocimiento comunicable a otros. Si bien se estan haciendo
esfuerzos en ese sentido, aparece como un ambito al que se debe dedicar mayor
énfasis y energias, principalmente por lo novedoso de la experiencia y por la
necesidad de multiplicacion de ella.

El proceso de reorganizacion interna es interesante en tanto no sélo busca
conservar el espacio laboral constituido, sino que sobre todo pretende mejorar la
accion, asumiendo que la estructura de la institucion es también parte de la
identidad y forma de ser del Programa La Caleta.

La generacion de Redes, linea estratégica en la iniciativa, se constituye en un
espacio potente de articulacion entre una diversidad de actores y en la promocién
de espacios ciudadanos de compartir experiencias y busquedas conjuntas de
soluciones y alternativas a los problemas que enfrentan.
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Dentro de las debilidades que posee la experiencia, aparece falta de experiencia
en algunos miembros del Programa, en el ambito de la gestion publica, cuestion
que dificulta el establecimiento de relaciones de trabajo y de acceso a fuentes de
financiamiento. Esto cobra mayor relevancia si se considera que la ampliacién y
diversificacion de los ambitos de accion que la experiencia despliega, exigen
cada vez mayores recursos. De no contar con ellos en forma sostenida, se
transforma en un arma de doble filo al tensar la posibilidad de seguimiento de las
experiencias iniciadas.

La experiencia del programa Caleta Sur, ofrece aspectos interesantes de investigar
para generar aprendizajes multiplicables en otras experiencias sociales de
caracteristicas similares, ya sea en el mundo de la sociedad civil, o en el sector
publico. Por ejemplo seria importante conocer los resultados de la primera
sistematizacion que estan por publicar, para relevar el proceso reflexivo que realizan
en torno a las variaciones en la mirada del “fendmeno drogadiccion”y la vinculacion
gue ello tiene con el contexto nacional y la vida interna de la institucién. También
las formas de reorganizacion que estan asumiendo para descentralizar el Programa
y no sufrir los efectos de la falta de recursos, constituyen un tema interesante de
investigar.

Esta iniciativa cuenta con amplias posibilidades de replicabilidad subrayando por
ejemplo, la capacidad de analisis y critica a las situaciones del contexto nacional y
local en gque se despliegan las acciones de la iniciativa; el potenciamiento que se
hace de los sujetos de la intervencién, en su capacidad de opinion, de decision y de
resolucién de sus problematicas; la vinculacién directa con las problematicas desde
la presencia y permanencia en los territorios especificos por un periodo de tiempo
adecuado; la horizontalidad y compromiso asumido en las relaciones de los
trabajadores de la iniciativa; los estilos de relaciones constructivos con los actores
del sector publico, ain desde las diferencias; y el estilo de trabajo en Red,
potenciando su caracter de transformador conjunto de situaciones problematicas y
superando la vision de corto plazo de la red como coordinacion de grupos.

Este conjunto de aspectos importantes en la experiencia del Programa Caleta Sur,
hacen manifiesta la necesidad de buscar férmulas para aprehender de sus procesos
y para comunicarle a otros y otras respecto de los estilos alli desplegados, de manera
gue sean un aporte a nuevas experiencias en curso, ya sea en la promocién de la
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organizacion de pobladores jovenes y allegados, o en las acciones especificas de
prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas.

La constitucion de ciudadanas y ciudadanos que son capaces de articularse con
otros y otras para resolver sus problematicas comunes, en vinculo con actores
publicos y privados es sin duda uno de los aportes vitales que esta experiencia nos
hace. La confianza en las capacidades de estos pobladores en su aporte a dicho
proceso remarca esa nocion.

Notas:
1) En adelante, todas las citas entre comillas (
del grupo ejecutor de la experiencia.

()

), corresponden a opiniones, textos y documentos
2) CALETA SUR.Analisis Politicas en DrogasCHILE 1993 — 1998. Documento de Trabajo.
Santiago, Mayo de 1999. Pagina 5. Los destacados son del original.

3) El mismo texto ya citado, pagina 6. Los destacados son del original.

4) El mismo texto ya citado, pagina 6. Los destacados son del original.

5) El mismo texto ya citado, pagina 4. Los destacados son del original.

6) El mismo texto ya citado, pagina 7. Los destacados son del original.

7) El mismo texto ya citado, pagina 7.
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La nueva organizacion de cogestion
publica comunitaria

Agrupacion Accion Saludable de Colina,
Region Metropolitana

Alejandro Diaz

Resumen Ejecutivo

En el marco de la politica ministerial que estimula a los municipios para declararse «Comunas
Saludables», la Municipalidad de Colina y la Agrupacion Accion Saludable de Colina han
venido desarrollando una politica cultural que incentiva y favorece las acciones de higiene
medio ambiental. Para ello, trabaja en la construccién de un escenario de planificacion,
debate y resolucion donde confluyan autoridades locales y dirigentes sociales de esta
agrupacién. Se suman a esta plataforma de planificacién, la realizacion de diversos actos
culturales y mesas de didlogo y debate publico en torno al perfil de una comuna saludable.

Entre los logros méas destacables se pueden mencionar el haber comprometido en los
objetivos de la Agrupacién, a la Gobernacion de la Provincia de Chacabuco, al Consejo
Municipal de Colina, a la Corporacién de Desarrollo Social de Colina, a la Corporacion
Cultural de Colina con sus ramas de Salud y Educaciéon y a un conjunto relevante de
organizaciones sociales de la comuna; la realizacién, por primera vez en la comuna, de una
consulta masiva (Cabildo, en abril 1998) a efectos de acotar las principales necesidades de
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la comuna; la realizacion de cinco largas Jornadas Culturales en distintas poblaciones de la
comuna; la realizacion de dos concursos (1998 y 1999) que distribuyen un maximo de
100.000 pesos por proyecto, destinados a favorecer iniciativas medio ambientales (en especial
Brigadas Medio Ambientales) ejecutados por organizaciones sociales y escuelas del sector;
el fortalecimiento de liderazgos sociales; contribuir en la construccién de espacios para el
dialogo entre dirigentes sociales y autoridades locales; y contar, por segundo afio consecutivo
con la asignacién de un presupuesto comunal.

La experiencia presenta un sistema innovativo de gestion ciudadana que tiene incidencia
en la gestién pablica local a través de la vinculaciéon que se establece entre un articulado
social, compuesto por 14 organizaciones sociales, y entidades de gobierno (Direcciones de
Salud y Educacion de la Municipalidad y Gobernacion). Se trata de una experiencia
comunitaria que apoyada por organismos gubernamentales, logra establecer un tercer espacio
de gestion entre municipalidad y comunidad.

La experiencia puede catalogarse como una organizacion en red, que logra una eficaz
materializacién de su accionar, en el ambito medioambiental a través de estrategias
recreativas y artistico-culturales. Es por ello, que constituye sin lugar a duda una experiencia
novedosa en su gestion y proyeccion.

Tiene un espacio legitimo de continuidad, dado su caracter auténomo que ha permitido
ganarse la legitimidad de las autoridades, con procedimientos y metodologias en donde la
subjetividad de sus participantes se convierte en un componente fundamental de energia
social disponible para la accion. Al respecto destaca que la principal estrategia metodolégica
de la agrupacion, es la comunicacional, no solo hacia la comunidad sino también al interior
de la agrupacion.

Todas las actividades son realizadas por las y los integrantes de la organizacion. Este tipo
de organizaciones es inédita en la comuna, tanto para sus instituciones como para su tejido
social. Regularmente la Agrupacion visita al Consejo Comunal y a las instituciones en
general a efectos de hacerles participe de los avances del proyecto. Para las y los dirigentes
sociales constituye una rica experiencia el reunirse regularmente con autoridades locales a
efectos de trabajar juntos en actividades comunales. Para las autoridades el desafio no es
menor, valorar al mundo social en su necesario protagonismo para la solucién de problemas
comunitarios es un componente esencial en el actuar municipal.

Con esta practica, se fisura aquella practica institucional que ubica a los dirigentes en
demandantes permanentes de beneficios individuales y sociales, y por otra, aspira a reubicar
a las autoridades en tanto funcionarios publicos al servicio de la comunidad y no asi en
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AGRUPACION ACCION SALUDABLE DE personas cuyo poder permite resolver con
COLINA estrategias extrainstitucionales los problemas de

la gente. (Dicho de otro modo, fisurar aquello

RESPONSABLE  : Consejala Esla Martin P. | del «que me va a pedir» y el «que le puedo
TELEFONOS  : 8441427 / 8441530 solicitar»).

09- 8955136
FAX 18441427 ™ _ .
DIRECCION  : Gobemacién de Colina | PoOr Ultimo se aprecia, que esta estrategia de
Caneters §f°'~ San articulacion sociedad civil y gobierno a nivel
artin . oy ..
COMUNA - Colina Iocgl, impacta positivamente en los dirigentes
REGION - Region Metropolitana quienes, logran visualizar problema

comunales posibles de ser intervenidos por ellos
mismos con la colaboracion irremplazable d
sus autoridades y tomar conciencia del modo de funcionamiento de cada institucién pdiblica.

ANTECEDENTES

Antecedentes Comunales

La comuna de Colina se encuentra situada en el limite norte de la Regién
Metropolitana y forma parte de la Provincia de Chacabuco. Es un territorio en
expansion habitacional, que enfrenta las tensiones del crecimiento de la ciudad
de Santiago. En la actualidad se aprecia un proceso de desarrollo inmobiliario
cuyos efectos colaterales dejan al descubierto la incapacidad de la comuna
para hacerse cargo de un proceso de incorporacion de nuevos asentamientos
humanos y habilitacion de infraestructuras y servicios.

Por otra parte, la generacion de un sentimiento de inseguridad, producto de
una pérdida de factores identitarios, debilidades de la institucionalidad publica

para negociar con las inmobiliarias, entre otros, en un marco de problemas
endémicos en un territorio con caracteristicas rurales, pone de manifiesto que
la comuna se ve enfrentada a una colision con la gran urbe de Santiago.
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El marco institucional donde emerge la experiencia

En el contexto ya descrito, el Ministerio de Salud, a través del Servicio de
Salud Norte, desarrolla una labor de atencion y promocion de este territorio,
que en el afio 1998 se traduce en el inicio de laimplementacién de un Programa
de Comunas Saludables con el objeto de desarrollar la cooperacion internacional
de comunas que en el mundo se propusieran incentivar la proteccion y
promocion de indicadores de calidad de vida en el contexto de los espacios
locales. Algunos imperativos que emergen de este Programa y que no son
habituales en el campo de la gestién de programas sociales son:

» La existencia de una institucionalidad publica dispuesta a acceder a participar
en un programa innovativo, de promocion de indicadores de vida saludable
por medio del desarrollo autbnomo de las organizaciones sociales que
participaran en él, y

» La promocion de relaciones horizontales en una triangulacién de
instituciones del Estado y de la sociedad civil.

En el caso de Colina esta asociacion y cooperacion se desarroll6 por intermedio
del Ministerio de Salud, el Servicio de Salud Norte (por medio de su Programa
de Promocidn), la Municipalidad de Colina y organizaciones sociales de distinto
caracter, todos dispuestos a integrarse a una experiencia de nuevo tipo.

Esta incitativa se planteo desarrollar un ideario comun respecto a la necesidad
de convertir el territorio local en un espacio apto para una vida saludable.
Entendiendo que tal ideal no resulta de la sola activacion de un componente o
variable, radicado en algun sector o tematica especifica, sino de una
multiplicidad de factores; se estimé conveniente priorizar por alguno, en lo
gue respecta al trabajo coordinado interinstitucional. La eleccién tematica,
estuvo marcada por un caracter holistico y sistémico, que permitiera activar la
mayor cantidad de energias sociales suficientes en las dimensiones de la
territorialidad comunal y barrial. Por otra parte, se plantea que dicha eleccion
debe propiciar activacion de mecanismos participativos, que den cuenta de
acuerdos de y con la comunidad.
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En este marco, el Programa de Salud del Ministerio, establece las vinculaciones

con territorios que en funcion de su desempefio, estuvieran especialmente

habilitados para intentar el desarrollo de una experiencia que necesita de nuevos
niveles de comprension respecto a los objetivos planteados, de mayor amplitud

y de nuevos contenidos metodolégicos en especial los que dicen relacion con

la forma de coordinar y articular el trabajo social comunitario.

En el afio 1997 la Municipalidad establece su vinculacion con el Movimiento
de Comunas Saludables, lo que determina su participacién en la labor de
promocion y planificacion de programas sociales en torno a este ideario. La
Municipalidad establece una priorizacion por los temas de la Salud del Adulto
Mayor, las acciones saludables en los Jévenes y la promocién de la tematica
medio ambiental. En este contexto nacen las relaciones de coordinacion y
articulacion que se visualizan como componentes imprescindibles de una accion
intersectorial

Respecto a la coordinacién, no so6lo se requeria de una vinculacién entre
Servicio de Salud Norte y Municipalidad, sino que ésta superara los mecanismos
de relacion burocratica tradicional y propiciara vinculos con otras instituciones
relacionadas a la tematica. Ello sélo se podia establecer entre personas, que
visualizaran que por medio de la implementacién de un programa era factible
abrir nuevos espacios de gestidn publica en la tematica de la calidad de vida de
las personas. Es decir, la experiencia avanza a una articulacion entre
Municipalidad y Ministerio, que logra comprometer la participacion de una
Concejala, como representante del Concejo Municipal, en la labor de promocién
de la iniciativa hacia el interior de la Municipalidad.

Con estos elementos, la iniciativa se difunde y promociona en las organizaciones
sociales y en las instituciones mas importantes de la comuna, como por ejemplo
en la propia Municipalidad, la Gobernacién, los Consultorio de Salud, la

Direccién de Educaciony la Corporacién Cultural de la Municipalidad. Enfatiza

el caracter democratico en el establecimiento de los objetivos de la organizacion,
y desarrolla un proceso de consulta ciudadana para elegir aquellas tematicas
que mejor expresen el camino mas probable para lograr la consecucion de los
objetivos de ampliacion de los margenes de vida saludable. Tales tematicas
elegidas en abril de 1998 en una consulta comunal, con una participacion de
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dos mil personas, resultaron ser medio ambiente y desarrollo cultural.

Estas teméticas ordenan las primeras acciones de la Agrupacion Accion
Saludable de Colina, donde destacan la organizacion de un Fondo de Pequefios
Proyectos para expandir la intervencion medioambiental a través del quehacer
de 15 organizaciones sociales que involucran aproximadamente, a 800
personas. Es decir, las tematicas elegidas, propiciaban efectivamente un
tratamiento alejado de todo tipo de sectorialismos afincados en una vision
compartimentalizada de la realidad, lejos también de los mecanismos de
dominacién de un sector sobre otro, lo que en buenas cuentas venia a colocar
en cuestion las formas tradicionales de ejecucion metodologica de los programas
y politicas publicas.

En efecto, si las tematicas expresaban una necesaria amplitud de significados
referenciales para la comunidad, las formas de acceder a una activacion de las
energias sociales para el compromiso comunitario, también debian superar
los clasicos mecanismos piramidales de organizacién colectiva comunitaria o
de la relacion clientelar desde el aparato publico hacia la comunidad. Asi se
resuelve con las organizaciones sociales que finalmente se comprometen con
la iniciativa, el establecimiento de una metodologia de relacion horizontal con
mecanismos internos de control social, en donde el espacio se convirtiera en
un lugar democratico con prescindencia de los poderes politicos, institucionales
0 gremiales. Desde la Concejal, hasta los funcionarios ministeriales y
municipales se comprometen a una expresion de relaciones comunitarias al
interior de la Agrupacion. En otras palabras, estamos en presencia de una
activacién germinal de procesos subjetivos de liberacion cultural, qgue quedan
claramente expresados en el discurso contextual de sus participantes. Es decir,
no todo queda claramente expresado, pero “ algo” distinto se percibia.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Sintesis metodoldgica

La organizacion social se constituye a partir de la iniciativa que desarrolla la
Concejal de la Municipalidad con el equipo del Ministerio de Salud, quienes
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convocan a dirigentes sociales a establecer un mecanismo de promocion de
indicadores de vida saludable en la Comuna de Colina, por medio de
mecanismos de promocidn social y comunitaria, que establecen como requisito
esencial un enfoque sistémico e integral en concordancia con el fortalecimiento
de formas democraticas de acceso a recursos, que finalmente sostendran la
experiencia en términos concretos.

Esto ultimo se hace posible por medio del financiamiento del Ministerio de
Salud, quien traspasa anualmente recursos a la Direccion de Salud de la
Municipalidad de Colina, para que sean decididos y gestionados por la
organizacion social-institucional, donde participan dirigentes sociales y gestores
de la Municipalidad, Ministerio, Promotor Cultural, facilitadores grupales y
multiples dirigentes que llegan a la Organizacion, motivados por la posibilidad
de acceder a recursos, y de comprometerse en actividades culturales y de
promocion.

Cuando la decisiéon de los recursos esta efectivamente depositada en la
organizacion comunitaria y el &mbito de sus objetivos traspasa con mucho, la
sola referencia barrial — comunitaria y se inserta en la preocupacion de politicas
publicas con &mbitos comunales de focalizacion, estamos en presencia de un
nuevo tipo de organizacion social, destinada a cubrir de manera innovativa el
espacio que media entre la Municipalidad y la organizacion comunitaria de
base. Este espacio carente y ausente de gestion social de programas sociales,
por organizaciones comunitarias intermedias, emerge en esta experiencia como
un lugar posible de ser activado y, ello demuestra las posibilidades que en este
ambito se abren para un nuevo tipo de organizacién social: una Organizacion
de Co-Gestion Pablica Comunitaria.

En este contexto se establecen sus objetivos. Ellos se plantean la sensibilizacion
respecto de la higiene medioambiental en el ambito escolar; la recreacién como
un derecho ciudadano; el desarrollo de compromisos entre instituciones y
organizaciones respecto a la constitucion de una Comuna Saludable; y la
construccién de escenario de planificacion de debate y accién donde confluyen
autoridades locales y dirigentes sociales, en un espacio democratico y horizontal
denominado Agrupacion Accién Saludable de Colina.



Agrupacion Accion Saludable.  Colina / REGION METROPOLITANA

Para cada uno de estos objetivos se establecen mecanismos de accion. Asi por
ejemplo, si el objetivo se proponia el incentivo de las organizaciones sociales
y escuelas basicas por una preocupacién medio ambiental, el mecanismo de
acceso se construye por medio de un fondo de pequefios proyectos que
confeccionan comunitariamente los indicadores de seleccion y asignacion. Es
decir, se realiza un aprendizaje de mecanismos gque estan en la institucionalidad
publica y privada, pero que en la organizacion social se convierten en
mecanismos de accion solidaria por medio del premio a la mejor iniciativa. El
cambio de estado de la accidén procedimental, es producto de la accién
comunicativa procesual, en donde la situacién que se discute en términos de
medio y fin no es ajena a un “nosotros” grupal.

La Agrupacion se redne una vez a la semana, generalmente en el local de la
Gobernacion Provincial de Chacabuco, con presencia de representantes de la
Union Comunal de Juntas de Vecinos, la Comunicadora Social que ejerce una
labor de acompafiamiento del grupo, la Concejala Elsa Martin en su Rol de
intermediacién con el Concejo Municipal, los representantes de la Direccién
de Educacion de la Municipalidad y de la Direccion de Salud, ademas de una
Asistente Social del Consultorio, la representante del Adulto Mayor, la Dirigenta
del Microempresariado y la importante presencia de la dirigenta de ferias libres.

De esta manera se constituye una Mesa de Trabajo, donde prima una democracia
interna que favorece la discusion de cada iniciativa y accion a emprender, a
través de reuniones que se ordenan por medio de coordinaciones rotativas, sin
apropiacion de roles dirigenciales ni establecimientos de caudillismos ni
clientelas.
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Objetivos

Objetivos de la iniciativa

Sensibilizar y facilitar
acciones de la higiene
medioambiental en el
ambito escolar.

Comentarios

El fondo de pequefios proyectos ($100.000 por cada proyecto) es
una eficaz manera de intencionar los contenidos medioambientales
del Curriculo escolar.

Promover la recreacion
como un derecho
ciudadano. Producir
eventos recreativos en
Colina.

Las Jornadas Culturales representan un hito cultural para lugares
periféricos al centro comunal, que acceden a una CIA de Teatro
profesional Una innovacion sustantivahace referencia al contenido
de estas Jornadas Culturales, las cuales no repiten el clasico “Show
televisivo”, sino que se asienta en artistas e identidades locales.

Potenciar compromisos
politicos de las
instituciones y
organizaciones sociales de
la comuna en materia de
“Comuna Saludable”

Las instituciones, Corporacién de Salud y Educacién, Gobernacion,
Consultorio, etc. se colocan a disposicién de un trabajo horizontal
y democratico con una organizacion red de la Sociedad Civil
Comunitaria. La generacion de un espacio semi institucional y semi
social es una aparicion organica social de nuevo estilo que habria
que explorar y sistematizar de forma de investigar sus
potencialidades para el desarrollo e inclusion de temas en la comuna
que no soportan la rigidez burocratica tradicional de la
administracion publica

Facilitar el debate publico
de los &mbitos que atafien
a Comuna Saludable en
tanto propuesta cultural

Construir un escenario de
planificacion, debate y
accion, dénde confluyan
autoridades locales y
dirigentes sociales
operacionalizadas a través
de la Agrupacion Accion
Saludable de Colina.

Importa sefalar que la construccion de politicas sociales y
Programas sociales que coloquen este tipo de dispositivos
programéticos y metodoldgicos pueden marcar la diferencia respecto
de los potenciales de construccién de ciudadania.
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Descripcion general de la experiencia

Caracteristicas Relevantg

2]

Descripcién

Cobertura

La AASC, centra su accionar en sectores populares y medios,
especialmente en mujeres Durante 1998y 1999 llegd a 3000 vecinos
através de jornadas culturales realizadas en 6 poblaciones. A través
de camparfias masivas se ha llegado a un nimero significativamente
mayor.

Personal

Equipo permanente de 15 Dirigentes, 5 representantes institucionales
y una profesional a cargo de la comunicacion social. Este equipo
promueve una intermediacién entre institucionalidad y comunidad

Recursos Financieros
Directos

Aporte de $ 7.000.000 Ministerio de Salud Aporte de 2.000 de
Municipalidad de Colina Es destacable la autonomia que adquiere
el grupo en el manejo de sus recursos que son administrados por
medio de cuentas presupuestarias especiales en la Direccion de
Salud

Recursos Indirectos

Infraestructura de Municipalidad, Corporacion Cultural, Educacion,
Salud y Gobernacion.

Metodologia de Trabajo

La Agrupacién Accién Saludable de Colina planifica convoca y
realiza eventos y jornadas culturales. Destaca su posicionamiento
a través de campafias masivas en medios de comunicacion local.
Por otra parte capacita a profesores y dirigentes en formacién de
brigadas medioambientales. Promueve el debate politico con los
principales actores de la comuna, a través de reuniones trimestrales
con el Consejo Municipal, la Corporacién de Desarrollo Social,
Educacion y Salud. A través de un Plan de Actividades potencia el
tejido social de la comuna. Por Gltimo realiza una trabajo
mancomunado con otras comunas de la Provincia de Chacabuco
con el fin de gestar un trabajo provincial.

Clima Organizacional

Equipo de trabajo con relaciones horizontales sin estructura
jerarquica. Se observan lazos reales de camaraderia y fraternidad
que dan cuenta de un largo proceso de afiatamiento grupal.

Estructura Organizativa

Sistematizacion de
efectos no previstos

Red de pares con equipos descentralizados que conforman
dirigentes y directivos de instituciones.

Se aprecia una creciente conciencia en dirigentes respecto de
los efectos innovativos en la gestion publica local, que puede
crear su sistema de organizacién. Al mismo tiempo se aprecia
una creciente capacidad de funcionarios publicos en su manejo
relacional con dirigentes sociales.
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Actores Involucrados

Principales Actores Rol en la Iniciativa

Representantes de todas las instituciones mias Al interior de la Agrupacion se ha elegido una
relevantes de la comuna: Gobernacion, directiva y dos comisiones de trabajo
Municipio, Educacién, Salud y Cultura (instituciones y organizaciones sociales). “A

Representantes de un porcentaje importante dguicio de la asamblea, la Agrupacion juega un
Juntas de Vecinos y organizaciones socialeg. rol de coordinador entre instituciones y
organizaciones sociales”.

Unidad de Promocion de Salud del Servicio| Asesoria y acompafiamiento.

Norte.
Brigada de rescate Apoyo en jornadas culturales.
Carabineros Apoyo en las jornadas culturales.

INNOVACION

El desarrollo de una organizacién “bisagra”, transversal y transdisciplinaria es
un logro fundamental en la bdsqueda de integrar participacién al desarrollo de
las politicas publicas. En esta iniciativa puede verse la constitucion de una
Mesa de trabajo que se organiza a partir de una metodologia de Co-gestidn
colectiva, sin apropiacion ni segmentacion de roles, provee de un mecanismo
gue avanza de las expresiones propias de la sociedad civil local, construyendo
una racionalidad alternativa para organizar la accion social comunitaria que se
“encuentra” con una iniciativa transformadora proveniente del espacio publico
nacional (Ministerio) que también expresa una racionalidad alternativa global
(Movimiento de Comunas Saludables) y que en el espacio de interseccion se
constituye algo distinto: una nueva forma de gestionar politicas publicas locales
y una nueva forma de organizacién comunitaria democratica. En ese algo
distinto se puede percibir un nuevo tipo de organizacién de Co-gestién Publica
Comunitaria

La apuesta por el territorio cultural local es otro de sus mensajes. La promocion
cultural centrada en lo propio, se expresa en una estrategia de disefio de eventos
culturales itinerantes por diversas zonas de la comuna de escasos recursos y de
caracteristicas rurales, que logran producir el grado de expectacion para lograr
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la motivacion. Al desarrollarse un evento con personajes locales y con grupos
artisticos comunitarios y comunales se percibe una forma distinta de trabajo
cultural, que prioriza lo local como espacio cultural identitario y como punto

de insercion para el desarrollo del resto de la propuesta de Comuna Saludable.
Asi, se establece la comunicacion para insertar una Obra de Teatro sobre el
Medio Ambiente y lograr el cierre con una pelicula en pantalla gigante. Es
decir la metodologia de “intervencién social cultural” expresa un modelo que
rescata los temas emergentes de la comunidad en un espacio dado, para luego
devolverles la propia imagen a través de sus artistas y en espiral, concluir y
abrir el espacio social del territorio para la tematica ambiental y cultural.

La posibilidad de cogestionar recursos, ubicando un espacio intermedio de
corresponsabilidad con la institucionalidad Municipal es también un logro.
Cuando se visualiza que la participacion necesita avanzar desde lugares de no-
participacion o seudo participacion a una concepcion segun la cual se establezca
un efectivo control de los recursos e instituciones que condicionan la
cotidianeidad de individuos, grupos y personas, es que se puede visualizar de
mejor manera el hecho que acontece en términos administrativos municipales
de establecer una cuenta con recursos presupuestarios para la decision exclusiva
de la Mesa de Trabajo, Organizacién de Co-gestion Publica Comunitaria
denominada Agrupacion Accion Saludable.

En un informe elaborado por la experiencia se sefialaba que “se presenta un
modelo consistente de innovacién de la gestion medio ambiental local y
recreativo de la comunidad... existe un buen grado de materializacion de la
iniciativa y su impacto es fundamentalmente de tipo cultural...” A estos
elementos habria que agregar que la iniciativa presenta un disefio organizativo
metodoldgico que trasciende sus propias actividades y muestra algo distinto
en el modo de concebir un tipo de organizacion comunitaria que tiene que
hacerse cargo de una tematica de caracter multidimensional como es la cultura
y el medio ambiente.

La caracteristica holistica e integradora de estas teméaticas, parecieran obligar
a construir una organizacion flexible y dinamica que afronte la planificacion a
partir del consenso de multiples actores y desarrollando estrategias
metodolégicas centradas en la subjetividad y cotidianeidad, con fuertes
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contenidos en el uso antropolégico de los métodos y formas de enfrentar el
cumplimiento de los objetivos.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

En informe anterior se sefialaba que la iniciativa “ presenta un modelo activo
de ciudadania, con incidencia en la gestién publica, manejo de recursos y
articulacién de actores...”. Existe un segmento de dirigentes, limitado en
nuamero, que estan accediendo a un proceso formativo de ciudadania y de
cogestion de recursos publicos que participa en el equipo semanal de gestion
de la Agrupacion y gue se hace responsable de las iniciativas con las cuales se
espera incidir en distintos territorios de la Comuna de Colina. En este sentido,
el mecanismo Mesa de Trabajo es el principal instrumento de autoformacion,
que animado por la labor profesional de una Comunicadora Social es capaz
de transformar cada reunion en una experiencia de formacion ciudadana. En
este sentido cada reunién es objeto de una planificacion integrada de conjuncion
de objetivos de trabajo con desarrollo personal y formacion de capacidades
para la gestion publica local. Al respecto el libreto de cada evento cultural es
una guia cronologica de la historia de la agrupacion en su paso por distintos
territorios de Colina, que posibilita a un dirigente vecinal acceder a un rol de
comunicador y organizador de este tipo de actividad en la Mesa de Trabajo. Es
decir, una formacion de ciudadania, que se desplaza de los parametros habituales
de la clase, charla y encuentros tan habituales de una particular concepcién de
redisefio del Estado, hacia una comprension de la formacién de ciudadania
como construccion de capital social, afincada en la rica experiencia de educacion
popular en Chile y América Latina.

El desarrollo de ciudadania de esta iniciativa, camina por un sendero paralelo
a sus propias actividades, que es ir estableciendo nuevas posibilidades para la
participacion comunitaria. Especialmente en el tipo de relacion que han
establecido para el manejo y distribucion de los recursos. El acceder a la decision
sobre los recursos establece una clara superacién del antiguo mecanismo de
poder total absoluto para el gestionador de la politica o programa publico.
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VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Este es el punto de mayor logro en esta iniciativa. El desarrollo de los ya
mencionados aspectos de co-gestion de un presupuesto publico, instalado en
una instancia organizativa local que desarrolla multiples iniciativas de caracter
cultural y medioambiental haciendo un uso sinérgico de los recursos de
infraestructura de otros organismos publicos y de la comuna, representa, sin
lugar a duda, un modelo a seguir en el desarrollo de iniciativas publicas de
instalacion en lo local.

La importancia de esta experiencia, estriba en que permite imaginar un modelo
para resolver un cuello de botella de las politicas publicas que en su pretensién
actual de estar presentes en la comunay en los territorios locales, se encuentran
mutuamente friccionadas y descoordinadas cuando el modelo repite la
organizacion compartimentalizada y sectorial del Estado. Al revés, esta Mesa
de Trabajo consigue vincular la sociedad civil y las Politicas Publicas del Estado,
por medio de una relacion no tradicional, con metodologias grupales
participativas en un esquema consecuente de dotar a cada reunién y trabajo de
grupo de un sentido formador. Y por medio de mecanismos flexibles de
instrumentacién de los recursos publicos es posible imaginar una
descentralizacion presupuestaria real de una iniciativa de cooperacion
internacional como el Movimiento de Comunas Saludables.

En torno a este proceso surge un conjunto de temas de gestion, de co-gestion,
de direccion y énfasis metodoldgicos alternativos, centrados en factores de
comunicacién y subjetividad cotidiana, que estan siendo condensados en esta
experiencia.

CONCLUSIONES

En este punto vale la pena declarar la coincidencia del documentador en terreno
con las apreciaciones que la propia organizaciéon coloca en la respuesta al
segundo cuestionario de profundizacion. En este se sefiala “lo mas novedoso
es la apuesta por crear un escenario donde se combinen esfuerzos sociales e
institucionales en pro de un proyecto creado por la propia coordinacion de
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ambos dmbitos comunales. En segundo lugar, entender la difusién social, en
tanto comunicacion masiva ejecutada a través de los integrantes del proyecto
(dirigente de autoridades) y, en tercer lugar, incrementar el trabajo de manera
descentralizada llegando a los lugares publicos de cada poblacion en la comuna.
De este modo se alimentan ambos sectores en una mesa comun que funciona
semanalmente hace ya mas de dos afios y a su vez ejecutan e impulsan
acciones”.

De la misma forma es util sefialar el reconocimiento que la organizacion hace
respecto de sus principales aprendizajes, los que han sido constatados en terreno
mediante los procesos de entrevistas y reuniones. Estos aprendizajes dicen
relacién con un adecuado reconocimiento y defensa de derechos ciudadanos,
la posibilidad de delimitar y localizar conflicto, estableciendo la responsabilidad
individual y social de los conflictos publicos, comunitario comunales. Y un
aspecto no menos relevante que se ha percibido en las reuniones, es aquello
que la organizacion describe como, «entender la buena honda como energia
base para la contencion de cada reunion. Encontrarse tiene que ser un agrado,
gente obligada a venir a la reunién es un desafio conquistarla a pasarlo bien,
atreverse a pasarlo bien, a contar anécdotas cotidianas. Entender la reunién,
como un momento privilegiado para probar la democracia, respetarnos,
potenciar la participacion de todos, asumir la cotidianidad como un tema social
publico, transparencia total “.

Y finalmente es necesario sefialar que la practica de esta iniciativa ha
conquistado un espacio en la gestién municipal y en la gestion de accion del
consultorio, que se expresa en su insercion presupuestaria y programatica. La
propia Gobernacion incorpora a sus actividades la necesidad de colaborar con
esta agrupacion. Los establecimientos escolares desarrollan brigadas medio
ambientales y el fondo de pequefios proyectos de la Agrupacién es un incentivo
a los profesores que, en cada, escuela, coordinan esta actividad
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Aprendiendo a gobernar en la escuela basica

Gobierno Escolar de los Nifios. Comuna de Pedro Aguirre Cerda,
Region Metropolitana

Cristina Filgueiras

Resumen Ejecutivo

El Gobierno Escolar de los Nifios se desarrolla en la Escuela Karol Cardenal de Cracovia,
ubicada en el sector B de la Poblacién José Maria Caro en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda al sur de la Region Metropolitana de Santiago. Para los efectos de la iniciativa del
Gobierno Escolar de los Nifios, la Escuela fue transformada en un pequefio pais, con
constitucion politica propia y Presidente elegido directamente por el plazo de un afio,
como resultado de un proceso electoral en dos vueltas en el cual votan todos los alumnos
desde Kinder hasta 8° afio.

Algunos de los factores que ayudaron y/o potenciaron al Gobierno Escolar de los Nifios
son el dinamismo y liderazgo del director de la Escuela, la presencia de un grupo
consolidado de profesores, la implantacion de la jornada completa con el apoyo del
Ministerio de Educacion y los aportes financieros externos.

La experiencia innova con relacion al rol que desempefian los nifios en el funcionamiento
de la Escuela y contribuye de manera importante al desarrollo de la ciudadania,



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

promoviendo la formacién de los nifios y
jovenes como ciudadanos a través de la
vivencia practica de las reglas y los
mecanismos de la Democracia, demos-
trando la posibilidad de abrir espacios de
participacion colaborativa y propositivo al
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La Escuela Karol Cardenal de Cracovia atiende a nifios de varias otras comunas
tales como Lo Espejo, Puente Alto, Cerrillos, Maipu, Buin, Paine, La Pintana,
San Bernardo y Conchali. En el afio 2000 asisten al establecimiento 810 nifios
desde Kinder hasta 8° afio basico, con dos cursos para cada nivel. Desde 1998 se
ha implementado la jornada completa para los cursos de 3° a 8° afio basico. La
implantacion de la jornada escolar completa era considerada por la direccion del
establecimiento como necesidad imperiosa, en razén de los problemas sociales
enfrentados por las familias de los nifios y de la situacion de muchos de ellos que
guedaban gran parte del dia solos en la casa.

El plan de estudio presentado por la Escuela al Ministerio de Educacion para la
jornada escolar completa —el Proyecto Educativo Institucional— especifica que
33 horas semanales son destinadas al cumplimiento del curriculum regular y 7
horas a talleres de actividades priorizados por los propios nifios.

En los ultimos afios el establecimiento ha recibido una alta demanda de
postulacién. En el afio 1998 fueron 191 postulantes, mientras que en 1999 el
numero se elevd a 367, para solo 18 vacantes. En una encuesta aplicada cada afio
a los niflos y a los padres de los nifios postulantes, se destacan el interés
manifestado por el proyecto pedagégico de la Escuela y la disposicion de nifios

y apoderados a trabajar por €l. En la entrevista realizada con un grupo de padres
y apoderados, dentro de la documentacion de la experiencia, varios de ellos
mencionaron que la escuela recibe a nifios con problemas de conducta y/o
aprendizaje que las otras escuelas cercanas no han querido recibir o mantenerlos.
En cierta forma es posible hablar de un vuelco de imagen de la Escuela, ya que
en los dltimos afios ésta ha dejado de ser una escuela adonde llegaban los nifios
gue no podian ser matriculados o seguir en las otras escuelas, pasando a ser una
escuela de acceso mas dificil debido a la alta demanda frente a pocas vacantes,
demanda que se explicaria por el interés despertado por el proyecto educativo
desarrollado.

En cuanto al rendimiento escolar, los datos mas relevantes son el bajo porcentaje
de repitencia y la inexistencia de abandono en la Escuela Karol Cardenal de
Cracovia. En el Cuadro N° 1 se presenta una sintesis de la informacion acerca del
rendimiento en Educacién Bésica la Escuela.
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Cuadro N° 1
Rendimiento Escolar afios 1996-1999
Afio Escolar Matricula total Repitentes Retirados  SIMCE
Ne %

1996 651 8 1,2 62,83%
4° afios castellano 63,76%
4° afios matematicas

1997 682 10 1,4 49%
8° afios castellano 43%
8° afios matematicas

1998 712 7 0,98 0

1999 712 3 0,42 0

Fuente: Informe Estadistico. Unidad Técnico Pedagdgica Escuela Karol Cardenal de Cracovia

La Escuela realiza cuatro veces al afio una medicion del desarrollo personal de
los alumnos, a través de cuestionario autoaplicado a los nifios, que incluye temas
relacionados con autonomia, seguridad, autoestima fisica, escolar y social. La
evaluacion entrega informacion acerca de los logros alcanzados con los nifios y
es utilizada para orientar las actividades de los profesores de la escuela. Ademas,
dicha informacion, se comunica a los apoderados en reuniones mensuales respecto
al nivel de desarrollo alcanzado por los nifios y nifias, con lo cual se cumple
también una labor educativa hacia los apoderados.

En cuanto a personal, la Escuela cuenta con 25 profesores, 5 docentes directivos
(director y equipo de gestion), 3 auxiliares y 2 funcionarios administrativos. Segun
la informacién entregada, la rotacion de profesores es muy baja.

En su condicién de particular subvencionada, la Escuela recibe varios beneficios
provenientes de programas del Ministerio de Educacion, entre los cuales cabe
mencionar:

* la subvencion por alumno matriculado;

* los beneficios de los programas de Alimentacion Escolar (al cual acceden
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cerca de 330 nifios de la Escuela) y de Salud Escolar, de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas;

« el financiamiento de Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME). La
Escuela tuvo dos proyectos financiados: el proyecto “Radio Karol: ventana
para el siglo XXI”, en 1995 y el proyecto “Estaciones Karol-Umbral al Nuevo
Siglo” en 1999;

* los beneficios del Programa Red Enlaces, que consiste en computadoras,
capacitacion de profesores y acceso a Internet. Es necesario sefialar que antes
del recibimiento de los equipos entregados por ese Programa la Escuela ya
contaba con equipos computacionales y posteriormente también se han
adquirido equipamientos con recursos propios y de otras fuentes;

« financiamiento especifico por ser escuela con jornada escolar completa con
proyecto educativo aprobado por el Ministerio;

 proyecto de reforzamiento educativo a los alumnos, desde 1999;

* beneficios de bonificacion de desempefio en areas dificiles, concedido a los
profesores.

En cuanto a infraestructura, la Escuela cuenta con 1.242 metros de construccion
aproximados mas patios, areas verdes y tres vagones de tren adaptados como
escenarios de aprendizaje. Los vagones en desuso fueron adquiridos a la Empresa
de Ferrocarriles del Estado por el sostenedor, por un valor de dos millones
ochocientos mil pesos. Se hizo campafia con los padres y apoderados que aportaron
recursos para reformar y adaptar los vagones, transformandolos en local para el
desarrollo de talleres de aprendizaje (CRA o Centro de Recursos de Aprendizaje;
VA.DE.IN o Vagén de Desarrollo Integral y; V.A.C.L.T. Vagon Arte, Ciencia y
Tecnologia) La compra de los vagones fue la solucién encontrada para el problema
de infraestructura necesaria para el funcionamiento de la jornada escolar completa,
en especial para la realizacion de talleres. El Vagon Biblioteca fue equipado con
los aportes de empresas britanicas, obtenidos a través del apoyo de la Embajada
de Gran Bretafia.

En lo que se refiere a recursos materiales, la Escuela posee un mobiliario adecuado,
laboratorio computacional con conexion a Internet, correo electronico e Intranet
(red computacional interna para el ordenamiento administrativo pedagogico),
maquina fotografica digital, grabadora, filmadora, fotocopiadora, picador de
stencil electronico, mimedgrafos, fax, pizarra electrénica, proyector multimedia
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y, juguetes al por mayor. Estos fueron donados en 1997 por una escuela de Holanda
y que constituye la “Jugarteca”, en la cual los alumnos pueden tomar en préstamo
a domicilio juguetes y cintas de videos. Cabe destacar que el préstamo de los
juguetes es administrado por apoderados capacitados para estos fines.

La Escuela promueve durante el afio escolar una gran diversidad de eventos,
entre los cuales cabe destacar: la celebracion interactiva del Dia de la Madre, la
celebracion interactiva del Dia del Profesor, el Show Buscando una Estrella, La
Feria de Diversiones, La Noche de Karolween, el Festival de la Voz Cracoviana,
las presentaciones del BA.ES.KA (Ballet Escuela Karol), las actividades de la
Escuela de Futbol y de la Academia de Karate de la Escuela, el Mundialito de la
Amistad, entre otros.

Es de gran importancia mencionar el perfil y rol desempefiado por el fundador y
director de la Escuela, quien es el principal impulsor de la novedosa experiencia
ahi implementada. Antes de la creacion de la Escuela, este educador tuvo una
extensa experiencia de trabajo con nifios y jovenes en situacion de vagancia,
delincuencia o drogadiccion. Se trata de una persona de gran dinamismo y que
ejerce un fuerte liderazgo en la comunidad educativa, presentando ademas un
gran sentido de oportunidad y capacidad de bldsqueda de soluciones practicas
para los desafios que se presentan en la gestion de la Escuela.

Qué es el Gobierno de los Nifios

El Gobierno Escolar de los Nifios se lleva a cabo dentro de la Escuela Bésica Karol
Cardenal de Cracovia que, para los efectos de la iniciativa, fue transformada en un
pequefio pais, con constitucion politica propia y Presidente elegido directamente
por el plazo de un afio, como resultado de un proceso electoral en dos vueltas en el
cual votan todos los alumnos desde Kinder hasta 8° afio. La Constitucién fue
propuesta por la direccion de la Escuela y los profesores y aceptada, a través de
plebiscito donde votd la mayoria de los alumnos. La primera eleccion de Presidente
se realiz6 en Marzo de 1997. El actual Gobierno Escolar, presidido por una alumna
de 8° afio basico asumié el cargo en la primera semana de Abril del 2000.

Los objetivos centrales del Gobierno Escolar de los Nifios son:
* “valorar, fortalecer y enriquecer la Democracia a los més altos limites de
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excelencia, promoviendo el didlogo como fuente de entendimiento universal;

* promover la participacion como eje fundamental de Compromiso y Desarrollo;

* reconocer gque todo ciudadano tiene deberes que cumplir y derechos que se le
deben respetar sin distincion de edad, condicion fisica, sexo, religion, etnia,
situacién econémica, etc;

« desmitificar la politica como algo sucio en la sociedad”, y

» vivir la Democracia y aprender que la Politica son diferentes ideas que
promueven desarroll&”

“Los nifios son los principales actores del proceso de ensefianza aprendizaje”
este es el primero de los objetivos generales de la Escuela y también el parrafo
primero de la Constitucion Politica del Gobierno de los Nifios. La Constitucion
esta dividida en seis capitulos: “Bases de la institucionalidad”, “Nacionalidad”,
“Derechos y deberes”, “Gobierno”, “Consejo de seguridad cracoviana y
“Administracién interior”.

La idea del Gobierno Escolar de los Nifios surgié en 1996, a partir de un marco
tedrico y metodoldgico de Gobierno Escolar en las escuelas rurales unidocentes
de Colombia, difundido a través de la Oficina Regional de la UNA(EFeste

mismo afo, la direccion de la Escuela realiz6 el primer acercamiento con los
profesores con el propésito de implementar la metodologia, sin obtener buenos
resultados, ya que los docentes presentaron muchos prejuicios con relacién a la
viabilidad de la idea, a pesar de que la Escuela ya contaba con muchas iniciativas
de promocion de la participacion de los nifios.

Apoyandose en los profesores, la direccién de la Escuela aplicé talleres de
motivacion de los alumnos para la idea y, al inicio del afio siguiente, presento
nuevamente ante el Consejo de Profesores una propuesta para la creacion de un
Gobierno de los Nifios y esta vez, recibio el apoyo necesario.

A pesar de que muchos elementos del Gobierno Escolar de los Nifios estaban
anteriormente presentes en la Escuela, 1o que mas contribuyé para que tomara
impulso laimplantacion de un gobierno escolar fue la participacion de la Escuela
en 1997 en la Campafa “En Chile los nifios y nifias también votan”, la primera
experiencia de votacion infantil en el mismo sistema en que votan los adultos.
Dentro de esta campafia, coordinada por el Instituto de Ciencias Politicas de la
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Universidad de Chile, participaron cerca de 100 escuelas. Por tener una experiencia
ya desarrollada de participacion de los nifios, la Escuela Karol Cardenal de
Cracovia fue considerada simbolo de la Campafiay, para estos efectos, fue visitada
por la prensa para la cobertura del evento, al mismo tiempo que los alumnos
miembros de su Gobierno Escolar participaron en las conferencias de prensa
junto a los organizadores de la camparia. En el afio 1999 se repiti0 la iniciativa de
la Universidad de Chile en las elecciones presidenciales chilenas. En la votacion
realizada en diciembre en las escuelas, votaron 45.000 nifios.

Cabe destacar a este respecto que un estudio del Gobierno Escolar de los Nifios
fue presentado como ejemplo en la hora de incidentes de la Camara de Diputados
bajo la presidencia de Gutember Martinez.

El Presidente electo forma un gabinete de gobierno compuesto por 9 ministerios.
Cada uno de ellos esta a cargo de un ministro y un subsecretario, es asesorado
por un profesor de la Escuela y cuenta con la participacién de 45 alumnos
colaboradores. Los ministerios de Educacion, Interior y Deportes y Recreacion
cuentan con 90 colaboradores cada uno. Los ministros, en sus respectivas areas
de accion, proponen proyectos, en un formato estandarizado definido con la ayuda
de los docentes, que son presentados al Gabinete de ministros. Este se relne
quincenalmente, para discusion y andlisis de la viabilidad de puesta en practica
de las propuestas.

El Gobierno Escolar de los Nifios cuenta con una oficina de funcionamiento en
la Escuela, en la cual se encuentran la mesa de trabajo del Presidente y los archivos
de documentos de cada uno de los ministros. Ahi también se encuentran las fotos
oficiales de la Presidente y las del conjunto del Gabinete, ademas de la bandera
y banda presidencial del Mundo Karol.

En la “nacion” o “territorio” donde ejerce sus funciones el Gobierno Escolar de
los Nifilos —lo que fue denominado por el director de la Escuela, el “Mundo
Karol"— existen simbolos propios —que son la bandera (en los colores gris y
lilas) y el himno. Ahi circula una moneda particular—Kefolmérito-, cuya
emision y control de circulacién esté a cargo del Ba.Ka.M (Banco Karol Méritos),
organismo que cuenta con un agente, jefe area comercial, jefe de operaciones,
ejecutivo banca curso, ejecutivo de personas, etc. La base de la moneda es el
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mérito de buena conducta de los alumnos y su contribucion para la paz en el
establecimiento. La€arolméritoson distribuidos, semanalmente, a los cursos y

los profesores y, periédicamente, a alumnos, segun criterios definidos previamente
con los nifios. Ellos funcionan como una suerte de “bonos de incentivo al
desempenfio”. Esta moneda es utilizada por los alumnos, entre otras cosas para
retirar a través de préstamo juguetes y videos de la “Jugarteca”.

El Gobierno Escolar de los Nifios esta presente en todos los aspectos de la Escuela.
Varios elementos que ya existian en el establecimiento previo a la creacion del
Gobierno Escolar de los Nifios fueron incorporados a éste, en marzo de 1997.
Asi, en términos mas generales, se podria decir que el Gobierno Escolar de los
Nifios sirvid para dar unidad y coherencia a varias iniciativas de la Escuela. Por
otra parte, todo lo nuevo que se presenta a la Escuela es “leido” y “reintepretado”
en términos del Gobierno Escolar e incorporado de alguna manera a su quéhacer.

Algunos ejemplos de la presencia cotidiana del Gobierno Escolar de los Nifios
en el trabajo educacional de la Escuela son :

« el Reglamento de cada curso: al interior de cada una de las salas de clase hay
un manual de buena comprensién, que es establecido al inicio del afio por los
propios alumnos del curso al inicio del afio, segun el art. # 7 de la Constitucion
Politica del Gobierno de los Nifios;

* la presencia de colaboradores del Ministerio de Justicia que cuidan el tema
del orden en la escuela y que incluso sancionan a través de “partes” a los
alumnos que no respetan las reglas de conducta de la Escuela. Para las faltas
menos graves cometidas se les pasan “partes” y para situaciones mas
problematicas, se realizan “juicios publicos”, donde los nifios son defendidos

y acusados por alumnos abogados del Ministerio de Justicia del Gobierno de
los Nifios. Esta colaboracion es considerada esencial por el Inspector de la
Escuela, segin quien, desde su comienzo contribuy6 a reducir la incidencia de
conflictos entre los nifios, peleas y accidentes en el recreo;

* las noticias diarias de la Escuela: redactadas por los periodistas del Ministerio
Direccion Escolar de Comunicacion, son leidas por micr6fono por el director
de la Escuela desde su oficina y escuchadas a través de altoparlantes instalados
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en cada una de las salas de aula. Los alumnos reporteros y fotografos registran
todas las actividades que se realizan en la escuela — tal como lo hicieron en la
ocasion de la visita de documentacion para el Ciclo de Premiacion del Programa
Ciudadania y Gestién Local — y asi también proveen el material basico utilizado
en los paneles y diarios murales de la Escuela. Los nifios asumieron una tarea
de documentacion e informacién que anteriormente era desempefiada por la
direccion de la Escuela y contribuyeron a dar un nuevo impulso a las
comunicaciones dentro del establecimiento.

Financiamiento

En el primer afio de ejecucion de la experiencia el financiamiento fue entregado
integralmente por el sostenedor y utilizado para cubrir gastos de impresién de agenda
escolar y calendario, fotocopias, material de impresion y fotografia. A partir del afio
siguiente se incorpord la cuota de derechos de escolaridad, una cuota tnica por familia,
pagada anticipadamente en el mes de Diciembre de cadRaidoel afio 2000 el

valor de la cuota es de $ 14.000 pesos por afio por un nifio matriculado en el colegio,
$ 7.000 pesos por €l Bifio matriculado y del°®n adelante la cuota es de $ 3.500.

En el Cuadro N° 2 son sefialados los recursos para los afios 1998 a 2000.

Cuadro N° 2
Recursos para el funcionamiento del Gobierno Escolar de los Nifios
Afo Recursos del sostenedor  Recursos de contribucion
de los padres y apoderados
1998 $1.000.000 -
1999 $ 3.000.000 $ 3.000.000
2000 $5.000.000 $5.000.000

Fuente: Cuestionario de Profundizacién. Ciclo de Premiacion Programa Ciudadania y
Gestioén Local

De acuerdo a lo definido en la Constitucién, el 50% de los recursos recaudados
de la cuota pagada por los padres y apoderados es destinado al fortalecimiento
de la Educacion y el 50% restante es entregado para financiar proyectos de los
ministerios del Gobierno Escolar.
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Logros alcanzados

Los principales logros alcanzados por el Gobierno Escolar de los Nifios, de
acuerdo a la direccién de la Escuela, son:
* “el desarrollo personal de los alumnos de la Escuela, que se manifiesta en su
interés y entusiasmo en la participacion, el desarrollo de su autoestima,
autonomia, aptitudes sociales tales como la capacidad de expresion de sus
ideas, responsabilidad y cooperacion.
* un universo de padres y profesores comprometidos con el ser de sus hijos y
alumnos, que confian y apoyan el proyecto, conscientes que los nifios viven a
diario la democracia, multiplicando el optimismo que les significa desarrollar
sus propias idea%”

En la visita a la Escuela y las consultas realizadas a representantes del Ministerio
de Educacion y otras instituciones, se ha podido corroborar el alcance de ese
logro. Estan a la vista la capacidad de organizacion y de comunicacion de los
nifios, el entusiasmo de éstos y de sus apoderados con la experiencia, asi como la
admiracion de representantes de distintas instituciones que visitan la Escuela.
Provocan impacto en el visitante la asertividad con la cual los alumnos, desde los
mas pequenios, describen sus experiencias. Ellos se sienten orgullosos de que su
Escuela sea visitada y su trabajo difundido.

En lo que se refiere a la accién especifica de cada uno de los ministerios, son
considerados logros un gran nimero de resultados tales como la reduccion del
numero de accidentes escolares y la erradicaciéon de conflictos agresivos entre
los alumnos, la mayor asistencia de padres y apoderados a las asambleas, el
mejoramiento en la distribucion de los almuerzos del Programa de Alimentacion
Escolar de la JUNAEB y el ordenamiento de la entrega de almuerzos por
apoderados en horarios de colacién de los alumnos.

Al revisar estos resultados, surge la pregunta si ellos se refieren a metas propuestas
y alcanzadas por del Gobierno Escolar de los Nifios o por los responsables por la
gestion de la Escuela. ¢ Qué es lo que se debe al Gobierno Escolar? ¢Qué es lo
gue se debe al funcionamiento propio de la Escuela y a los requerimientos de
mejora de su gestion y desempefio (establecidos por el Ministerio de Educacién
como condicién para la asignacion de recursos)? Existen suficientes elementos e
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indicadores que hacen creer que el Gobierno Escolar, siendo una iniciativa e idea
impulsada desde la direccion de la Escuela y en gran medida “funcional” a sus
objetivos de gestidn, a su vez ha sido un gran aporte en proponer e implementar
soluciones practicas para los problemas y necesidades enfrentados en lo cotidiano
de la Escuela. Lo méas destacable es que todos los estamentos de la Escuela son
participes de estos logro. No es exagerado pensar que probablemente los logros
en la gestion de la Escuela no habrian sido posibles sin la contribucion del
Gobierno Escolar de los Nifios.

Dificultades encontradas

Entre las dificultades encontradas para la puesta en marcha y desarrollo del
Gobierno Escolar de los Nifios se encuentran:
* la escasa capacidad de los adultos de “creer en los nifios”, es decir, creer que
ellos pueden proponer acciones importantes para la gestion de su escuela y
llevarlas adelante;
* las resistencias de los docentes en romper los planos de trabajo “tipo isla” en
las escuelas, donde cada profesor trabaja el programa de su asignatura, sin
interconexiones con los demas y transversalidad,;
» la poca motivacion inicial de los padres que veian el hecho de tratar de
politica en la Escuela como “pérdida de tiempo” que quitaria horas al desarrollo
de un buen programa de estudio.

La difusion de la iniciativa en Chile y en el mundo

La iniciativa del Gobierno Escolar de los Nifios tiene una amplia difusion en
Chile, para la cual colaboran diversos factores, entre ellos:

* el cuidadoso trabajo de laimagen y de autopresentacion de la Escuela, donde el
Gobierno Escolar de los Nifios constituye el componente estrella desde 1998. A
esto se agrega la existencia de un gigbde la Escuela en Internet;

» el interés que la experiencia despertd en la prensa, en particular en la campafa
de votacion de los nifios para la eleccion presidencial chilena y en el traslado e
instalacion de los vagones en la Escuela;

« el gran interés y entusiasmo que la iniciativa provoca en personalidades chilenas
y extranjeras que la han visitado y que, a su vez, se sintieron motivadas a aportar
su colaboracién y dar a conocer la experiencia;
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En el ambito especifico del sistema educacional, diversas instancias del Ministerio
de Educacion contribuyen a difundirla junto a las escuelas basicas.

El director de la Escuela participa constantemente de reuniones, seminarios y
encuentros, donde es llamado a exponer sobre la experiencia. Cabe destacar los
siguientes eventos:
» Seminario Internacional sobre Gestion Educacional Exitosa, realizado en la
Universidad Cat6lica de Chile.
» Seminario para Funcionarios Publicos del Ministerio de Educacion (Punta
de Tralca).
» Seminario “Formando los ciudadanos del siglo XXI", para profesores de
Educacion Civica, realizado en el Congreso Nacional.
* Reuniones constantes de jefes de unidades técnico pedagdgica.
« Visititas de personas de universidades, y otras instituciones (como la Escuela
262 de Maipu, el Instituto Maritimo, la Escuela Licarayen, etc.)

En 1998 la Escuela particip6, como invitada al stand del Ministerio de Educacion,
en la Feria de la Modernizacion, promovida por el Comité Interministerial para
la Modernizacién de la Gestion Publica.

Miembros del Gobierno Escolar han participado en varias ocasiones de visitas
a autoridades e instituciones del pais. Fueron recibidos por el Presidente Eduardo
Frei en el Palacio de la Moneda en Diciembre de 1999 y por el Presidente del
Senado, Senador Andrés Zaldivar.

Entre las visitas de autoridades chilenas que recibio6 la Escuela en los ultimos
afios estan el Ministro de Educacion Juan Pablo Arellano (por ocasion de la
inauguracioén de los vagones) y senadores y diputados.

La Escuela y su Gobierno Escolar de los Nifios fue tema de muchos reportajes
en distintos diarios, ademas de haber sido presentada en un programa de
television y haber recibido la visita de una conocida animadora, quien en mediante
su programa televisivo contribuyé con los contactos para poder realizar el
traslado hasta la Escuela de los tres vagones adaptados para la realizaciéon de
los talleres de aprendizaje.
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La Escuela y el Gobierno Escolar de los Nifios han despertado interés de
representantes de otros paises. En este marco se destacan las siguientes visitas,
contactos y convenios establecidos:
« estudiantes de la Escuela de Alta Economia de Harlem, Holanda, que han
contribuido a través de la donacion de juguetes para la creacién de la “Jugarteca”;
* la Embajada de Gran Bretafia gestiond junto a empresas britanicas el
financiamiento de la Biblioteca instalada en uno de los vagones en la Escuela,
en proyecto intitulado “Un viaje al saber en la barriga de un tren jubilado”
(actual C.R.A))
« el director de la Escuela realiz6 un viaje en Enero de 2000 a Inglaterra con el
objetivo de conocer experiencias de desarrollo de ciencia y tecnologia aplicadas
en escuelas de Manchester y Londres. Por otra parte, la Escuela Karol de
Cracovia recibid la visita de profesores ingleses y la donacion de material para
la habilitacién de aulas de ensefianza de ciencias. Todo eso se realiz a partir
de laincorporacion de la Escuela en 1999 a la Red de Escuelas Internacionales
The British Aerospace Internacional Netwaek la cual hacen parte solo otras
dos escuelas chilenas.
» visita de un periodista chino, quien tomé conocimiento de la experiencia del
Gobierno Escolar de los Nifios a través de la pagetade la Escuela en
Internet. Con orgullo los nifios muestran la fotocopia de la pagina del diario
chino en el cual se menciona que “Una escuela basica en Chile se declaré
republica independiente”.
* la Escuela recibi6 la visita de representantes del gobierno de Polonia en Chile,
gue se interesaron en conocer la experiencia desarrollada en el establecimiento
gue lleva el nombre del Papa polonés.

En la opinién de uno de los entrevistados para la documentacion de la iniciativa
del Gobierno Escolar de los Nifides admirable el aprovechamiento, por la
direccion de la Escuela, de la globalizacién, es decir, de los recursos que permiten
establecer contactos, intercambio y vinculos con personas e instituciones en
diversas partes del mundo”.

Opinion de diversos actores sobre el Gobierno Escolar de los Nifios

Los miembros del actual Gobierno Escolar de los Nifios
Se ha solicitado a cada uno de los miembros del actual gabinete del Gobierno
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Escolar de los Nifios que contestar a las siguientes preguntas:

*“¢ por qué, en su opinion, el Gobierno Escolar es bueno para la Escuela Karol
Cardenal de Cracovia¥

‘¢ por qué también puede ser bueno para Chile?”.

Algunas de las respuestas obtenidas son:

-“Soy la Presidente del Gobierno Escolar de los Nifios. Pienso que el Gobierno
es bueno para el colegio ya que nos ayuda a desarrollar nuestra personalidad y
a participar mas. A la vez puede ser bueno para Chile porque asi los nifios no
van a ser tan timidos en los colegios, pueden desarrollar mucho, participar en
todo (...) También nos ensefia a vivir en democracia, a saber como uno tiene que
votar cuando sea grande. Va a ser menos trabajo todas esas cosas, como poder
elegir un presidente, qué conocimiento tiene que tener... Todas esas cosas van a
ser mas faciles para nosotros porgue ya estamos haciendo todo eso”. (Presidente)

-“El Gobierno Escolar es muy bueno para el colegio porque aqui no nos ensefian
lo que es democracia, aqui uno vive la democracia. El Gobierno puede ser bueno
para el pais porque cuando uno sea grande ya va a tener experiencia en €so y
puede desarrollar algin cargo. Ademas que otros colegios pueden ir imitando
eso del Gobierno Escolar” .(Ministro del Interior)

-“Soy Secretario General de Gobierno, soy la voz del Gobierno, es decir, él que
se preocupa de todos los ministerios y lo va arreglando todo. Es bueno el Gobierno
Escolar porque ayuda a mejorar todo lo malo que hay en el colegio. A nosotros
también nos ayuda porque nos sirve para aprender todo de las leyes, la
Constitucién, nos deja mucha ensefianza. Lo que nosotros estamos haciendo
podrian hacerlo otras escuelas y seguir nuestro ejemplo.”

-“Es bueno el Gobierno para que los menores se diviertan” (Ministro del Medio
Ambiente)

-“El Gobierno en el colegio nos sirve para desarrollarnos como persona y
aprender lo que es un gobierno, como en la politica, aprender a conocer como
se trabaja en conjunto” .(Ministra de Direccion Escolar de Comunicacion)
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-“El Gobierno Escolar de los Nifios es bueno porque puede hacer muchas cosas,
cada ministerio sirve mucho. Aqui en esta escuela nos comprenden” .(Ministro
de Obras y Cultura).

-“Encuentro esta escuela diferente de todas las otras porque da mas oportunidades,
no nos deja estar ahi sentados sin trabajar, nos deja ser como nosotros somos y
nos da apoyo para desarrollarnos” (Ministra de Relaciones Exteriores).

-“Creo que el Gobierno de los Nifios es bueno porque se pueden hacer comisiones
y asi se puede mejorar el colegio, igual como se puede mejorar el pais. Los
nifios acé crean personalidad para salir a la vida” (Ministro de Justicia).

Los miembros del Gobierno Escolar de los Nifios estan convencidos de que, tal
como estan contribuyendo a mejorar su Escuela pueden contribuir a mejorar su
Pais. En sus testimonios apuntan aspectos tan variados como su desarrollo como
personas, el aspecto ludico del Gobierno Escolar, asi como el aprendizaje de lo
gue son Gobierno y Democracia.

Ex alumnos de la Escuela que fueron miembros del Gobierno Escolar
de los Nifios

En la entrevista en grupo a los ex-alumnos de la Escuela, actualmente alumnos de
Ensefianza Media, que han participado en el Gobierno Escolar de los Nifios en los
afios 1998 y 1999, se les pregunt6 su opinion sobre la experiencia y qué les dejo
como aprendizaje. Entre los comentarios entregados se destacan los siguientes:

-“A mi me quedd que ahora me gusta la politica. Aprendi gue la politica no es
tan enredada como nosotros pensabamos. Yo cuando conoci al Ministro de
Relaciones Exteriores de Chile, que era en ese tiempo José Miguel Insulza, yo lo
Vi COmo una persona cercana a nosotros”.

-“Nosotros preguntamos a otros jovenes y ellos dicen ‘a mi no me interesa la
politica’. En cambio aqui nosotros aprendimos y sabemos que algin dia tenemos
gue votar por los candidatos correctos. Todo eso nos ensefian aca porgue nosotros
podemos algun dia hacerlo y a lo mejor ensefiarselo a otros comparieros que no
lo vivieron”.
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-“En los colegios ahora en Educacion Media tenemos a los Centros de Alumnos,
que son completamente diferentes del Gobierno Escolar, porque acd hay mas
interés, es més entretenido el proceso electoral”

-“A mi mama no le gustaba eso del Gobierno Escolar porque decia que perdia
muchas horas de clase y que me iba a ir mal en la Educacion Media. Pero me va
bien, ahora estoy en el Centro de Alumnos. El Gobierno Escolar me abri6
cualquier puerta, me dio la posibilidad de abrir la personalidad”.

-“Ahora ya no soy timido como antes. Antes que fuera Ministro de Educacion en
el Gobierno Escolar no hablaba nada en la escuela. Después yo tenia que ir
hacer charla, incluso afuera del colegio. Asi me desarrollé”.

-“Acé nos ensefiaron a opinar, a tener personalidad”.

-“Uno pensaba que al decir lo que piensa lo van a retar... Nosotros teniamos un
cierto miedo antes, ahora ya no, planteamos nuestras ideas, podemos explicar
porque nos gusta tal candidato”.

- “Siempre decia el director: ‘La democracia no se ensefia, se vive'. Creo que
eso es verdad porgue si uno no vive lo que es votar, ¢cémo va a saber?”.

Los ex alumnos de la Escuela sefialan que el haber participado en el Gobierno
Escolar de los Nifios “les abri6 puertas”, es decir, fue una gran contribucion para
su desarrollo personal. Ademds apuntan que esta participacion les ha permitido
la practica concreta del ejercicio democratico y la superacion de ideas sesgadas
acerca de la participacion politica.

Padres y apoderados de los alumnos

En una breve entrevista en grupo, se solicitd a los padres y apoderados de los
alumnos su opinién acerca de la Escuelay de la experiencia del Gobierno Escolar
de los Nifios. Entre las opiniones entregadas se destacan las siguientes:

-“Mi hija es la nueva Presidente del Gobierno Escolar. Ella siempre ha tenido
mucha responsabilidad en la casa y en el colegio, pero ahora estd como mas



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

organizada. Toma una pauta de todo lo que tiene que hacer en el colegio el dia
siguiente y trata de cumplir todo bien. Siempre llega comentando lo que pasa en el
colegio, practicamente lo habla toda la tarde. Hay mucho entusiasmo en los nifios
y en nosotros también. Nos gusta lo que esta pasando, porque los nifios han
cambiado, han adquirido una responsabilidad. Aparte que a mi hija le gusta la
politica, ella quiere estar metida en la politica”.

-“Estoy hace tres afios en el Gobierno de Apoderados (que es como llamamos
aqui el Centro de Padres). Es necesario que los apoderados se involucren con la
Escuela. Aqui me siento en casa, me tratan como igual. Yo tenia mi hija en otra
escuela y ella tenia problema, estaba siempre a un lado, no se integraba a los
grupos. Aqui ella cambid”.

-“Tuve una experiencia muy buena en el colegio. Mi hijo era dificil, timido. Aqui

lo levantaron y sali6 como Ministro de Educacion. Desarroll6 una personalidad
que antes no se le conocia. Y después sali6 como el mejor alumno del colegio
(Alumno Karol). Ademas, desde que estoy aqui no he visto nunca una pelea o una
rifia entre alumnos”.

-“Los nifios aqui ya entienden de politica. Toman tanta responsabilidad que cuando
hay un problema de un nifio con otro no es necesario que el profesor vaya a la sala
y los rete, porque ellos mismos toman las medidas, hacen un juicio, ponen abogado
y pasan partes”.

-“Mi hijo estaba en el Ministerio de Justicia. Por consecuencia la organizacién
gue adquieren los nifios en la escuela se la llevan a la casa, es decir, tener deberes
y obligaciones”.

-“La ensefianza de la Escuela es excelente. El Gobierno Escolar no distrae del
estudio. Los nifios ahora tienen mas personalidad, son mas independientes. Ayuda
en la comunicacion entre papas y hijos”.

-“Mi hijo tenia déficit atencional y tomaba Ritalin. Cuando estudiaba en otro colegio,
lloraba por causa del colegio. Ahora en ese colegio Karol mi hijo ya no toma Ritalin,
si no hubiera sido por los profesores, seguiria tomando. Esta calmado, lo han
encaminado bien y tiene su responsabilidad: es ejecutivo de la Banca de la Escuela”.
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-“Yo vivi personalmente la experiencia cuando el director fue a comprar los
vagones. Vi unos vagones abandonados. jSi ustedes los hubieran visto, era una
cuestion botada! Fuimos a visitar y yo dije: ‘¢,cédmo ese director es capaz de
plantearse metas tan inmensas?’ Pero lo hizo. Después de haber visto a los
vagones abandonados, me impresiona ahora ver como la Escuela les ha sacado
provecho para los nifios, porque ahi estan la biblioteca y los talleres para los
alumnos...”.

Para los padres y apoderados, lo mas destacable de la Escuela es la capacidad de
involucrar en sus proyectos a todos los alumnos y en particular aquellos que
presentan dificultades de conducta y aprendizaje.

Docentes directivo$

Los docentes directivos de la Escéelestacan la existencia previa de un grupo
consolidado de profesores y la apertura de éstos a la propuesta como factores
facilitadores en la puesta en marcha y el desarrollo del Gobierno Escolar de los
Nifios. Sin embargo, mencionan que fueron necesarios cambios en los profesores
para el desarrollo de la experiencia, confiando mas en los nifios e incluso
entregandoles tareas dentro de la esctattara los nifios cumplen gran parte

de tareas como sacar una foto, preparar y difundir las noticias, presentar
proyectos”.Reconocen que la experiencia implica un alto grado de exigencia
para los profesionales y docentes, partiendo por las exigencias en el ambito de la
comunicacion entre profesores, de estos con los nifios, los padres y la direccion
de la Escuela. Los docentes son, ademas, transformados en “asesores” de los
ministerios, lo que les significa trabajar la motivacion de los nifios en cada area
y ayudar a canalizar sus propuestas.

En la opinion de los educadores, el Gobierno Escolar de los Nifios exige un buen
manejo de la carga horaria y de la asignacion de tiempo a los profesores, siendo
este un aspecto que, de no ser bien cuidado, puede entorpecer el desarrollo de la
experiencia. El monitoreo del trabajo, por parte del equipo de gestién, se hace a
través de las reuniones semanales de profesores y también a través de la aplicacion
de encuesta a los nifios tres veces por afio.

Otro desafio que se presento en la puesta en marcha del Gobierno Escolar de los
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Nifios fue su buena articulacién con el trabajo pedagogico. En las palabras de los
profesores;lo que costé fue ser una engrenage, un conjunto, que sea Eno”.

Su opinién, antes que empezara la Reforma Educacional, en la Escuela ya se
trabajaban en forma transversal los temas, se habian creado espacios para las
iniciativas de los nifios y se habia renovado las dinamicas en el aula. Acerca de la
existencia de debilidades, lo Ginico que apuntan es el riesgo de que se desvanezcan
los resultados del trabajo realizado con el ingreso de los nifios a la Educacion
Media en liceos donde los alumnos encuentran pocas posibilidades de
participacion.

Agentes externos a la Escuela

A continuacion son presentadas las opiniones de algunos agentes externos al respeto
de la Escuela Karol Cardenal de Cracovia y del Gobierno Escolar de los Nifios.

-“A mi me provocé una fuerte sensacion el recorrido que hice por la Escuela,
acompanfado por el director y por el Presidente del Gobierno Escolar de los
Nifios y la Ministra de Educacion. No hay duda de que ahi se logré que los
jovenes se entusiasmen y participen en el sistema democratico y sean escuchados.
La verdadera democracia requiere participacion y opinién. Los nifios y nifias
salen del colegio con habilidades y aptitudes distintas de las que tienen los
alumnos que frecuentan otros establecimientos” (Manuel Fabrega, Director del
Programa Educacién para la Democracia del Ministerio de Educacion)

- “iSi Usted hubiera conocido la Escuela Karol de Cracovia hace cinco afios,
tal como la hemos conocido nosotros, cuando era una escuelita mas... I”. Es
impresionante lo que se logré en ese periodo” (Sérgio Arévalo, Director del
Departamento Provincial de Educacion de Santiago Centro)

- “La experiencia es altamente innovadora en la forma de promocion de la
participacion de los nifios. Es muy llamativo lo que desarrolla la Escuela en un
sector tan pobre y sorprende sus logros en cuanto a la participacion de los nifios
y la motivacién del profesorado. Lo que hace su director es notable. Por estas
razones, el Instituto de Ciencia Politica transformo la Escuela en simbolo de la
campafa “En Chile los nifios y nifias también votan”.(Ricardo Israel, director
del Instituto de Ciencia Politica de la Universidad de Chile).
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-“He visitado muchas escuelas y centros juveniles en Chile, pero la Escuela
Karol de Cracovia es otra cosa, es la Unica que tiene una experiencia tan
desarrollada. Ahi hay un orgullo de los nifios en relacion a la Escuela, tienen un
gran empefio en todo lo que hacen. Esta Escuela siempre impresiona a todos los
que la visitan. Su alma es su director. Tengo certeza de que estos nifios van a
inscribirse en los registros electorales mas tarde. También llama la atencién que
hay ex-alumnos que vuelven a la Escuela para ayudar, como la joven que dirige

el Ballet. No es comun encontrar una cosa asi”.(Isabelle Hachette, asesora de
la Embajada de Gran Bretaiia)

Los entrevistados demuestran una gran admiracién por la Escuela y entusiasmo
por la experiencia del Gobierno Escolar de los Nifios. Lo que les ha llamado mas
la atencién es la promocién efectiva de participaciéon de los alumnos y los efectos
positivos alcanzados en el desarrollo de éstos.

INNOVACION

La experiencia del Gobierno Escolar de los Nifios de la Escuela Karol Cardenal
de Cracovia presenta un gran nimero de aspectos innovadores. Entre ellos los
mas destacables son:

* Innovacion en la manera como los nifios son considerados en la Escuela

Los nifios son efectivamente protagonistas y no sélo espectadores o coadyuvantes
de lo que sucede en la Escuela. Esto significa una importante innovacion en la
manera de ser escuelay de ensefiar, ya que de manera creativa y siempre hovedosa
se ha incorporado la perspectiva de los nifios en la gestion del establecimiento
escolar. Sus ideas, transformadas en proyectos e implementadas por el Gobierno
Escolar, tienen incidencia en aspectos relevantes del quehacer escolar. La
participacion no esta circunscrita sélo a algunas fechas o eventos y efectivamente
se hace dentro de un contexto de interaccién que es parte del cotidiano del
establecimiento.

» Lo anterior ha implicado tambiémovacion en el contenido de los programas
y en el trabajo didactico en el aulacon cambios en la practica pedagogicay en
las dindmicas de ensefianza aprendizaje. El objetivo buscado es hacer que las
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actividades de la Escuela formen un todo coherente y, por lo tanto, que el Gobierno
Escolar de los Nifios no sea circunscrito a algunos momentos. Se busca, al
contrario, que los procesos que él implica sean efectivamente incorporados en el
trabajo pedagadgico.

Esta propuesta innovadora sin duda enfrento dificultades y obstaculos. Entre ellos:
- la poca valoracion por parte de los docentes y padres de alumnos de las
actividades de formacion de valores y desarrollo personal de los nifios, en
razén de la excesiva preocupacion con el cumplimiento de la programacion
curricular y la elevacion de los rendimientos;

- los hébitos arraigados relacionados al ejercicio de la autoridad del profesor y
los prejuicios de éstos acerca de la real capacidad de los nifios para manejar los
objetivos propuestos.

Tales factores, sin embargo, parecen haber sido controlados y reducidos en la
Escuela por el propio funcionamiento del Gobierno Escolar de los Nifios, lo que
puede ser considerado como un logro importante. El buen resultado obtenido en
la motivacion y mayor autoestima de los nifios contribuyd para su mejor insercion
en la Escuela y mayor interés por los estudios. El ejercicio de la autoridad de los
profesores fue facilitada por el hecho de que se define en forma compartida con
los alumnos las normas de conducta, el control de su cumplimiento, la sancién a
la no-obediencia y la aprobacion del buen comportamiento.

* Innovacion en el tipo de formacion ciudadana y civica de los alumna@entrada

en el conocimiento practico por los nifios y jovenes de las reglas del sistema
democratico y del funcionamiento de las instituciones del sistema politico. En las
palabras del director de la Escuékl:colegio Karol Cardenal de Cracovia, a
través del Gobierno Escolar de los Nifios, incorpora las construcciones simbélicas
del mundo real de los adultos, para ser trabajado siempre bajo la perspectiva de
los nifios para los nifiod’. En ese sentido, ademas de posibilitar a los alumnos el
manejo de los mecanismos electorales y el ejercicio de las funciones de gobierno,
la experiencia innova también al promover el contacto directo de los nifios con
representantes de los poderes Ejecutivo y Legislativo del pais.

* La iniciativa del Gobierno Escolar de los Nifios esta inserta en una escuela que
presenta varios otros elementos de innovacién. La Escuela innov6 en



Aprendiendo a gobernar en la escuela basica.  Pedro Aguirre Cerda / REGION METROPOLITANA

infraestructura al utilizar los vagones de ferrocarril como espacio para el desarrollo
de actividades de aprendizaje. En la imagen institucional, como escuela
subvencionada e instalada en un sector pobre de la Region Metropolitana, innové
al disefiar su propia pagineby potenciar el uso de los recursos informéticos y

de comunicacion en red para dar a conocer su experiencia y establecer contactos
dentro y fuera del pais.

DESARROLLO DE LA CIUDADANIA

El Gobierno Escolar de los Nifios es una iniciativa que contribuye en forma
importante al desarrollo de la ciudadania. Entre los aspectos mas relevantes en
este Ambito estan los siguientes:

 Se trata, en primer lugar, dermar a los nifios desde temprano como
ciudadanos y promover su participacion en la vida democratica del pais

Esta siendo estimulada la participacion actual de los nifios en la escuela y su
participacion futura como ciudadanos. La iniciativa da a conocer en forma practica
a alumnos de educacioén basica el funcionamiento y los mecanismos del sistema
politico. Los nifios y jévenes establecen su sistema de eleccion, organizan la
campanfia electoral, eligen sus representantes, participan en la formacién del
gobierno y en el funcionamiento regular de este. Por otro lado, el funcionamiento
de la Escuela y del Gobierno Escolar de los Nifios incorpora la realizacion
frecuente de encuestas de opinidn y plebiscitos sobre temas relevantes para la
colectividad escolar.

* La experiencia contribuye @ksarrollo de los nifios como personas y también

a la formacion de lideres ya que lleva a los alumnos a ejercer cargos
representativos y ejecutivos. En esta tarea, ellos desarrollan responsabilidad,
capacidad de toma de decisiones, asi como habilidades de comunicacién e
interaccion (tener una opinidn y comunicarla, escuchar a la opinion de los demas)
y manejo de momentos colectivos. La vivencia de tales situaciones contribuye al
desarrollo de autoestima y autonomia, lo que corresponde a lo que los alumnos y
sus padres llaman “tener personalidad”.

* La iniciativacontribuye a que no se reproduzcan diferencias de género en
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la formacion y participacion ciudadana, asi como en el acceso al ejercicio de
cargos publicos y de representaciérLas alumnas de la Escuela participan en
igualdad de condiciones con los alumnos en el Gobierno Escolar de los Nifios.
El Gobierno elegido en el afio 2000, por ejemplo, es presidido por una alumna de
8° afo bésico y cuenta con diversas ministras.

* La iniciativaatribuye un lugar central al tema de la informacion Se da
publicidad a todo lo que se hace en la Escuela. Los protagonistas y responsables
por la produccion de la informacion son los mismos nifios, de esta forma se les
permite imprimir su perspectiva con relacion al acontecer en el interior de la
Escuela.

* Através del Gobierno Escolar de los Nifios alumnos tienen la oportunidad

de establecer contactos con actores muy diversos de la institucionalidad
politica del pais(tales como el Congreso Nacional, la Presidencia de la Republica)

y de esta manera pueden conocer mas de cerca el funcionamiento de tales
organismos.

La experiencia del Gobierno Escolar de los Nifios contribuye a la generacion, al
interior de la Escuela, de “capital social”, es decir, la creacién de confianza entre
los diversos estamentos, desarrollo de reciprocidad y solidaridad, el
establecimiento en forma participativa de las normas de convivencia, el ejercicio
constante de la interaccion y del dialogo, la creacion y desarrollo de organizaciones
de los propios alumnos. Todos estos factores, que aparecen aqui circunscritos a
la Escuela, son elementos indispensables a la convivencia social en el Pais y al
fortalecimiento de la ciudadania. Es posible esperar que la experiencia vivida en
el Gobierno Escolar de los Nifios marque profundamente el desarrollo de estos
alumnos como ciudadanos.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Diversos factores llevaron a la Escuela Karol Cardenal de Cracovia y a lainiciativa
del Gobierno Escolar de los Nifios a desarrollar vinculos entre sociedad civil y
gestion publica. Entre ellos, los mas significativos son:
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* El estatuto de la Escuelze trata de una Escuela particular subvencionada,

lo que implica en si una estrecha relacion entre esfuerzos publicos y privados

El financiamiento de la Escuela se hace con aportes del sostenedor, de las familias
de los alumnos y del poder publico. Sin embargo, llama la atencion que en el
material producido por la Escuela para la difusién de su trabajo y también en el
material presentado al Ciclo de Premiacién del Programa “Ciudadania y Gestién
Local”, no estan suficientemente sefialados los diversos aportes recibidos por
parte del Ministerio de Educacion. Eso no significa que no exista por parte de la
Escuela un reconocimiento con relacién a tales aportes. No obstante, éstos quedan
practicamente invisibles frente a la difusion de los importantes esfuerzos realizados
por el sostenedor y por las familias de los nifios y los aportes recibidos de otros
paises e instituciones.

En cuanto al Ministerio de Educacion, existe consciencia en los coordinadores
de programas y responsables por el Departamento Provincial, de que la Escuela
es ampliamente merecedora de los aportes publicos que recibe y los emplea de
manera creativa e innovadora, ademas de hacer esfuerzos importantes por captar
recursos de otras fuentes. Por otra parte, se sefiala como una contribucién
indiscutible a la Escuela los recursos publicos recibidos, en particular por tratarse
de establecimiento ubicado en una de las comunas que han sido consideradas
como prioritarias dentro de la Reforma Educacional. Se percibe un gran
entusiasmo en el Ministerio con relacion a la experiencia educativa desarrollada
en la Escuela.

» Existe una significativa confluencia entre los objetivos propuestos por la
Escuela y por el Gobierno Escolar de los Nifios y los principios basicos de la
Reforma Educativaimpulsada desde 1990 por el Ministerio de Educacion. No

es exagerado pensar que lainiciativa ha incidido en las practicas de gestion publica,
en la medida en que la Escuela ha estado siempre abierta para las visitas de
alumnos, profesores y directivos de otras escuelas que ahi llegan frecuentemente
por indicacion a partir del personal del Ministerio de Educacién. Por otro lado,
su director ha participado en todas las ocasiones en las cuales se le ha invitado a
exponer sobre la experiencia, en actividades promovidas desde éste y otros
organismos publicos. Es emblematico que la Escuela haya sido invitada a
representar al Ministerio de Educacion en la Primera Feria de la Modernizacion
del Sector Publico, realizada en la Plaza de la Constituciéon en 1998.
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CONCLUSIONES

Lo més destacable de la iniciativa es que los nifios son, en calidad de actores y no
de receptores, el centro del Gobierno Escolar y de la Escuela Karol Cardenal de
Cracovia. Ellos son protagonistas de los principales cambios impulsados, se valora
su opinién y sus proyectos. Esto ha significado cambios importantes en la vision
de los demas actores de la comunidad educativa acerca de los alumnos, asi como
cambios relevantes en la practica pedagogica.

El Gobierno Escolar de los Nifios contribuye para la gestion y funcionamiento
de la Escuela, por ejemplo facilitando varias tareas tales como la mantencion del
ordeny la aplicacién de sanciones, y promoviendo el aumento de la participacion
de los padres y apoderados.

Entre los factores que ayudaron y/o potenciaron al Gobierno Escolar de los Nifios
estan:
- el dinamismo, liderazgo y visién de futuro del director de la Escuela;
- la existencia de un grupo consolidado de profesores;
- la implantacion de la jornada escolar completa;
- los aportes recibidos del poder publico y de otras fuentes de financiamiento
externas a la comuna.

Uno de los puntos clave que explican el logro de la experiencia es la capacidad
de sus promotores para motivar y movilizar a todos los estamentos de la
comunidad educativa, encontrando temas “motores” y aprovechando todas las
ocasiones gque se presentan para avanzar en su desarrollo. La Escuela ha sido
capaz de aprovechar todas las oportunidades de postulacion a recursos y también
potenciar el uso de los recursos obtenidos, ademas de demostrar una gran habilidad
en asociar recursos de diversas fuentes para la realizacién de sus propuestas.
Merecen destaque especifico la obtencion de apoyo y la difusién, tanto en Chile
como en el extranjero, del trabajo desarrollado en la Escuela.

El desarrollo personal de los nifios en cuanto a autonomia, responsabilidad, toma
de decisiones y autoestima ha sorprendido a sus familiares y profesores. Los

cargos en el Gobierno Escolar de los Nifios no son necesariamente ocupados por
los mejores alumnos, ni por los que estan en los cursos mas altos o hablan mejor.



Aprendiendo a gobernar en la escuela basica.  Pedro Aguirre Cerda / REGION METROPOLITANA

En esta perspectiva, pareciera ser que la participacion en el Gobierno Escolar
también ayuda a los alumnos en su desempefio escolar.

Para los alumnos y sus padres es muy importante el hecho de que su Escuela sea
ampliamente conocida y tomada como buen ejemplo. Sin embargo, la
participacion de los padres y apoderados en la iniciativa, a pesar de ser
significativa, se restringe todavia a los modelos tradicionales de colaboracién a
través de la constitucion de un Centro de Padres y Apoderados —que en la Escuela
se llama “Gobierno de los Apoderados’—, aporte de recursos y frecuencia a las
actividades a las cuales convoca la Escuela. No obstante, existe interés y
disposicion de la Escuela y de los apoderados para buscar, en futuro, formas
novedosas y mas dinAmicas en esta area.

Padres de los alumnos, profesores y docentes directivos consideran como una
limitacion de la experiencia el hecho de que los nifios salen de una escuela basica
innovadora en cuanto a la promocion del desarrollo personal de los alumnos
para insertarse en liceos de ensefianza media que adoptan métodos tradicionales
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, habria que considerar que es en este
momento donde efectivamente los logros del trabajo desarrollado en la Escuela
deben demostrarse, es decir, donde se debe manifestar mas claramente la capacidad
de protagonismo y de participacion de los nifios en el nuevo contexto, frente a un
ambiente menos protegido que el ‘Mundo Karol'.

La iniciativa del Gobierno Escolar de los Nifios, insertada en la Escuela Karol
Cardenal de Cracovia, se adecua a los tres criterios centrales del Ciclo de
Premiacion del Programa Ciudadania y Gestién Local. La experiencia innova
con relacion al rol que desempefian los nifios en el funcionamiento de la Escuela,
lo que trae consigo una serie de otras novedades en el campo educativo. Por otra
parte, ella contribuye de manera importante al desarrollo de la ciudadania, al
promover la formacion de los nifios y jévenes como ciudadanos a través de la
vivencia practica de las reglas y los mecanismos de la Democracia. Ademas,
para su desarrollo la iniciativa se apoya en él vinculo entre una escuela particular
y el poder publico, en el caso el Ministerio de Educacion. Este organismo publico
ha demostrado ser un gran entusiasta de la experiencia, por considerarla un ejemplo
de apertura de espacios de participacion colaborativa y propositivo al interior del
sistema educacional.
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Notas:

1) “Los vagones escuela de ‘La Caro™. Revista de Educacion. 1998
2) Ficha de Inscripcion al Primer Ciclo de Premiacion Programa Ciudadania y Gestion Local.

3) “Objetivos generales Escuela Basica Particular N° 262 Karol Cardenal de CracAyerida
2000y Constitucion Politica Gobierno Escolar de los NifioBscuela Basica Karol Cardenal de
Cracovia N° 262.

4) El Gobierno Escolar. Taller de capacitacion de docentes: “Organizacién de escuela y
comunidad”. OREALC, Oficina Regional de la UNICEF. Santiago, 1996

5) Articulo 32° de la Constitucién Politica del Gobierno Escolar de los Nifios.
6) Cuestionario de Profundizacion.

7) En esta seccion se mencionan las opiniones Ji#dade la Unidad Técnico Pedagdgica, la
Orientadora y la Encargada de Programas, Planes y Curriculum de la Escuela.

8) Un aspecto débil de la documentacién en terreno de la Iniciativa fue el escaso contacto con los
profesores de la Escuela. No ha sido realizada una entrevista con los profesores para conocer su
opinion sobre la Escuela y el Gobierno Escolar de los Nifios, asi como los efectos de éste en el
trabajo docente y la dinamica de aula.

9) Cuestionario de profundizacion. Segunda fase de Seleccién Programa Ciudadania y Gestién
Local, p. 17
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Jovenes, contracultura y prevencion

Proyecto de Prevencion en Drogas y Protagonismo Juvenil Tour
Marginal. Comuna de Colina, Region Metropolitana

Klaudio Duarte

Resumen Ejecutivo

Diversas son las formulas usadas en nuestro pais para enfrentar el problema del consumo
de drogas en los distintos sectores sociales. En el mundo juvenil, particularmente,
encontramos una experiencia que se caracteriza por la inespecificidad de su accién y por
gue ella se centra en una de las fortalezas de este mundo juvenil en sectores empobrecidos:
la produccion musical alternativa.

La experiencia del Tour Marginal se caracteriza por realizar un trabajo preventivo que se
basa en el fortalecimiento de las capacidades artisticas de jévenes pertenecientes a grupos
autodenominados marginales en lo cultural: raperos, punkys, rockeros, anarquistas, etc.
Este trabajo se mueve por distintos territorios de la capital, en especial las comunas de la
periferia y dentro de ellas los sectores de mayor conflictividad social en tanto trafico y
consumo de drogas y, en tanto, existencia de delincuencia y pobreza.

La metodologia que se promueve es aquella que involucre autogestién y creatividad
juvenil. Se quiere potenciar espacios de encuentro juvenil en torno a la musica, el graffiti,
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La singularidad de la experiencia radica en

su confianza en las capacidades juveniles, en promover el protagonismo de estos jovenes,
en generar los espacios para que se articulen con otros en pos de resolver sus problemas
mas urgentes y, también, para que se expresen por medio de sus producciones musicales.

Se trabaja con jévenes marginados culturalmente, que ademas casi no cuentan con este
tipo de espacios, ya que son excluidos de las posibilidades en otras experiencias juveniles.
El discurso que sustenta esta iniciativa: —sensibilizador del dafio que la droga produce
en las personas y en la sociedad, anti discriminatorio, por el protagonismo juvenil—, en
favor de la expresion libre y creativa de las y los jévenes, es presentado en forma abierta
y sin adornos o disculpas. Para sus protagonistas, el Tour Marginal es toda una ideologia
que, mas que centrarse en un cambio conductual de los llamados jovenes marginales,
intenta difundir valores como “la solidaridad, la honestidad y la consecuencia frente a las
tareas emprendidas. Para el Tour Marginal, como ellos mismos dicen, es fundamental
poder estrechar lazos de ayuda mutua y de reconocimiento de cada una de las acciones
que se realizan para mejorar las condiciones de vida vulneradas por “el sistema”.

ANTECEDENTES

La experiencia juvenil ejecutada por el Centro Cultural Tour Marginal se desarrolla
desde septiembre de 1996, a partir de un Proyecto de prevencion del consumo de
drogas ejecutado por la ONG CANTERA vy financiado por CONACE en la
comuna Colina. Posteriormente, por medio del proyecto “Red Intercomunal Tour
Marginal”, fininaciado por segunda vez por CONACE, se amplia a cuatro
comunas de la region metropolitana: Colina, Pudahuel, Cerro Navia y San
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Bernardo. Cabe acotar que el proyecto intercomunal visité también otras comunas
como, por ejemplo, Huechuraba, Estacion Central (Quinta Normal), El Bosque

y Santiago. Actualmente trabajan para constituir el Centro Cultural Alternativo
“Tour Marginal”, con personalidad juridica en la comuna de Santiago y con
trabajo en las comunas: Colina, Pudahuel, Cerro Navia, Quinta Normal, El
Bosque, La Pintana, San Bernardo, Santiago, Huechuraba, Pefalolén, Lo Prado,
Conchali, Cartagena (V Regién). Esta evolucién se ha dado a partir de dos
aspectos; por una parte, el enganche gue han logrado producir en diversos grupos
de jovenes que se sienten acogidos e interpretados en la propuesta realizada, y se
les haiido vinculando a la experienciay, por otra, en la capacidad de la organizacion
de gestionar recursos para llevar a cabo sus planes de trabajo.

Uno de los proyectos que busca realizar el Tour Marginal es contar con una
infraestructura que les permita ampliar los servicios dirigidos a los jovenes, ya
no tan solo en el ambito del protagonismo juvenil sino que también en relacion a
las necesidades bésicas para las personas. En este sentido el Tour Marginal tiene,
como anteproyecto, pensado cuatro areas de trabajo, que son: el area social, el
area de educacion y becas, el area de cultura y protagonismo y, por ultimo, el
area de bienestar.

El Centro Cultural Alternativo Tour Marginal se estructura a partir de un equipo
directivo integrado por cinco jovenes que poseen similares caracteristicas con
los jovenes de los grupos y bandas que apoyan. En total participan activamente
del Tour aproximadamente 45 jovenes de ambos sexos. Dicha estructura interna
es horizontal y con toma de decisiones compartidas en la cotidianidad de la
organizacion, por lo que la distribucién de responsabilidades tiene que ver con
intereses personales y necesidades de la organizacion. Un aspecto critico en este
ambito es que este directorio del Tour Marginal estd compuesto por tres de los
cinco integrantes de la banda Fuerza Publica, perteneciente al Tour, cuestion que
al parecer no genera mayores dificultades pero que se hace necesario poner de
relieve para cautelar la pertinencia de los espacios e igualdad en el trato respecto
de otros grupos de jévenes. Al mismo tiempo, este aspecto subraya un logro de
esta iniciativa, porque una banda de rock se posiciona como articuladora y
generadora de organizacién juvenil marginal, rompiendo con los prejuicios y
estereotipos sociales, en cuanto a la apatia que este tipo de jévenes mostraria
para activarse en funcién de ello.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

En este sentido es importante tener en cuenta que el discurso social no sélo
tiende a marginarles por ser jovenes, sino que también por ser rockeros. Aln
mayor es esta discriminacion, si se trata de bandas que se autodefinen como
marginales al circuito musical mas vinculado al consumo de los medios masivos.
De la misma manera es necesario considerar la relevancia que tiene el que un
grupo rock, como el mencionado, sea la base de esta experiencia juvenil
organizativa y politica, sobre todo cuando una de las tendencias mayoritarias
gue hoy encontramos, es que quienes practican rock poseen un discurso y una
estética contestataria y antisistémica, pero que no necesariamente se vinculan
con acciones de corte politico organizativo. Esto constituye cominmente una
diferencia con lo que se constata en experiencias como el rap, especialmente de
la contracultura del hip hop, y de los grupos batucada, que ademas de sus discursos
y estéticas contestatarias y antisistémicas, logran desplegar acciones politicas y
micro organizativas, con mayor coherencia en este sentido que los grupos rockeros.
Un factor importante en el Tour Marginal, lo constituye la confluencia en su
interior de bandas de rock y también de rap, lo que le otorga una caracteristica de
diversidad necesaria de considerar.

El clima que se observa en la organizacién es propio de una agrupacién juvenil en
términos de su festividad y de los niveles de confianza - amistad que se dan entre
sus miembros. Las opiniones que son vertidas en las reuniones del equipo, asi
como en los espacios en que estan con los grupos de jovenes, son respetadas; el
nivel de reflexion es profundoy busca permanente ir mas alla de lo que en apariencia
se muestra en las situaciones. En la relacién que asumen con las bandas de las
distintas comunas y con los diversos grupos juveniles se denota respeto y
horizontalidad. El vinculo se estrecha en tanto se aceptan las distintas opiniones y
se comparte un aspecto central como es la produccién musical de tipo marginal,
con un fuerte discurso critico y alternativo. Crificoque selenuncian situaciones
sociales que son evaluadas por los y las jovenes como nocivas: consumo y trafico
de drogas, dictadura militar, falta de juicio a Pinochet, corrupcién politica, violencia

en las calles, pobreza, represion policial, servicio militar, malas relaciones en la
familia y en la poblacion, entre otros. Su caracter alternativo aparece dado porque
ademas de la critica se hace un permanente llamado a las y los jévenes a dejar la
droga, “a permitirse conocer otras alternativas para estar mejor, a cambiar sus
actitudes en el barrio, a que se haga justicia en los derechos humanos, a que exista
mas acceso a la educacion y a trabajos dignos”.
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Es necesario decir que si bien se releva la aceptacion que existe por la diversidad
contracultural de las y los jovenes y sus grupos, al mismo tiempo se les sefialan
con claridad dos de los ejes de lainiciativa: su denuncia del consumo y trafico de
drogas, y la busgueda de estilos musicales juveniles constructivos que superen
los estilos agresivos y destructivos que se promueven desde los medios de
comunicacién social. Estos ejes son explicitados con discursos directos y
normativos, dejando abierta la posibilidad de que si alguien no los comparte no
se sienta obligado a participar, pero tampoco que complique el ambiente al interior
del proceso.

La experiencia del Tour Marginal centra su accion en lo preventivo en el mundo
juvenil, con una estrategia metodolégica basada en la produccién y comunicacion
artistica y (contra) cultural de jévenes, por medio de la musica, el baile y el
graffiti. Las y los jovenes convocados a participar, pertenecen prioritariamente a
grupos denominados y autodenominados como marginales, por sus opciones
contraculturales que les sitan fuera de los cdnones de aceptacién social que se
establecen en el medio.

Se busca agrupar a este mundo juvenil por medio de una organizacion que apoya
su diversidad, “para enfrentar las distintas problematicas que afectan al desarrollo
de sus potenciales personales y grupalesinto a ello se pretende generar
espacios de discusion de temas significativos para los jévenes participantes,
sustentando “un modelo de accion joven para enfrentar los fendmenos sociales
gue impiden el desarrollo humano”.

Estos jévenes tienen la posibilidad de desplegar sus producciones musicales y
de ofrecer su propia voz a sus pares y a otros actores sociales que les escuchany
les aceptan. Un aspecto relevante de esta experiencia dice relacion con la
explicitacion permanente que se hace en el discurso conversacional y en el discurso
de la produccion musical en contra de las drogas, su consumo Y el trafico que
existe en las comunas en que se desarrolla la iniciativa. Al constatar las comunas
en que actualmente se implementan las actividades de la iniciativa, vemos que
en la mayoria corresponde a las de mayor pobreza de la regidén y en las cuales el
consumo de drogas es alto, lo mismo que los niveles de trafico. Junto a ello es
importante mencionar que el Tour Marginal se propone situarse en las poblaciones
consideradas mas riesgosas dentro de la comuna, como férmula de contacto directo
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en los territorios de pertenencia de las distintas bandas y grupos que se les van
asociando.

Los destinatarios principales de la iniciativa son jovenes (sin discriminacion de
rango etareo) cuya principal caracteristicas es que se autodefinan como marginales
y que pertenezcan a algun tipo de bandas musicales o grupo de referencia en esta
linea. Esto dltimo caracteriza a la iniciativa en tanto ella se despliega en los
margenes de la ciudad, en los espacios en que estos jévenes se siente protegidos
y seguros por su propia condicion de marginados de lo esperado por la sociedad.
Se llega a jovenes raperos, hip hoperos, punkys, rockeros de diversas corrientes,
anarquistas, entre otros. Durante los tres afios de trabajo, la cobertura desplegada
por la experiencia es de 1550 jévenes (hombres 1200 y mujeres 350) en forma
directa, y 3250 en forma indirecta (hombres 2400 y mujeres 850).

Como en toda experiencia humana, lo vivido por el Tour Marginal va generando
ciertos efectos no intencionales desde su permanente accionar. El grupo posee
cierta conciencia de su existencia, lo que puede ser presentado basandose en tres
aspectos:

Los jovenes que conforman el equipo directivo del Tour Marginal son muy
semejantes a los jovenes que pertenecen a las distintas bandas y grupos que
apoyan, esto les da un plus para el establecimiento de los vinculos de relacion.
Sin embargo, es interesante que ellos no se plantean ser iguales, dado que
reconocen diferencias; por ejemplo, algunos han estudiado en la Universidad y
otros se encuentran en ese proceso, mientras que gran parte de los muchachos
gue se adhieren al Tour no han tenido esa posibilidad. Esta condicién social del
equipo directivo, ser jovenes y en algunos casos ser rockeros o raperos, no ha
sido un proposito definido a priori en el Tour, es una situacion que se ha dado en
la cotidianidad y ellos la estan aprovechando a su favor.

El tipo de muchachos que accede al Tour se plantea en la sociedad desde la
perspectiva de la marginalidad social y cultural. Se autoperciben como distintos
y desarrollan relaciones en que se cuestiona lo que aparece como sistémico,
autoridad y adulto. En esta linea el tipo de relaciones que se establecen entre los
diversos grupos y el Tour Marginal esta exento de burocracias y tramitaciones
consideradas por ellos como innecesarias. Esto les permite a su juicio “establecer
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relaciones concretas por medio del trabajo”; vale decir, a partir del quehacer
especifico de cada grupo, sus intereses y motivaciones. En este contacto directo
una caracteristica relevada como central es el permanente dialogo que se establece
con los jovenes, donde la cotidianidad se comparte desde la pichanga de fatbol
hasta la produccidn de los eventos musicales que realizan, pasando por espacios
para conversar temas afectivos, emocionales, laborales, vocacionales y, politicos.

Algunos espacios sociales se cierran al apoyo de estas iniciativas debido a lo
rupturista y radical que es considerado el discurso anti-droga y anti-sistema que
plantean muchos de los grupos del Tour. Dado que esos contenidos son parte de
laidentidad de la iniciativa, se transforman en un efecto de corte negativo ya que
se espera trabajar con distintos actores sociales, pero en algunos casos han
percibido rechazos debido a este factor.

Este conjunto de antecedentes permiten visualizar una experiencia innovativa
gue logra constituirse desde un colectivo de jévenes que, sin contar necesariamente
con un disefio a priori van construyendo su proceso en el trayecto. Junto a esto,
el tipo de joven con el cual trabajan, los sectores y comunas elegidas para la
implementacién del Tour Marginal, le constituyen como una experiencia potente
en referencia con los estilos tradicionales de trabajo juvenil que existen, que
tienden a la formalizacion de éstos y acceden mayormente a grupos de jévenes
gue aseguran disciplina y obediencia en el quehacer.

INNOVACIONES

Este aspecto, lo innovativo en la experiencia, cobra relevancia si se considera

gue ésta busca posicionarse desde un mundo juvenil que —como ya sefialamos—
, sufre situaciones discriminatorias dado su caracter de jovenes, pobres y masicos.
Dichas innovaciones se pueden categorizar como sigue:

Un primer aspecto innovativo, es que se trabaja desde los intereses y capacidades
gue los y las jovenes muestran. Se ha incorporado a la iniciativa a jévenes
marginales y se le ha hecho participes de un proceso que les valora y dignifica
como jovenes y personas. El uso de la musica como vehiculo de expresion de la
vida juvenil, se suma a esta posibilidad para el despliegue de las capacidades de
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los y las jovenes. La iniciativa promueve la ocupacion del tiempo libre en algo
que les gusta y que les motiva a realizar, asi como un compromiso con
problematicas sociales que les afectan como son, el trafico y consumo de drogas
y, la necesidad de criticar, opinar y proponer en su medio.

En esta experiencia la tarea de la prevencion del consumo de drogas es asumida
en forma explicita. Desde la estrategia de lo inespecifico, por medio del
fortalecimiento de factores que pueden ser protectores en la vida juvenil, se toma
posicién ante un tema delicado y que socialmente es atribuido al mundo joven
como portadores en si mismos de lo que se denomina el flagelo de la droga. En
este sentido es importante el reconocimiento que algunos agentes externos,
ubicados desde la gestién plblica, sefialan respecto del aprovechamiento que
hace el Tour Marginal de los diversos espacios que poseen para expresar su
discurso (tirar su rollo) anti drogas y de otros contenidos.

La experiencia del Tour Margina vincula a jovenes de varias comunas, lo que
aumenta sus potencialidades en tanto generador de red y de articulacion entre los
y las jévenes. En ese sentido se opta por trabajar en sectores de alta conflictividad
social, por los niveles de consumo y trafico de drogas, de marginacion y pobreza,
de delincuencia y violencia, promoviendo miradas hacia lo que sucede en ese
sector, al mismo tiempo que miradas mas amplias que conectan con la realidad
de otras comunas y sectores. Un elemento que se conjuga aqui también es el
caracter de solidaridad que se plantea la experiencia entre unos y otros grupos,
gue colaboran en las actividades preparadas por otros.

La experiencia realizada se basa en el reconocimiento de la diversidad juvenil
que existe en los sectores mas pobres y en los aportes que las distintas expresiones
pueden hacer en la vida juvenil, en sus localidades y en la sociedad. El Tour
Marginal se atreve a trabajar desde fuera, desde el margen, eso es muy valorable
dado que jévenes en ese estilo cominmente o no son incorporados en las iniciativas
juveniles (por su supuesto caracter conflictivo), o son vistos como sujetos
“enfermos” a los que hay que sanar por medio de algun tipo de intervencion.
Una de las debilidades comunes en las experiencias juveniles es el nulo
reconocimiento del caracter fuertemente cuestionador de lo social y de la
capacidad de ponerse al margen que muchos jovenes despliegan. Dichas actitudes,
en la medida que son fortalecidas en el trabajo educativo y organizativo, posibilitan
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la generacion de fuerza juvenil capaz de sostenerse en el tiempo y de aportar en
sus comunidades sociales, ya sean barrios, escuelas, universidades, iglesias, etc.

Existen en la experiencia, acercamientos respetuosos de las bandas musicales de
corte anarquista a actores politicos del sector publico. Este es un aspecto
importante ya que, en la escena publica nacional y local, los “puentes rotos”
caracterizan este tipo de relaciones entre jévenes y actores publicos. Sin embargo,
en la experiencia promovida por el Tour Marginal se han dado pasos concretos
para lograr articulaciones con dichos actores, derribando mitos y prejuicios que
en ese ambito existen. Asi mismo se plantean lo importante que ésto es para su
proyecto, en tanto les permite una mayor red de apoyo y, a la vez, pueden poner
en discusién tematicas juveniles que son definidas como de importancia. Para el
Tour Marginal relacionarse desde el mundo juvenil marginado en lo cultural y en
gran medida en lo socioeconémico, con actores de la escena publica politica
tradicional es un elemento de generacion de fuerzas y no necesariamente una
cuestion de cooptacion o sumision a ello.

Las innovaciones presentadas, provienen en cierto sentido de lo que se les va
dando en el quehacer mismo de la experiencia. No existen muchas definiciones
a priori respecto de la orientacion que se le quiere imprimir al proceso, sino que
ellas han ido surgiendo en el caminar. Este caracter espontaneo es comprendido
en el equipo del Tour y se refuerza desde la perspectiva que ello les otorga identidad
en tanto iniciativa de trabajo juvenil marginal con fuerte énfasis en la produccién
musical y la prevencién del consumo de drogas.

El grado de conciencia que el equipo directivo del Tour Marginal posee respecto
de este caracter innovador de la iniciativa es méas experiencial que conceptual.
Ellos, atn no han desarrollado espacios para la reflexion sistematica de su proceso,
por lo que carecen de sistematizaciones en ese sentido, lo que es comdn en la
mayoria de las experiencias juveniles desplegadas en sectores empobrecidos.
Sin embargo, son capaces de mostrar las singularidades de su experiencia y lo
gue las diferencia del comdn de las experiencias juveniles.

Las principales dificultades para la innovacion dicen relacion con la necesidad
de estar permanentemente enfrentando actitudes de estigmatizacién que los
diversos jovenes y sus grupos, asociados al Tour marginal, sufren desde diversas
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esferas sociales. Su caracter de jévenes marginales y alternativos al sistema les
sitla en una posicion de vulnerabilidad respecto de la mirada social dominante.

El problema que se plantean resolver tiene dos ejes: por una parte, es la existencia
de consumo de drogas y alcohol en jovenes de sectores pobres de la capital, y por
otra, el uso comun que se hace de la musica como elemento de alienacion mas
gue como medio para contrarrestar dicha situacién o para plantear sus propias
inquietudes y necesidades sociales. Desde esta Optica, las innovaciones que posee
la experiencia del Tour Marginal, en su planteamiento global, como en su
metodologia de trabajo, adquieren relevancia pues enfrentan las problematicas
sefaladas con un estilo cercano al mundo juvenil y que les posibilita un contacto
directo y vital con los jévenes y sus grupos.

A partir de estos elementos, es posible sefialar que esta innovacion se ha producido
porque se han atrevido a trabajar con una poblacién cominmente marginada de
los proyectos sociales, y porgque lo han hecho desde el reconocimiento que en
ella existen capacidades que pueden ser fortalecidas para transformarlas en
potencialidades de accion juvenil. Al mismo tiempo porgque han concentrado la
inversién de sus recursos mayormente en infraestructura (instrumentos musicales,
equipos de masica, de iluminacion, etc.) para el Tour, lo que les permite apoyar
directamente a los jovenes y sus grupos en una de sus mayores carencias que son
los implementos para hacer musica.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

La calidad de ciudadanos y ciudadanas que poseen los y las jovenes en nuestro
pais, es un factor de discusion permanente en los Ultimos afos. Diversos son los
enfoques que a esta situacion se le dan, para construir también, distintos discursos
gue se van instalando en el imaginario social. Una idea fuerza de dicho discurso
social es que a los y las jovenes no les interesa la politica, tampoco participar en
organizaciones sociales, procesos electorales y otras formas que se definen como
constitutivas de la ciudadania. Sin embargo, nos encontramos con que la
experiencia del Tour Marginal, se sitla desde otra l6gica que va mas alla de la
mera inscripcién en los registros electorales o la posesién de personalidad juridica,
sino en la posibilidad de su experiencia de aportar a la constitucion de sujetos
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jovenes con capacidad de critica y propuesta social, de compromiso y accion en
su medio social.

El Tour Marginal se plantea la construccion de una ciudadania en el mundo
juvenil, potenciando su caracter de sujetos activos al interior de la experiencia y
respecto de lo que les sucede en sus contextos especificos. En ese sentido, la
dinAmica interna muestra un colectivo capaz de discutir, discernir y tomar
decisiones en conjunto, con la posterior activacion para desarrollar dichas
decisiones. Con ello se aprecia un adecuado equilibrio entre el proceso de toma
de decisiones y la capacidad de actuar en funcién de ellas.

La iniciativa se sostiene de manera importante en la disposicién a la participacion
gue plantean los jovenes, contradiciendo lo que socialmente se sefiala respecto
de la existencia de apatia juvenil ante lo social y el desinterés que tendrian respecto
de las probleméticas que les afectan y de las posibilidades de aportar en sus
comunidades. Desde esta premisa, los jovenes pueden aportar en su medio, la
iniciativa promueve el desarrollo de las capacidades politicas de estos actores
jovenes, asi como la conciencia de sus derechos como grupos marginados en
nuestra sociedad. Lo interesante es que se trabaja desde esa condicion de
marginalidad cultural, no intentando superarla como si ella fuera un mal, sino
gue dandole contenidos y canalizandola hacia la generacion de aportes juveniles
en sus comunidades locales.

Respecto de la tematica derechos juveniles, si bien ella aparece mencionada en
algunas letras musicales producidas por los grupos de jévenes asociados a la
experiencia, es un contenido que podria ser explicitado con mas fuerza e intencion
en el proceso que se desarrolla, dado que se percibe una sensibilidad y disposicién
a ello por parte de los jovenes. Pero no se observan al interior de la iniciativa los
espacios para dicha reflexion, sumandose a ello, la centralidad que hasta ahora
ha tenido el consumo de drogas como contenido de la experiencia.

Las posibilidades de replicabilidad del proceso aparecen bien conceptuadas dado
que ella es parte del proceso mismo; vale decir, los grupos y actores se van integrando
al proceso en la medida que este se multiplica en distintos sectores y comunas. Los
jévenes participantes plantean que la formacion de organizaciones y el apoyo que

se les presta, seria la condicion que les permitiria sostenerse en el tiempo y replicarse.
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Como capacidades instaladas en el mundo juvenil, se plantea que la experiencia
activaria a los jévenes en torno a la produccién musical alternativa, tanto en su
forma como en sus contenidos, dicho elemento le da un caracter proyectivo en el
tiempo. El Tour Marginal se acerca al territorio, se vincula con los grupos de jovenes
y deciden en conjunto los estilos culturales a trabajar (musica, baile, pintura —
dibujo, etc.) y en funcién de ello se desarrolla una Escuela sobre la base de Talleres
y un proceso organizativo que deje instalado en el sector a un grupo autbnomo
pero involucrado en la “ideologia del Tour Marginal”, que es la denominacién que
ellos le dan al conjunto de ideas y “principios” que guian su accion.

Para desarrollar este proceso, el Tour Marginal ha desplegado vinculos con
diversos tipos de actores, cada uno con distintos roles y por lo tanto con estilos
relacionales diversos. Los jovenes pertenecientes a la organizacion, son
aproximadamente 45, en su mayoria hombres y que son coordinados por el equipo
directivo del Tour, compuesto por cinco jovenes. Ellos son, en la practica, los
ejecutores directos de la iniciativa y son definidos como los protagonistas del
trabajo. La relacion que se da entre estos jovenes es definida como “de
compromiso ideol6gico” con lainiciativa, se desarrolla desde un trabajo voluntario

y se cuenta con ellos para aportar en las distintas acciones que surgen en la
dindmica del proyecto.

Los actores sociales con que la experiencia ha desarrollado relaciones son: cuatro
casas de la Juventud Comunales; el Centro Cultural Balmaceda 1215; las Escuelas
de Rock de la DOS, Programas Fosis (PLDJ) ejecutados por la ONG Cantera;
Juntas vecinales y Organizaciones Culturales de las comunas Pefialolén y El
Bosque. El rol de estos actores ha sido basicamente de apoyo en la ejecucion de
acciones locales y en la difusion de los eventos del Tour Marginal. El apoyo se
materializa en potenciar amplificacion, transporte de equipos, locomocion de
grupos musicales, infraestructura, alimentacion, pinturas, entre otros.

Las Instituciones Gubernamentales que han prestado apoyos a la experiencia
son: CONACE a través del CORECE Metropolitano, y el Departamento de

Prevencion en Drogas de la Municipalidad de Santiago. Estas instituciones han
aportado sustento economico por la via de la elaboracién de Proyectos de
prevencion del consumo de drogas en jovenes, y en el caso de la organizacién
comunal ha apoyado con la habilitacion de un espacio de funcionamiento para el
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Tour. Estos recursos han sido destinados en su mayoria a la compra de
equipamiento.

La Institucion de la sociedad civil con que la iniciativa ha tenido vinculos es la
ONG Cantera Psicologia y Desarrollo, ella ha prestado apoyo técnico y profesional
para el servicio de los jévenes vinculados a la experiencia, asi como apoyo para
la generacién de nuevas iniciativas del Tour Marginal. También han contado con
el patrocinio de organizaciones comunitarias y universidades para la gestion y el
desarrollo de sus iniciativas.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Esta experiencia juvenil se sitla desde la sociedad civil. Como se sefialé
anteriormente, diversas son las instituciones del mundo puablico con las cuéles
desarrollan relaciones y articulaciones. Mayormente estas vinculaciones con la
gestion publica son definidas por los integrantes del Tour como “funcionales”.
Esta funcionalidad se da en el marco de obtener apoyos para el funcionamiento
de la experiencia, de tipo material y de infraestructura. No se abordan cuestiones
de contenidos ni de orientaciones que cada actor le esta imprimiendo a su trabajo.
Los jévenes del Tour Marginal visualizan a los actores publicos y su
institucionalidad como una contraparte necesaria para lograr el funcionamiento
de suiniciativa, basicamente en el tema recursos financieros como ya se mencioné.
No estan de acuerdo con “el sistema” y sus formas de funcionamiento, pero se
plantean que sin ellos no podrian trabajar.

Es valorable lo que la experiencia muestra, cuanto han logrado establecer vinculos
de cooperacion mutua que van mas alla de obtener servicios del actor publico,
sino que también le han prestado servicios a él. Lo que se enmarca en una nocion
gue existe al interior del Tour Marginal de intentar hacer un cambio en dichos
actores publicos, en su forma de hacer politica y de relacionarse con el mundo
juvenil. Sin embargo, aun no perciben haber incidido en las practicas de la gestion
publica, por el poco tiempo de desarrollo de la experiencia y porque algunos
actores publicos les ven desde una postura paternalista, como una iniciativa
simpética y les agrada que “no sean tan malos como se les pinta”.
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Un aspecto que se valora positivamente desde algunos actores del mundo publico,
respecto de la experiencia del Tour Marginal, es el tipo de vinculos que se
establecen. Se plantea que los jovenes se dan cuenta de que los espacios
institucionales gubernamentales no serian solo para los “jovenes organizados”
gue reciben permanente dicho apoyo, sino que se pretende que sea para todos los
jovenes. Esta actitud de los integrantes del Tour Marginal es vista como de apertura
y posibilitadora de un trabajo conjunto. Este enfoque de parte de actores publicos
es novedoso y particular, no representando al conjunto de las experiencias publicas
comunales en el mundo juvenil, sino que responde mas bien a una orientacion
especifica que se da en la comuna Pudahuel. Sin embargo, es necesario ponerla
de relieve en tanto su conocimiento profundo podria eventualmente aportar pistas
de sugerencias para otros territorios, en torno a como apoyar la generacién de
vinculos colaborativos entre experiencias juveniles y los actores publicos locales.

Estamos entonces ante una iniciativa que se mueve en un estilo de cooperacion
participativa y colaborante, pero que no logra ain llegar a situaciones de
deliberacion en su participacion. En cada territorio especifico van desplegando
relaciones con los actores publicos que estan mediadas por las caracteristicas
personales de dicho actor; es decir, no aparecen condicionadas por su rol social,
sino que por el grado de apertura y disponibilidad para articularse con respeto a
lo que cada cual realiza. En este sentido los niveles de confianza que se establezcan
son la clave para el desarrollo o no de vinculos y relaciones de colaboracién.
Tienen la experiencia en una comuna en que nunca han sido aceptados por la
autoridad edilicia por el tipo de joven con que trabajan, pero sin embargo, cuentan
con todo el apoyo de la gobernacion provincial respectiva.

Las estrategias utilizadas para conseguir medios o para hacer visibles sus
problematicas ante los actores publicos, se basan en didlogos horizontales y
francos. Ello les ha permitido en algunos territorios poner en marcha vinculos de
trabajo comun, sustentados fuertemente en la idea de que los propios jévenes
busguen soluciones a sus problematicas y no se acostumbren a pedir a otros que
les resuelvan, sino que ellos se activen en funcién de obtener dichas resoluciones.
En ese sentido se plantea que se trabaja en la generacién de voluntades en el
mundo juvenil, para esa activacion resolutiva.

La participacion o vinculacién con partidos politicos es nula, basicamente porque
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los perciben como actores lejanos al mundo juvenil y que buscan vinculacion
generalmente en momentos de elecciones y que no estan dispuestos a aprender
formas nuevas de trabajo juvenil.

CONCLUSIONES

La implementacion de una experiencia de este tipo, de trabajo cultural organizativo
con jévenes de comunas pobres y que se autodefinen como marginales desde sus
opciones culturales, sefialan un aporte central en esta iniciativa. Basicamente
porque se trata de jovenes que estdn también marginados de este tipo de
experiencias de trabajo, y que comunmente, cuando son considerados no se
aceptan sus opciones y se plantea como objetivo que modifiquen sus estilos
culturales.

La centralidad que asume el discurso en contra del consumo y trafico de drogas,
y el dafio que ello ocasiona en los y las jévenes es otra fortaleza o aporte de esta
iniciativa. Unido a esto, es relevante el uso de la mdsica no como un elemento de
enganche solamente, sino como un eje de produccion juvenil que implica
directamente en las caracteristicas e identidades de los jévenes patrticipantes de
la experiencia. Es importante considerar que los jovenes tienen capacidades y
pueden desarrollarlas si se les apoya y orienta en ello.

Los estilos de relaciones con los actores publicos, si bien no son de igual tipo y
calidad en los distintos sectores en que la experiencia se desarrolla, se caracterizan
porque la iniciativa mantiene su autonomia y su capacidad de resolucion, sin
pasar a depender de actores externos a ello. En varios lugares se han logrado
vinculos de trabajo en que los jévenes sienten que pueden controlar lo que se
hace y miran con respeto a los actores publicos que también les respetan y
consideran.

La sostenibilidad de la experiencia se funda en las capacidades instaladas que
van dejando en los distintos grupos de jovenes. Para que esto se mantenga en el
tiempo, se hace necesario definir mecanismos de seguimiento para la accion que
realizan, dado que la amplitud territorial con que se mueven puede influir en

incapacidad de hacer procesos con estos grupos, y transformarse en un accionar
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mas bien coyuntural que gira en torno a eventos musicales. El seguimiento a las
experiencias que se realizan en algunas comunas, esta centrado en los eventos
musicales gue hipotéticamente se puedan producir, debilitando las posibilidades
de proyeccion de la iniciativa. Un seguimiento permanente por medio del vinculo
con sus lideres permitiria apoyar los diversos procesos que en cada territorio se
dan con posterioridad a la vinculacion al Tour Marginal.

La experiencia promueve la generacién de espacios comunitarios como instancias
de desarrollo y crecimiento juvenil, desde las inquietudes y propuestas que los 'y
las jovenes tienen, respetando sus estilos musicales — culturales y potenciando
en ellos un discurso propositivo y critico, por sobre discursos violentos y
autodestructivos.

En cuanto a la generacién de conocimiento desde la experiencia, esta aparece
como uno de los aspectos mas débiles de lo realizado; en tanto, no han contado
con tiempo para ello y no aparece con claridad en su reflexion la importancia que
podria tener para su proceso. No existen sistematizaciones propiamente tales
desde la experiencia y se cuenta sélo con los informes evaluativos que han
presentado en referencia a las fuentes de financiamiento. En este ambito, esta
experiencia aparece como un interesante espacio para la articulacién de acciones
gue permitan la generacion de conocimientos relevantes, siendo de gran interés
la vinculacién que realizan entre mundo juvenil marginal - produccion
contracultural - generacion de identidades — prevencién del consumo de drogas.

Hemos visto que la experiencia plantea su trabajo desde la marginalidad cultural
del mundo juvenil, asumiendo que ella posee elementos de vida y de aporte a la
transformacioén social. Simultaneamente definen la necesidad de trabajar en
vinculos concretos —mayormente funcionales— con el sector publico de la region

y de las localidades en que se insertan, para lo cual se les hace necesario asumir
cierta formalidad que les permita dichos vinculos. Desde ahi surgen algunas
preguntas que podrian aportar conocimiento relevante en el marco de futuras
experiencias similares: ¢,cuales son las racionalidades que sustentan este tipo de
relaciones que se establecen desde los distintos actores?; ¢como perciben los
jévenesy sus grupos a estos actores y sus representatividad estatal?; ¢,qué le aportan
iniciativas juveniles de este tipo a la gestion publica?; ¢qué le puede aportar la
gestion publica a estas iniciativas juveniles?.
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Experiencias de este tipo, que se fundan en la cotidianidad juvenil, precisan de ser
estudiadas por el importante aporte que pueden hacer para la reparadigmatizacion
de lo juvenil, tanto en lo conceptual, como en lo referido a las metodologias de
intervencion.

Las proyecciones de la experiencia del Tour Marginal son altamente posibles en el
estilo de trabajo presentad®rimeroporque constituyen una organizacion y una
experiencia con un alto grado de legitimidad dentro de los grupos denominados
marginales, en diversas comunas de la capgtatjyndoporgue la organizacion

que conforman, el Centro Cultural Alternativo Tour Marginal, posee autonomia y

su trabajo se sustenta en las orientaciones y decisiones que sus miembros toman.
Finalmente, porque en sus tres afos de desarrollo la experiencia ha visitado un
numero importante de comunas y ha formado bandas con la “ideologia” del Tour
Marginal que desarrollan trabajo juvenil en sus territorios especificos.

Ahora bien, una experiencia de este tipo debe ser sistematizada y difundida,
permitiendo agboner de relieve las potencialidades que abre el trabajo con jovenes
desde sus intereses y capacidades, respetando sus estilos culturales — musicales, y
generando acciones en que se hacen cargo de lo que sucede en su comunidad, todo
ello como medio para la prevencion del consumo de drogas.

Los jévenes del Tour Marginal se plantean como desafio la profesionalizacion de
su trabajo, en la medida que ello se consolide, como un instrumento para un mejor
accionar y no como un fin en si mismo. Esta experiencia cuenta con mayores
posibilidades de proyeccién y sostenibilidad en el tiempo. Otra condicién de esa
sostenibilidad, es que mantengan sus opciones prioritarias por trabajar con jévenes
marginados, desde sus propias producciones culturales y con un discurso claro en
torno a las drogas y el dafio que ellas causan.

Notas:

1) En adelante, todas las citas entre comillas (*”) corresponden a textos y documentos del grupo
ejecutor de la iniciativa.
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Nuevas formas de trabajo conjunto entre
ONG's y entidades publicas

Plaguicidas: sus Riesgos Potencian la Participacion
Comunitaria en Pirque, Region Metropolitana

Marcela Diaz

Resumen Ejecutivo

La experiencia que se documenta, tiene su origen en la preocupaciéon de una serie de
entidades publicas por la presencia de trabajadores agricolas intoxicados con plaguicidas
amediados de los '90, en la comuna de Pirque. Como consecuencia de la falta de recursos
para dar una solucion integral a este problema, se aliaron con el ONG Las Alamedas, y
presentaron conjuntamente un proyecto para su financiacion al Fondo de las Américas
(FDLA). Entre 1997 y el afio en curso estas entidades han desarrollado ya dos proyectos
con el apoyo del FDLA, cuyo propdsito general ha sido mejorar la situacion de los
trabajadores agricolas afectados directamente, a partir de la introduccion de un manejo
adecuado de los plaguicidas; asimismo, involucrar a la comunidad local en la problemética,
promoviendo una conciencia en torno al deterioro ambiental que la comuna de Pirque
presenta.
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Las entidades publicas involucradas en la
PLAGUICIDAS: SUS RIESGOS POTENCIAN | ey neriencia son: el Servicio de Salud
LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN ) )
PIRQUE" Metropolitano Sur Oriente (SSMSO), a
través de la Unidad de Salud Ocupacional
RESPONSABLE  : Patricio Basaure (USO), el Servicio de Salud del
[prones 55235558/ 7597950 Medioambiente Metropolitano (SESMA-
DIRECCION - Concha y Toro N&7 Metropolitano), a través del Programa de
Dpto.41, Puente Alto Medicina del Trabajo; la Direccion de Salud
COMUNA —: Puente Alto de Pirque; y la Oficina de Control
REGION : Region Metropolitana . ! ) L
MAIL - alamedas@interacces.cl Ambiental y Zoonosis de la Municipalidad
de Pirque.

La experiencia destaca, por la estrategia de trabajo coordinado y en equipo que han
logrado entre el ONG y las entidades publicas, teniendo un importante impacto en lo que
constituye la gestion pablica. EI ONG ha permeado, en cierta forma, el quehacer|de las
entidades publicas, ayudando a superar el fraccionamiento y encapsulamiento de Ig accién
estatal. Asimismo, ha acercado el Estado a los ciudadanos, a partir del trabajo en terreno
y la entrega de capacitacion.

ANTECEDENTES

Origen de la experiencid

La experiencia tuvo su origem la constatacion a mediados de los "90, por parte

de diferentes entidades publicas de salud (consultorios y postas de atencién
primaria en salud, Direccion de Salud, Oficina de Control Ambiental y Zoonosis

y SSMSO), de la creciente presencia de personas intoxicadas por plaguicidas en
la comuna. A partir de esto, dichas entidades tomaron contact# ONG Las
Alamedas, desarrollando conjuntamente un diagndstico que inclogitastro

de los 190 productos quimicos que se utilizan frecuentemente en la actividad
fruticola local, y las consecuencias negativas que estos tienen para la salud de las
personas; asimismo, determinaron que la entidad responsable de supervigilar el
problema de la toxicidad de los plaguicidas, de acuerdo al Plan Comunal de
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Salud, seria la Oficina de Control Ambiental y Zoonosis del municipio, de forma
tal de abordar el problema ya no como una situacion de salud de las personas
solamente, sino que también de implicancias medioambientales. Debido a la
falta de recursos que estas entidades mantenian para intervenir integralmente en
la situacion, se acordé que el ONG Las Alamedas disefiara un proyecto que
pudiera concursar al FDLA.

En 1996 se concurso por primera vez al FDLA, no siendo aprobado el proyecto.
En 1997 se reconcursé dicho proyecto, al que se le incorpoatgonas
modificaciones, con lo que fue aprobado; su ejecucién se llevé a cabo entre
septiembre de 1997 y septiembre de 1998. En 1999, teniendo en cuenta los
resultados positivos del primer proyecto, se presentd un segundo proyecto al
FDLA, con fines de ampliar y profundizar la experiencia, siendo aprobado y
encontrandose actualmente en ejecucion.

La comuna de Pirqué

Pirgue es una comuna rural, situada en la Provincia Cordillera, Regién
Metropolitana. Limita por el Norte con la comuna de Puente Alto, por el Sur con

la Provincia del Libertador Bernardo O’Higgins, por el Este con la comuna de
San José de Maipo y por el Oeste con la Provincia del Maipo. Integran la comuna
13 localidades: Pirque urbano, El Llano, El Cruceral, Los Silos, La Catdlica, La
Granja, La Nogalada, La Puntilla, San Juan, Santa Rita, San Vicente, Lo Arcaya
y El Principal; y su poblacion asciende a 11.303 habitantes, distribuidos en 2.998
viviendas. Estas localidades se ordenan en torno a dos ejes viales: el Camino El
Principal y la Calle Nueva. En el cruce de estas dos vias se hallan instalados gran
parte de los servicios locales, como escuelas, postas, sedes comunitarias y
comercio; y en el tramo del eje correspondiente a Pirque urbano se encuentran
una serie de predios residenciales de tamafio mediano y grande, centros de
actividad recreacional para sectores socio-economicos medio-alto y el edificio
municipal. Los nucleos residenciales de la comuna, constituidos por condominios
y parcelas, se encuentran situados principalmente en las localidades de Santa
Rita, El Cruceral y el inicio del eje Camino El Principal. Practicamente en todas
las localidades existen caminos secundarios de tierra, donde hay bolsones de
pobrezay terrenos de diversas condiciones agricolas.
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En la comuna existe una importante actividad productiva agricola, basicamente
en torno a vifiedos y plantaciones frutales (fruticultura), encontrandose el 48%
de la poblacién ocupada en ella. La superficie que abarca la fruticultura alcanza
las 1.977 hectareas, subdivididas en 276 huertos, pertenecientes a 129 propietarios.
Las principales especies frutales cultivadas son el nogal, ciruelo europeo, vid de
mesa, almendro, peral y nectarina, las cuales representan el 79% de la superficie
con cultivo frutal de la comunay el 64% de los huertos. De acuerdo al tamafio de
los predios existentes, existen 97 parcelas, 9 fundos, 21 hijuelas, 7 chacras y 44
caracterizados como “otros” (suponemos predios de muy pequefio tamafio), bajo
el dominio de 178 propietarios. Es importante destacar que entre las 97 parcelas
se concentra el 34% de la superficie frutal explotada y en los fundos e hijuelas,
un 40%. Los huertos frutales, por lo general, mantienen una superficie entre 4 y
14 hectareas.

Solo el 48% de las viviendas tiene acceso a la red de agua potable, siendo extendido
el abastecimiento de agua a partir de rios, vertientes, esteros, pozos o norias; y el

39% se encuentra conectada a la red de alcantarillado, resolviéndose el problema

de las excretas mediante la implementacién de cajon sobre pozo negro que desagua
en una acequia o canal.

El principal problema medioambiental local es el uso masivo de plaguicidas,
muchos de ellos de alta toxicidad. Estos, ademéas de generar efectos directos
sobre la salud de quienes los manipulan (trabajadores agricolas), han contaminado
los cursos de aguas que abastecen a la comunidad en general.

Las actividades de terreno de la experiencia han confirmado el desconocimiento
en torno al uso y manejo de plaguicidas y sus consecuencias para la salud humana,
ya sea por parte de la poblacion en general como de los propietarios, administradores
y trabajadores de la fruticultura, lo que agrava el problema antes mencionado.

De acuerdo a lo conversado con el equipo del ONG Las Alamedas, Pirque
histéricamente estaba compuesto por grandes fundos y, practicamente, no recibié
el influjo de la Reforma Agraria desarrollada entre los ‘60 y principios d&dos

en nuestro pais. El cambio de estructura que se ha experimentado a nivel predial
(aparicion de parcelas e hijuelas) obedece mas bien a un proceso de reorientacion
de la explotacion agricola hacia la agroexportacion; no obstante, ello no ha
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implicado un cambio en la concentracion en la propiedad de la tierra. Esta situacion
repercute en el mantenimiento de un tipo de cultura local y relaciones sociales
marcadas por el tradicional sello ‘latifundista’. De hecho, algunos profesores de
escuelas locales, quienes mantienen importantes vinculos con la ciudad, ya sea a
través de capacitaciones ministeriales o actividades gremiales, resaltaron esta
situacion, sefialando —por ejemplo- que es dificil para ellos denunciar casos de
transgresion a la normativa vigente medioambiental por miedo a represalias de
parte de las autoridades municipales. Asimismo, plantearon la imposibilidad que
enfrentan de articularse en organizaciones gremiales locales o afiliarse a entidades
de caracter nacional como el Colegio de Profesores, debido a que no se consideran
legitimas las actividades de esta indole, ya sea por los propios profesores (por
una limitacién cultural) o bien por imposicién directa de las autoridades
municipales. Abundaron también en esta situacion de rezago cultural y social
algunos agentes municipales, quienes comentaron —fuera de grabacion- la
dificultad que han tenido para introducir la tematica laboral, principalmente en

lo referente al problema de desregulacién del empleo y de debilitamiento del
derecho a sindicalizacion que afecta a los trabajadores de la comuna.

En los documentos de respaldo de la experiencia practicamente no hay
antecedentes sobre la situacion de los trabajadores, tanto a nivel de relaciones
laborales como de sindicalizacion. De acuerdo a lo conversado con el equipo del
ONG Las Alamedas y de lo que plantearon diversos informantes entrevistados,
se deduce que la situacién de los trabajadores agricolas en la comuna es bastante
precaria y las organizaciones sindicales no existen.

Entidades involucradas en la experiencia

En la gestion de la experiencia han participado diversas entidades, la mayoria
instituciones publicas de caracter local y central, una de la Sociedad Civil y, a
través de la financiacion, una intergubernamental. A continuacién ofrecemos
una breve resefia respecto a las funciones y orientaciones que mantienen en su
accionar permanente estas entidades.

a. ONG Las Alamedas

Como lo indica su director, Enrigue Ramirez, Las Alamedas es un ONG de caracter
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territorial y de accion, que desde 1985 opera en la comuna de Puente Alto y
comunas aledafias de la Provincia Cordillera, entre las que se cuenta Pirque. Este
caracter territorial les ha permitido constituirse en un actor social relevante,
manteniendo un estrecho vinculo con instituciones y organizaciones locales.
Forma parte de su metodologia de trabajo permanente, discutir los diversos
proyectos e iniciativas que impulsan con mesas comunales, a las que acceden los
diversos actores locales, y/o directamente con organizaciones de base, como
uniones comunales de juntas de vecinos u organizaciones funcionales. No
obstante, el director aclara que las posibilidades de articulacion y accion local se
ven permanentemente afectadas por la I6gica politica municipal, donde la voz
del alcalde tiene gran peso aun y hay una evidente precariedad en los equipos
técnicos. También, por las limitaciones que ellos mismos como ONG tienen
para desarrollar lineas de accion propias y permanentes, ya que el financiamiento
de sus proyectos esta muy amarrado tematicamente y acotado en el tiempo:

“A contar de los '90 baja ostensiblemente el aporte de la cooperacién internacional,

y las ONG quedamos —yo diria— semi-dependientes de lo que son los fondos
estatales y, en esa medida, son los fondos estatales los que te ponen las reglas del
juego. Tu puedes decir ‘yo quiero desarrollar un area’ pero si no hay concurso en
esa area que te interesa, indudablemente que estas limitado a participar en el area
en las cuales hay concurso (...) En eso hemos tratado de definir ciertas
prioridades...”.

En este sentido los ONG estarian mas a merced de las légicas estatales centrales
gue de las légicas sociales locales.

Las Alamedas ha intentado subsanar esta situacion por dos vias. En primer término,
manteniendo una forma de accion amplia, donde privilegian tres lineas
transversales que deberian desarrollarse en todos los proyectos que ejecutan:
género, medioambiente y participaciéon ciudadana. Y, en segundo término,
acentuando el caracter territorial y de vinculo social.

Con respecto a la relacion del ONG con los ciudadanos, realizaron recientemente
una encuesta en la comuna de Puente Alto que les permiti6 visualizar de mejor
manera cudl podria ser su rol frente a los ciudadanos. Entre las principales
conclusiones de la encuesta se encuentran:
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* La reproduccion del problema del poder, donde el dirigente vecinal o el
miembro de la unién comunal es muchas veces percibido como una suerte de
‘tapdn a la participacion’; el desconocimiento practicamente absoluto de
derechos y deberes;

« El desconocimiento de las organizaciones de base y sus dirigentes;

» Segln entiende el equipo de Las Alamedas esta aproximacion de los
ciudadanos estaria reforzada por el aislamiento y el encierro en que se han
sumido, producto del problema de seguridad (la delincuencia y la droga son
problemas gravisimos en la provincia), la distancia social del municipio y la
falta de ‘identidad local'.

b. Entidades publicas

* SSMSO

ElI SSMSO es lainstitucion encargada de supervisar y controlar técnicamente los
servicios publicos de salud que operan en su territorio jurisdiccional (zona sur
oriente). Hasta fines de los 70, en nuestro pais el sistema de salud era Unico y las
instituciones publicas de salud dependian técnica y administrativamente de un
servicio nacional centralizado. Mas tarde, con la primera reforma que experimentd
el sector salud durante la dictadura militar, se establecen dos sistemas de salud
(publico y privado) y se traspasa la dependencia administrativa de los servicios
de salud primaria a las municipalidades, ya sea a través de corporaciones o
departamentos de salud, manteniéndose la dependencia técnica en servicios semi-
descentralizados (con jurisdiccion territorial pero con dependencia administrativa

y técnica central del Ministerio de Salud).

* USO

El SSMSO ha actuado en la experiencia a través de la USO, la que tiene por
funcion especifica desarrollar acciones de prevencion y asistencia en salud laboral,
de acuerdo a lo contemplado en la ley de accidentes y enfermedades profesionales.
Concretamente, la USO recepciona a los trabajadores accidentados y enfermos
cuyo seguro es administrado por el Instituto de Normalizacién Previsional (INP)

y fiscaliza que los empleadores cumplan con lo establecido en la ley. Asimismo,
tiene por funcion, en conjunto con SESMA, fiscalizar que la accion de las mutuales
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(aseguradoras privadas sin fines de lucro) esté acorde con la ley.

» Programa de Medicina del Trabajo, SESMA-Metropolitano

El SESMA- Metropolitano es la entidad responsable de fiscalizar a nivel de la
Region Metropolitana cualquier transgresion a la normativa medioambiental
vigente. De manera mas especifica, el Programa de Medicina del Trabajo se
aboca a co-administrar con otras entidades publicas, como la USO, la ley de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; concretamente, realizan
actividades de prevencién de riesgos, vigilancia de la exposicion, vigilancia del
ambiente y vigilancia de los efectos de los distintos contaminantes en el mundo
del trabajo.

* Direccién de Salud de Pirque

La Direccién de Salud de Pirque es una corporacién municipal, a cargo
basicamente de administrar los servicios de salud local y de coordinarse con el
municipio para desarrollar la politica local de salud.

» Oficina de Control Ambiental y Zoonosis

La Oficina de Control Ambiental y Zoonosis es una reparticion municipal, a
cargo de controlar y fiscalizar frente al deterioro y contaminacion de los
componentes ambientales. Recientemente ha sido traspasada a la Direccion de
Salud, con lo cual sus funciones se veran re-estructuradas.

c. FDLA

El FDLA se crea en 1992 a partir de un convenio entre el gobierno de Chile y el
gobierno de Estados Unidos, donde este Ultimo comprometio la devolucion de
intereses correspondientes por el pago adelantado de la deuda externa chilena,
esto a través de la financiacion de proyectos medioambientales desarrollados en
el pais. El recién creado FDLA pas6 a depender del Consejo de las Américas,
entidad intergubernamental compuesta por representantes del gobierno de Chile
y el gobierno de Estados Unidos, que determina los fondos concursables y los
proyectos aprobados anualmente.

De modo mas especifico, el FDLA ha definido como su mision institucional:
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* “Financiar proyectos destinados a la promocion del desarrollo sustentable,
especialmente aquellos que vinculen el manejo de los recursos naturales y los
aspectos de la vida cotidiana relativos a una calidad de vidasamadesarrollo
comunitario local y la sobrevivencia y desarrollo de los niposrizandose
aquellos que beneficien a las personas, familias y comunidades en situacién de
pobreza. Estos proyectos deben ser ejecutados por Organismos No
Gubernamentales (ONGs), que no persiguen fines de lucro y se encuentren
relacionados con el trabajo ambiental y el trabajo con la comunidad.” y;

« “fortalecer a la Sociedad Civil, apoyando el desarrollo institucional de los ONGs
asociados o no al trabajo ambiental, en el entendido que éstas representan uno de
los vinculos mas cercanos y eficaces para llevar a cabo acciones de proteccién y
desarrollo del medio ambiente, destinadas al mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades en situacién de pobreza, incorporando plenamente el aporte
y contribucion de las mismas. Asimismo, entendiendo que la incorporacion de la
dimension medioambiental en los ONGs es una contribucion al enriquecimiento
de su accionar con los sectores populares.”

Los proyectos que concursan en las convocatorias del FDLA deben enmarcarse
en cinco areas tematicas preestablecidas que esta entidad promueve como lineas
de accién permanentes en los ONGs. En el caso de la experiencia que se
documenta, esta se enmarco en el area “Gestion participativa de las politicas
ambientales y monitoreo ambiental a nivel local en contextos rurales como
urbanos”. También, el FDLA instrumenta el disefio de los proyectos que concursan

a partir de un formulario tipo que consulta diversos items; estos items dejan
entrever una légica de accion especifica que promueve esta entidad donde resaltan
diversos elementos.

Finalmente, es importante consignar que el FDLA, en coherencia con lo que es
su mision institucional, realiza diversas actividades de acompafiamiento de los
proyectos que financia. En primer término, los equipos de los proyectos participan
en una reunion de intercambio de acuerdo al area tematica en gue se han insertado.
En segundo lugar, reciben una visita en terreno, donde se verifica el estado del
proyecto y se retroalimenta al equipo ejecutor. Por dltimo, el FDLA les hace
llegar en forma permanente informacion sobre actividades en el tema
medioambiental, como charlas, seminardi@mszamiento de libros, etc.
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CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Como ya se sefialo, la experiencia se tradujo en un ‘proyecto social’ que fue
financiado por el FDLA, lo que implicé que tuviera un disefio a priori, con
objetivos y metas precisas, que debian ser evaluadas una vez terminado el mismo.
De acuerdo a esta situacién, presentamos la operacionalizacion de la experiencia,
en primer término, teniendo en cuenta este disefio a priori y los procesos
desencadenados bajo la l6gica de ‘proyecto social’ que esta mantuvo. En segundo
término, hacemos referencia a aquellos procesos desencadenados mas alla de
este marco de accion acotado, ya sea porque los actores de la experiencia los
valoran o bien porgue tienen relevancia desde un punto de vista analitico externo.
Por ultimo, ofrecemos la perspectiva de las diversas entidades y actores
involucrados en la experiencia.

La experiencia como ‘proyecto social’

El primer proyecto financiado por el FDLA cont6 entre sus objétivos

* “Reactivar y fortalecer la red epidemiol6gica para intoxicaciones por
plaguicidas a nivel local”;

« “Capacitar y adiestrar a los trabajadores agricolas de la comuna sobre el uso
de agroquimicos, los riesgos de intoxicacion, las normas de prevencion, los
tratamientos sugeridos, ademas de informar sobre sus derechos laborales y
previsionales segun la legislacion vigente”;

« “Elaborar un diagnéstico acabado a nivel comunal sobre la tipologia predial,
uso del suelo, cultivos y antecedentes fruticolas y, en forma especial, detectar
el tipo de agroquimicos de mayor uso en la comuna”;

* “Sensibilizar a la comunidad en general sobre la tematica plaguicidas,
contaminacion y medioambiente”;

« “Elaboracion de la manuales y material de apoyo”.
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La responsabilidad en la ejecucion de este primer proyecto fue del ONG Las
Alamedas; en tanto, la Direccion de Salud de Pirque, la Oficina de Control
Ambiental y Zoonosis municipal y la USO actuaron como organismos asociados,
comprometidos en colaborar con éste a través de tareas concretas.

Para concretar los objetivos planteados se llevaron adelante una serie de
actividades y procesos, entre los que destacan

» Sectorizacién de la comuna, ubicando los predios agricolas, sus propietarios,
tipo de cultivo, uso de agroquimicos, curso de recursos hidricos y caminos.
Con esta informacion se elabord un mapa que paso a constituir la ‘linea base’
desde la cual se han organizado las diversas actividades del primer y segundo
proyecto. La comuna quedo dividida en 12 sectores y el primer proyecto cubrié
5 sectores.

Con la sectorizacion se detectaron 25 especies fruticolas y 80 plagas que las
afectan; teniendo en cuenta que un frutal puede estar afectado por 20 plagas.
De los 60 productos que se utilizan para combatir las plagas, 20 si no estan
directamente prohibidos, son de alta peligrosidad para la salud humana.
Asimismo, estos 20 productos son los mas usados a nivel predial.

* Visita del equipo coordinador a los predios, de manera de veiifis#u

como se manejan los agrogquimicos y el conocimiento que tenian los trabajadores
al respecto. En general habia un mal manejo y un bajo conocimiento.
También, se tomaron muestras a los trabajadores para saber su situacién de
salud en referencia al uso de los plaguicidas.

+ Capacitaciones con los trabajadores, administradores y propietarios de los
predios seleccionados; involucrandose un total de 105 personas. Concretamente,
se llevé a cabo un taller de 4 dias por sector, considerando temas de salud y
aspectos laborales. Los contenidos de los talleres fueron ajustados de acuerdo
a lo observado en las visitas de terreno y se apoyé con material educativo
elaborad@d hoc Los expositores en las diversas sesiones de los talleres eran
los representantes de las entidades publica®M€él a cargo del proyecto. La
convocatoria al taller se realizé a través de los administradores de cada predio,
a quienes en forma personalizada se les inform6 de la visita a terreno y las
capacitaciones. En general se considera que hubo buena disposicion tanto de
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los administradores como de los propietarios ante estas actividades del proyecto,
ya que se cont6 con el aval del municipio, donde el alcalde es también propietario
de predio. Como lo sefiala Claudia Bravo, Directora de salud local:

“(...) en el fondo era un par el que los estaba convocando (...) les hizo ver que no
habia ninguna mala intencién en convocarlasde fiscalizacion...”

En el intertanto que se realizaban las capacitaciones, aparecié un convenio entre
el Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricultura, que otorgd por primera vez

en el pais el ‘carnet del aplicador’, en que se respalda la capacitacion en el uso y
manejo de plaguicidas. De esta manera, los trabajadores capacitados se sometieron
a un proceso de evaluacion (oral o escrita y practica) y se entregaron los primeros
carnet de aplicadores. De los 105 trabajadoagsicitados aprobaron 36, los
cuales recibieron su carnet.

* Agilizacién de los procedimientos de la red epidemiolégica a cargo de vigilar

y asistir a las personas afectadas por los plaguicidas. Ello a partir de la
coordinacion permanente de las entidades responsables (servicios de salud
locales, USO y SESMA Metropolitano) a través del proyecto; notificacion por
intoxicacion expedita; y adquisicién de equipamiento con recursos financieros
del proyecto, para realizar examenes a los trabajadores, que permiten detectar
niveles de intoxicacion.

» Sensibilizacion de la comunidad frente al problema de plaguicidas y el
problema medioambiental en general, orientandola en la perspectiva de
reconversion de la actividad agricola con los cultivos orgéanicos.
Especificamente, se indujo a la gente para que no mantuviera la practica de
almacenar plaguicidas en sus casas. En esta linea se realizaron reuniones y
capacitaciones con 35 profesores y 631 alumnos de las escuelas situadas en los
sectores donde se realiz6 el primer proyecto.

A nivel de organizaciones comunitarias, también se realizaron actividades de
sensibilizacion, involucrando a grupos de iglesia, juntas de vecinos y centros
de padres.

» Monitoreo del agua de escuelas, vertientes y canales, la cual en todos los
casos presentd contaminacion quimica.
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Actividades complementarias, centradas en difundir la experiencia generada
por el proyecto y el establecimiento de nuevos vinculos de colaboracion. De
estas actividades complementarias destacan:

» EI ONG Chiquillan de San José de Magfecié al proyecto la posibilidad

de que las escuelas locales se incorporen a circuitos medioambientales

educativos que ellos realizan durante las vacaciones de invierno

* El proyecto fue premiado por el Instituto de Ecologia Pdlitica

+ Difusion de los resultados del proyecto en diversos eventos como el Congreso

de Promocion de la Salud

* Incorporacién del proyecto al catastro de CONAMA.

Patricio Basaure, encargado de la experiencia, considera que las actividades
complementarias son parte consustancial del trabajo en redes, estrategia que
ellos han intentado potenciar al maximo.

Presentacion de nuevos proyectos, por ejemplo:

» Proyecto “Participacion ciudadana medioambiental”, presentado a un
concurso convocado por la CONAMA, a cargo de la Union Comunal de Juntas
de Vecinos, la Oficina de Control Ambiental y Zoonosis YOBIG Las
Alamedas

» Proyecto de reciclaje de residuos solidos domiciliarios, que esta siendo
elaborado por el municipio y la Union Comunal de Juntas de Vecinos

» Proyecto de acopio y reciclaje de baterias, a cargo del ONG Las Alamedas,
SESMA, USO, CONAMA y municipio, para lo cual se han contactado con
Kodak, Agfa, Fuji, etc. que distribuyen estos productos en Chile; la idea es
poner centros de acopio en los locales de venta de estas distribuidoras e
incentivar a las personas que compran pilas y baterias que las devuelvan una
vez usadas. Las distribuidoras estén interesadas en principio.

Con el segundo proyecto financiado por el FDLA, actualmente en ejecucion, en
términos generales se espera ampliar la accién del primer proyecto. En términos
mas especificos se bu&ca

» Ampliar las actividades del primer proyecto a los demas sectores de lacomuna
* Con las escuelas desarrollar ademas actividades practicas de agricultura
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organica e implementacion de brigadas ecologicas

« Capacitar de manera mas sistematica a las organizaciones comunitarias, esta
vez en coordinacion con la Union Comunal de Juntas de Vecinos y la ampliacion
de la temética plaguicidas hacia la temética medioambiental

* Involucrar al SESMA en la visita a los predios, desarrollando también
actividades de fiscalizacion

* Evaluar en terreno la situacion de las trabajadoragpdekings

« Capacitar a los funcionarios de los servicios de salud locales en el tema de
plaguicidas

* Aplicar nuevos exadmenes de salud a los trabajadores capacitados en el primer
proyecto y fiscalizacién de los predios en que se desempefian

» Fiscalizar la accion de las mutuales en los predios donde tienen trabajadores
asegurados, pues estan obligadas a hacer asesorias sobre el uso y manejo de
plaguicidas.

El ONG Las Alamedas mantiene su rol de ejecutor y la Direccion de Salud de
Pirque, la Oficina de Control Ambiental y Zoonosis municipal y la USO del
SSMSO su rol asociado, sumandose como asociado el Programa de Medicina
del Trabajo del SESMA-Metropolitano.

Otros procesos desencadenados por la experiencia

Entre los procesos desencadenados que no estaban contemplados engel disefio
priori de la experiencia, destaca el desarrollo de formas de trabajo conjunto y
coordinado entre el ONG y las entidades publicas. Ello fue valorado por la mayoria
de los informantes entrevistados.

Desde la perspectiva del ONG Las Alamedas, en un comienzo fue dificil coordinar
a las diversas entidades involucradas, ya que habian practicas y lenguajes muy
diversos. Patricio Basaure, encargado de la experiencia, describe la situacion
inicial en los siguientes términos:

“ONG ‘alternativo’ y los otros [las entidades publicas], ‘cosas administrativas’,
‘normales’, ‘fiscales’. Por lo tanto, un documento en que se convocaba —fijate
bien— jnada mas se convocaba a los trabajadores al proceso de capacitacion!...
pero como estaba involucrado el municipio, salud, zoonosis, el USO, tenia que
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pasar por los directores de cada una de esas instancias, con la firma y lo que cada
unole iba cambiando al texto. Al final —para que te des cuenta del esfuerzo
inicial— era correr con un papel por todos lados y ese papel era transformado
[quedando en nada]... y vuelta a empezar.”

La estrategia por parte del ONG para superar esta situacion, fue la creacion de
confianzay el trabajo de equipo coordinado entre las diversas personas y entidades
participantes. Asimismo, hubo un esfuerzo explicito de que todos los involucrados
manejaran la misma informacion. Concretamente, se establecié un equipo
coordinador con representantes de las diversas entidades, el cual se ha reunido
periédicamente en los Ultimos dos afios a objeto de discutir, programar y evaluar
las actividades de la experiencia. De igual modo, se traspasa a los integrantes de
este equipo toda la informacion en torno a la experiencia, como actas de reunién,
informes de evaluacion con el FDLA, etc.

Al terminar el primer proyecto FDLA quedé consolidado este equipo coordinador.

Ello ha permitido que el segundo proyecto sea abordado a partir de un proceso
de planificacion estratégica, que les esta permitiendo visualizar la accién conjunta
en un marco mas amplio que el que establece el proyecto puntual en ejecucion.

A partir de este trabajo de equipo se han desencadenado otros procesos, en
particular para las entidades publicas, las cuales conocieron de mejor forma las
funciones que cada una cumple, y visualizaron la duplicidad de funciones que
muchas veces mantienen; asimismo, la incorporacién de metodologias de trabajo
mas flexibles y abiertas hacia los ciudadanos.

La experiencia en la perspectiva de las entidades y actores
involucrados

Direccion de Salud de Pirque

La direccion de salud local, define su papel en la experiencia como convocante y
expositor en las actividades de capacitacién con los trabajadores. Asimismo,
aplicando el examen médico preventivo a los trabajadores en los servicios
asistenciales de salud local; de los 600 examenes que realizan estos servicios
anualmente, 175 se han aplicado a trabajadores de predios.
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En el trabajo cotidiano, la experiencia les ha aportado en varias lineas:

» Acceder a una metodologia de trabajo menos estructurada a la que estan
habituadas los funcionarios de las instituciones de;salud

* Valorar otras instancias que también intervienen en el campo de [a salud

» Abordar una poblacion a la cual no llegaban y que esta dentro de su
jurisdiccién: los trabajadores de predio

» Reconocer la importancia de la proteccion del medioambiente

» De modo mas concreto, diversificar la labor de las matronas, las cuales aplican
actualmente el examen médico preventivo. Con ello se ha logrado, por una
parte, cambiar la imagen de la matrona como una profesional solo de mujeres
y, por otra parte, comenzar a recepcionar consultas espontaneas de hombres en
planificacion familiar.

Entre las cuestiones que no han podido subsanar en su vinculo con las entidades
del nivel central, aunque se coordinan periodicamente con ellas a través de la
experiencia, es la necesidad de impulsar mecanismos de fiscalizacion en terreno.
Claudia Bravo, Directora de salud local, sefiala que cada vez que plantean el
problema de quién fiscaliza en terreno, las otras entidades les “devuelven la
pelota”, ya que estas insisten en que es el municipio el que debe verificar en
terreno las denuncias; no obstante, el municipio o no tiene recursos o tep tiene
decision politica para desarrollar la fiscalizacion, con lo que el problema queda
nuevamente en tierra de nadie.

En relacién al tema de fiscalizacion, consideran que practicamente no lo
incorporaron en el primer proyecto, porque las entidades participantes no tenian
herramientas para fiscalizar y porque no estaba planteado en el disefio original
de este. Del mismo modo, ven dificil vincular la experiencia a la problematica de
relaciones laborales, ya que eso pasaria por decisiones politicas previas.

Finalmente, la vinculacion con los ciudadanos a través de la experiencia la
consideran complicada, ya que al principio fue bastante precaria, pues no habia
sensibilidad frente al tema de plaguicidas. Una vez realizadas las actividades de
capacitacion y sensibilizacion, la gente comenzé a acercarse a las instituciones
locales involucradas. Resaltan, en todo caso, que la relacién se da en general
entre individuos e instituciones, porque las organizaciones practicamente no
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existen a nivel local y la sindicalizacion entre los trabajadores es nula.

Oficina de Control Ambiental y Zoonosis:

La Oficina de Control Ambiental y Zoonosis concibe su rol en la experiencia
como preponderante. Su encargado, Alejandro Elkins, resalta que la preocupacion
inicial por los efectos que estaban produciendo los plaguicidas en la salud de los
trabajadores habria sido de ellos. Mas tarde establecerian un vinculo con el
SSMSO, con quienes elaboraron y aplicaron un instrumento que les permitio
hacer una objetivacion de lo que estaba pasando. Asimismo, consideran que han
sido:

“(...) el facilitador para que el proyecto se articulara con las organizaciones, con
otras instituciones.”

El equipo coordinador que se establecié a partir del primer proyecto, lo valoran
como una instancia de caracter técnico y de accion, orientado fundamentalmente
a la'vigilancia epidemioldgica’.

Las capacitaciones desarrolladas en el marco de la experiencia y en general las
actividades de educacion medioambiental que impulsa la Oficina, han hecho
aumentar las denuncias medioambientales, no asi las por uso de plaguicidas. No
obstante, valoran como un éxito de la experiencia, el que no se hallan presentado
nuevos casos de intoxicados en la ultima temporada.

Las capacitaciones también son valoradas en la perspectiva de que evitan
conflictos entre actores locales. Al educar a propietarios, administradores y
trabajadores sobre el problema de los plaguicidas, se los hace co-responsables
frente a dicho problema.

La organizacion de los trabajadores no la ven como un elemento facilitador en la
resolucién de conflictos, ni tampoco hay conciencia de que el contexto actual de
las relaciones laborales inhibe este tipo de espacios, para la Oficina:

“Los trabajadores estan preocupados de mantener sus fuentes de trabajo”.
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Profesores de escuelas locales

Los profesores de las escuelas locales han participado en la experiencia
generalmente porque sienten que ha habido una buena convocatoria y porque los
recursos de las escuelas son tan escasos, que cualquier aporte es bienvenido. De
manera mas particular, en la Escuela de Lo Arcaya sefialan que ellos ya tenian un
trabajo previo en el tema medioambiental, impulsado por un proyecto a cargo de
otro ONG, donde aprendieron a hacer huertos caseros y reciclar residuos
organicos, lo que les permite comprender mejor los alcances de la experiencia e
involucrarse en ella. En tanto, en la Escuela de La Puntilla la experiencia representa
una excelente oportunidad para potenciar el proceso de reforma curricular en la
gue estan embarcados desde hace unos meses, con la extension de la jornada
escolar; es mas, en el caso de lo que son las horas de ‘proyecto’ y ‘gobierno
escolar’ es “la” posibilidad que tienen de financiar e implementar estas nuevas
actividades curriculares.

Las capacitaciones en las que han participado los profesores son valoradas por
éstos, en la perspectiva de que les ha permitido ser conscientes de que una comuna
rural como Pirque, que en el sentido comin aparece como “sana”, tiene serios
problemas de contaminacion. Como lo indica una educadora de la Escuela de
San Juan:

“(...) yo me imaginaba que vivir en Pirque era como estar alejado de la
contaminacion ... me equivoqué.”

Otro profesor de la misma escuela agrega:

“La verdad es que nosotros quedamos bien sorprendidos por las charlas que nos
dieron, porgue eran cosas que nosotros estabamos inmersos, trabajando hartos afios
en la comuna y no sabiamos realmente lo que estaba pasando. A contar de ese
momento (...) jno tomo mas agual! (...) Pero mas grave que el agua es el problema
de los plaguicidas. Aqui al lado fumigan y los nifios corren un gran riesgo.”

Durante los proximos meses la experiencia va a construir huertos organicos en las
escuelas, lo que genera muchas expectativas entre los profesores. De hecho, no
entienden las capacitaciones sin esta otra actividad practica, que es para ellos la que
en definitiva les permitir4 implementar nuevas actividades educativas con los nifios.
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Por dltimo, los profesores valoran la posibilidad que la experiencia les da de
abrirse a la comunidad, por ejemplo, al tener un tema de interés comun con los
apoderados. Asimismo, les hace patente la hecesidad de mejorar el entorno de la
escuela y la necesidad de que la gente sea escuchada cuando denuncia una
situacion que vulnera el medioambiente. No obstante, resaltan que en las
capacitaciones quedaron poco claras las instancias y los procedimientos a través
de los cuales se puede ejercer una denuncia.

» USOW

La USO se involucrd en la experiencia a través de las visitas de terreno, las
capacitaciones a los trabajadores y la formulacion del segundo proyecto apoyado
por el FDLA. Concretamente, en las visitas de terreno realizaron monitoreo
bioldégico, tomando muestras a los trabajadores capacitados, de manera de saber
si tenian algun grado de intoxicacion por plaguicidas. En las capacitaciones en
tanto, actuaron como expositoras en las sesiones dedicadas a la legislacién que
da proteccion frente a los riesgos en el trabajo y en la evaluacién (elaboracién
del instrumento de evaluacion y su aplicacién) de los trabajadores que recibieron
el carnet del aplicador.

Valoran particularmente el haber podido realizar actividades en terreno, lo que
no esta contemplado dentro de las funciones ordinarias de la USO (las visitas a
terreno en materia de salud laboral las debe realiZE®8MA). En concreto

estas actividades representan todo un campo de aprendizaje para el equipo de la
USO, ya que les ha permitido conocer en su contexto basico a un grupo social
muy diferente, como son los trabajadores agricolas, comprendiendo otra
experiencia de vida, otra forma de trabajo y otro leguaje. Las capacitaciones en
tanto, las ha obligado a ser mas conscientes en la relacion con sus usuarios, en
este caso, los trabajadores agricolas; han tenido que situar los saberes propios y
los de los “otros” y hacer un esfuerzo por construir un lenguaje y conocimiento
comun con ellos. También, han cambiado el prisma homogeneizante con que
veian a la gente —propio de las instituciones socio-sanitarias- ahora tienen la
perspectiva para observar los matices y diferencias que las personas mantienen.
Sara Herbage, del equipo de la USO, sintetiza los aprendizajes que les ha dejado
la experiencia en los siguientes términos:
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“La experiencia nos ha permitido avanzar basicamente (...) en como entregar los
contenidos, en como capacitar, en como mirar a la gente, yo creo que ha sido
bastante rico. Un poco por lo que yo te decia, porque te das cuenta que, a veces,
la gente no necesita que tu le digas unas tremendas ni que verdades, a darles un
montdén de nombres, a decirles ‘aqui la super capa’ ‘apréndanme a mi’, sino que
con aspectos sencillos (...) abiertos y mas relajados, de ir a ver un poco qué es lo
que pasa; 0 sea, ‘'yo se esto, pero esto no lo sé’. Y hacer un poco como un
conocimiento comdn, o sea, aunar conocimiento. Y un poco también como
plantearme frente a gente que no es igual que yo, que no tiene la misma historia,
gue no esta inserta en la misma sociedad, que culturalmente —a lo mejor- también
es diferente, o sea, desde un punto de vista personal y profesional también me ha
puesto alerta, no toda la gente es igual (...) pueden haber matices, diferencias (...)
Una apertura de vision, de mente; porque en general las visiones de nuestra
formacién son como muy cerradas.”

En términos de la articulacion y coordinacion con el ONG, consideran que ha
sido facil para ellas —a diferencia de otras entidades publicas involucradas en la
experiencia— porque la USO comparte con Las Alamedas el enfoque de trabajo,
de caracter comunitario, participativo y de contacto con la gente.

Para Elba Méndez, jefa de la USO, en el sector salud habria grandes dificultades
en trabajar con otros sectores del quehacer pablico y con la ciudadania en general.
Bajo este contexto, la experiencia involucraria a dicho seciargeneracion de

redes sociales, ayudandolos a salir del encapsulamiento en el que actualmente se
encuentran.

En la esfera de la gestion propia, la experiencia la valoran de tal manera, que ha
sido incorporada como un programa mas de la Unidad y plaguicidas se ha relevado
como una de las areas tematicas que atraviesa el trabajo cotidiano de la misma.

Politicamente, la experiencia las ha hecho cuestionarse el problema de las mutuales
de seguridad, convirtiéndose en “el” tema de la Unidad. En efecto, las USOs
tienen capacidad de fiscalizacion frente al desempefio de las mutuales y la
experiencia les ha facilitado asumir, por una parte, este rol fiscalizador y, por
otra parte, desarrollar una linea de accién de intercambio con las mutuales, de
manera de saber qué estan haciendo.
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La experiencia también las ha hecho ver la duplicidad de funciones que mantienen
con diversas entidades publicas, especialmente con el SESMA, por lo cual estén
actualmente impulsando un trabajo coordinado con el conjunto de entidades que
intervienen en el campo de la salud y el trabajo, de manera de ir explicitando
funciones y abordando de manera mas eficiente diversas situaciones.

Finalmente, la experiencia directamente no las ha llevado a plantearse el tema de
relaciones laborales, porque la mayoria de los trabajadores que participaron en
las capacitaciones pertenecian a mutuales y a la USO le corresponde
responsabilizarse mas bien de aquellos asegurados por el INP. No obstante, en el
segundo proyecto apoyado porFDLA que estan ejecutando, pretenden
concentrarse en los trabajadores afiliados al INP, que supuestamente tiene una
relacion laboral mas precaria, por lo que piensan podria abrirse el tema laboral,
comenzando procesos de fiscalizacion. En todo caso, la USO tiene actualmente
la opcion de mantener fuentes de trabajo por sobre aplicar una fiscalizacion
punitiva; sin embargo, estan buscando una férmula de accion que permita
mantener la fuente de trabajo, pero también avanzar en la regularizacion de las
relaciones laborales. Este no es un tema resuelto para la USO, mas bien se
encuentran en un proceso de definicion de estrategia, en lo cual la experiencia
les aporta con sus aprendizajes.

* Programa de Medicina del Trabajo, SESMA-Metropolitang*
El Programa de Medicina del Trabajo se integrd recientemente a la experiencia,
con el segundo proyecto FDLA y a partir de una invitacion de la USO.

La principal motivacion para hacerse parte de la experiencia, es que al SESMA
se le ha solicitado desde el nivel centraterse cargo del tema plaguicidas,
COMO un contaminante que provoca problemas serios de salud. Asimismo, porque
esta entidad privilegia el trabajo coordinado con municipios y Servicio de Salud.
Como la experiencia cumplia con todos estos requisitos, decidieron aprovechar
la instancia e iniciar un trabajo mas sistematico en torno al tema de plaguicidas.

Valoran especialmente la experiencia, porque les ha aportado una linea base sobre
el uso de plaguicidas en zonas rurales, con la que SESMA no contaba,
fundamentalmente por falta de recursos. De hecho, el Programa de Medicina del
Trabajo ha emprendido paralelamente un trabajo coordinado con el Servicio de
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Salud Metropolitano Occidente (SSMO), donde se esta aplicando una buena
parte del conocimiento adquirido en la experiencia.

También, hacen una valoracion de la experiencia en términos de que, a través del
trabajo coordinado, se permite que las diferentes entidades publicas que actdan
en un mismo ambito puedan deslindar de mejor manera sus funciones. Asimismo,

facilita que la gente tenga mayor claridad frente a cuales son sus referentes

institucionales, responsables de ciertos problemas como el medioambiente y sus
impactos en la salud. Ingrid Soto, encargada del Programa aclara que “se esta
ayudando a precisar los derechos de la gente y a quien demandar”.

INNOVACION®

De acuerdo a los integrantes del equipo ejecutor, la principal innovacion de la

experiencia la representa el estilo de trabajo que han logrado desarrollar entre ONG
y entidades publicas. Acercar Opticas tan diversas y generar una aproximacion
comun frente al problema de plaguicidas, se percibe como un importante logro.

En efecto, en la experiencia el ONG se ha posicionado como un par con las
entidades publicas, una cuestion dificil de lograr. De acuerdo a lo expresado por
el propio director de Las Alamedas, la situacion actual de financiacion de los
ONGs, donde estan a merced de los fondos estatales, que establecen lineas de
accion muy acotadas, ha obligado a muchas de estas entidades a transformarse
en ejecutoras de las politicas del Estado; y en el mejor de los casos, algunos han
logrado mantener un rol mediador entre Estadiugiadanos. Tal vez, este
posicionamiento de par del ONG se puede explicar por su trayectoria, con un
trabajo territorial importante y por el tipo de financiamiento que la experiencia

ha tenido; de un fondo orientado especificamente a potenciar la Sociedad Civil y
con cierta autonomia del aparato estatal.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

El desarrollo de ciudadania es la dimension méas débil de la experiencia, ya que
ésta se ha centrado basicamente en traspasar conocimientos —a través de las
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capacitaciones— a los ciudadanos, en torno a un problema que los afecta
individual y colectivamente —el uso masivo de plaguicidas téxicos—. La
generacion de espacios de deliberacién y de toma de decisiones, en donde se
integren directamente los ciudadanos no ha sido un tema en la experiencia. Dichos
espacios han estado restringidos al equipo de coordinacion, integrado por entidades
publicas y el ONG Las Alamedas. Estos resuelven acciones concretas -ya sea
bajo una mirada ‘técnica’ o una mirada de ‘intervencién social’- donde los
ciudadanos son basicamente ‘destinatarios’. Esta situacién se podria explicar, de
algun modo, a partir de la trayectoria y enfoque de las entidades involucradas;
pero también desde la precariedad en que se encuentran los trabajadores, donde
ni siquiera su ciudadania basica (reconocimiento de derechos sociales) esta
asegurada. Muchos de estos trabajadores mantienen relaciones laborales débiles
y nula sindicalizacion, en un contexto socio-cultural ‘latifundista’.

En este sentido, se comprende que la experiencia haya estado en una primera
etapa centrada en diagnosticar y detener el dafio que estan experimentando los
trabajadores. Para varios de los informantes entrevistados, en todo caso, ya se
comienza a vislumbrar la tematica laboral y la necesidad de que el Estado regule
y fiscalice, cuestiones gue constituyen, a nuestro modo de ver, el verdadero telén
de fondo de la experiencia.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

La experiencia resalta por como el ONG perme6 con su estilo de trabajo,
participativo y en redes, las dinamicas mas cerradas y compartimentadas de la
gestién publica; especialmente en lo que se refiere a las distancias que existen
entre el nivel local y el nivel central y —como lo sefial6 el equipo de la USO—

el ‘encapsulamiento’ historico de las instituciones de salud. Ello ha implicado
gue entidades publicas que tienen injerencia en un mismo ambito, se conozcan,
coordinen y elaboren estrategias conjuntas, a lo mejor por primera vez. Asimismo,
se abran y dialoguen con los ciudadanos a los que sirven, superando estereotipos
y ‘distancias sociales’.

Por otra parte, el hecho de que el Estado se haga presente en el contexto cotidiano
de la comunidad y los trabajadores, a través de las visitas a terreno y las
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capacitaciones, no solo permite a los ciudadanos conocer las funciones de éste,
sino también genera ‘identidad’ con él, cuestion fundamental en lo que es la
ampliacion de la Sociedad C#jlque, de algin modo, media en la relacién
Estado-ciudadanos.

Finalmente, la pobreza en la que opera la accién estatal deja el espacio abierto a
una entidad, como el ONG Las Alamedas, que allega recursos humanos, técnicos
y financieros. EI ONG ha aportado con un equipo de personas que se dedica
especificamente a establecer las redes y coordinaciones entre las entidades publicas
y entre las entidades puablicas y los ciudadanos, con conocimientos técnicos y
equipamiento. Se trataria de una suerte de ‘subsidio’ de la Sociedad Civil a la
gestion publica.

CONCLUSIONES

Consideramos que la experiencia es interesante, en la perspectiva de los cambios
que ha generado a nivel de la gestioén puablica. En el plano investigativo, seria
valioso profundizar en los procesos especificos del equipo de coordinacion.
Asimismo, se podria realizar un estudio comparativo de las relaciones que
establecen los ONGs con las entidades publicas y cuales son las variables que
cualifican dichas relaciones.

Notas:

1) De acuerdo a informacién recogida en entrevista con Patricio Basaure, responsable de la
experiencia e integrante del ONG Las Alamedas; y entrevista con Alejandro Elkins, Director de
la Oficina de Control Ambiental y Zoonosis, Municipalidad de Pirque.

2) En base a informacion tomada del proyecto “Plaguicidas: sus riesgos potencian la participacion
comunitaria en Pirque”, de acuerdo a Formulario de Presentacién de Proyectos, V Concurso
Nacional de Proyectos de Medioambiente 1999, Fondo de Las Américas.

3) De acuerdo a informacién recogida en entrevista con Enrique Ramirez, Director del ONG
Las Alamedas.

4) Cuestionario de Profundizacion, Programa Ciudadania y Gestion Local, Primer Ciclo de
Premiacion.
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5) De acuerdo a informacion recogida en entrevista con Patricio Basaure, encargado de la
experiencia e integrante del ONG Las Alamedas; y Cuestionario de Profundizacién, Programa
Ciudadania y Gestién Local, Primer Ciclo de Premiacion.

6) En base a informacién recogida en entrevista con Patricio Basaure, encargado del proyecto e
integrante del ONG Las Alamedas; y Proyecto “Plaguicidas: sus riesgos potencian la participacion
comunitaria en Pirque”, de acuerdo a Formulario de Presentacién de Proyectos V Concurso
Nacional de Proyectos de Medio Ambiente 1999, Fondo de las Américas.

7) De acuerdo a informacion recogida en entrevista con Claudia Bravo, Directora de la Direccion
de Salud de Pirque.

8) De acuerdo a informacion recogida en entrevista con Alejandro Elkins, Encargado de la
Oficina de Control Ambiental y Zoonosis, Municipalidad de Pirque.

9) En base a informacion recogida en entrevista grupal con el Director y Encargada Técnica de
la Escuela de Lo Arcaya; entrevista con profesor de la Escuela de La Puntilla; y entrevista
grupal con profesor y educadora de parvulos de la Escuela de San Juan.

10) De acuerdo a informacién recogida en entrevista con Sara Herbage, integrante del equipo
técnico de la USO, SSMSO; y entrevista con Elba Méndez, Jefa del equipo técnico de la USO,
SSMSO.

11) De acuerdo a informacion recogida en entrevista con Ingrid Soto, Jefa del Programa de
Medicina del Trabajo, SESMA-Metropolitano.

12) Cuestionario de Profundizacién, Programa Ciudadania y Gestion Local, Primer Ciclo de
Premiacion.

13) Entendemos por Sociedad Civil, a los ciudadanos que han logrado algin grado de articulacion
u organizacion.
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Uniendo voluntades

Mesa de Concertacion Interinstitucional para la Superacion de la
Pobreza en los Campamentos, Comuna de Cerro Navia,
Region Metropolitana

Luis Hidalgo

Resumen Ejecutivo

La Mesa Técnica para la superacion de la pobreza de los campamentos de la Comuna de
Cerro Navia, se trata de una iniciativa que surge en vistas a coordinar las acciones que
realizan tres organismos: La Municipalidad, La ONG Sur profesionales y El Hogar de
Cristo, en el campamento El Resbalén de la comuna de Cerro Navia; que luego, en el
marco de implementacién del Programa Chile Barrio, esta iniciativa se va traducir en
una mesa técnica integrada por mdltiples organismos publicos, y no gubernamentales, y
por representantes de tres campamentos de la comuna. Iniciativa de concertacion que se
proyecta hacia el futuro como base del disefio e implementacion de una politica municipal
para la superacion de la pobreza en el conjunto de los campamentos de la comuna.

Al margen de la muy importante cantidad de acciones referidas a la problemética laboral,
social y de vivienda que van a impulsar estas coordinaciones, cabria destacar dos ejes
fundamentales que acompafian esta coordinacion determinando, parte importante del
efecto y que influiran en la gestacién de una politica municipal para la superacion de la
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pobreza en los campamentos de la comuna. Estos son el Programa Apoyo a Dirigentes y
Organizaciones y la Linea de Sistematizacion e Investigacién implementados por Sur
Profesionales.

La conformacién de instancias de coordinacion entre los distintos organismos publicos,
que intervienen en un territorio son un instrumento y un desafio relativamente reciente
para la gestion del desarrollo. En este caso, estamos en presencia de una experiencia
precursora de estas nuevas concepciones, la que no sélo se anticipa a programas como el
sefialado Chile Barrio sino que ademas, desde su perspectiva integral, genera las
condiciones para desbordar el alcance de los efectos esperados con el programa publico.

En definitiva pudiéramos sefialar que el contenido innovativo de esta experiencia permite
0 potencia la instalacion de practicas nuevas al menos en los siguientes campos:
« En el establecimiento de relaciones méas horizontales en la implementacién de
programas de apoyo a la poblacién de campamentos superando practicas asistenciales
tradicionales consideradas inapropiadas.
 En el establecimiento de instancias permanentes de coordinacion surgidas a partir de
instituciones que trabajan en un mismo territorio y con preocupaciones similares.
« En la incorporacion de metodologias e instrumentos de investigacién-accion y de
sistematizacion del quehacer que potencian las acciones emprendidas.
» En su proyeccion, también de caracter
inductivo, en la definicién de un Plan
Comunal para la Superacién de la Pobreza
en los Campamentos.

MESA DE CONCERTACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA SUPERACION
DE LA POBREZA EN LOS CAMPAMENTOS DE
CERRO NAVIA

Desde el punto de vista del aporte de esta
experiencia a la construccién de una

ciudadania activa en la superacion de su
situacién de pobreza, claramente la que aqui

RESPONSABLE  : Susana Aravena
(Sur Profesionales)
Lorena Campos

(M. de Cerro Navia)

TELEFONOS 2642406 / 2361218 se analiza se trata de una impulsada por un

2354183 (SUR) de ciudad

3766800(Municipalidad| concepto de ciudadano en tanto actor,
FAX - 2359091 (SUR) protagonista y decisor en las materias que

3766880(Municipalidad| afectan y condicionan su situacion. Esta
DIRECCION . José Manuel Infante 85, ., , . |

Providencia [SUR] opcion estratﬁglca se expresa claramente en

Av, Del Consistorial laincorporacion de los representantes de los

6645, [Municipalidad) campamentos, con derecho a voz y voto en
COMUNA : Cerro Navia | L. dond defi lanifi
REGION - Regién Metopoliana a mesa técnica donde se de ine, planifica,
MAIL - surprof@surprofesional.cl coordina y organiza la intervencion
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No obstante, desde quienes lideran esta experiencia se entiende también que la
construccion de tal protagonismo, en poblaciones tan deterioradas como son las que
habitan en campamentos, es el resultado de largos y complejos procesos educativos y de
fortalecimiento organizativo, los que en el caso de las poblaciones intervenidas han sido
asumidos con destacable profesionalismo y compromiso.

Si bien la construccion de esta ciudadania activa es un proceso aln en curso y no exento
de dificultades, son a juicio del documentador, estos esfuerzos formativos y de apoyo
organizacional los que resultan determinantes para explicar el nivel de desarrollo de
capacidades para la vida publica apreciados, asi como para proyectar su sostenibilidad
en el futuro.

Finalmente cabria destacar que la experiencia que aqui se analiza se presenta como una
disefiada para abrir espacios de participacién deliberante a la comunidad en tanto instancia
de participacion regular y permanente entre la comunidad, los organismos no
gubernamentales de desarrollo y el aparato publico, particularmente en el tratamiento de
los temas referidos a la consecucion de una nueva vivienda.

No obstante, tal como se sefialé anteriormente, la construccion de una ciudadania activa
gue aproveche y cope estos espacios es una tarea en curso que enfrenta también fuertes
restricciones en las légicas prevalecientes en la accion publica; de ahi que en buena
medida la mesa opera también, como una instancia de patrticipacion colaborante y
propositiva en que la comunidad solamente es consultada respecto de programas que en
gran medida vienen preelaborados desde niveles centrales de toma de decisiones, o frente
a los cuales se reproducen patrones culturales fuertemente demandantes mas que
propositivos asentados en la experiencia de la gente de los campamentos.

Al margen de estas apreciaciones referidas a la relacion entre el aparato publico y la
sociedad civil, esta experiencia resulta muy interesante en términos de su impacto respecto
de las préacticas tradicionales de coordinacién, sea esta a nivel intramunicipal,| entre

organismos publicos o entre organismos publicos y no gubernamentales, constituyendo
a las mesas de coordinacion en un instrumento de mejoramiento de la gestion de muy
prometedoras perspectivas.
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ANTECEDENTES

Antecedentes Comunales

La comuna de Cerro Navia se ubica en la periferia norponiente del Gran Santiago.
Definida como una «comuna dormitorio», hasta ahora ha cumplido un rol
fundamentalmente habitacional, absorbiendo parte importante del afincamiento
de la poblacion de esta area mediante formas de asentamiento espontaneo y
desordenado tales como operaciones sitios, campamentos y tomas de terrenos,
entre otras. Lo anterior ha dado como resultado una estructura urbana pobre y
poco coherente, densamente poblada y a la que se agrega una precaria
urbanizacion.

Segln el Censo de 1992, Cerro Navia contaba a esa fecha con un total de 155.735
habitantes y 37.888 hogares. La comuna se encontraba asi, entre las que
presentaban las mayores concentraciones de habitantes por km2 con una densidad
de poblacion de 14.088 hab/km2.

Cerro Navia es una comuna pobre, y constituye un buen ejemplo para caracterizar
la concentracion territorial que muestra la pobreza en la ciudad de Santiago. De
acuerdo a la encuesta Caseh @fberga 41.562 hogares, algo menos que el 3%

de los hogares de la Region Metropolitana. Sin embargo, en ella viven
proporcionalmente mas pobres e indigentes (22.2% y 4.4%) que en el resto de la
region (11.9%y 3.5%). Entre 1996 y 1998 la poblacién en situacion de indigencia
ha descendido en 2.4%, mientras que la pobreza ha aumentado en un 2.4%.

Para 1998, en términos de ingresos monetarios mensuales del hogar, se observa
gue mientras para Cerro Navia el promedio asciende a $285.583, para la Region
Metropolitana éstos ascienden a $601.592, y en el pais a $471.005.La pobreza
de esta comuna se expresa en indicadores que grafican bien las inequidades de
este pais.

Existen en la comuna 16 campamentos con aproximadamente 300 familias que
viven en situacion de muy precaria urbanizacion y con ingresos de indigencia.
Estos campamentos son asentamientos irregulares en terrenos ocupados
ilegalmente. En ellos las familias habitan en deficitarias viviendas de cartén y
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madera, sin alcantarillado, y con un sistema de agua y electricidad muy deficiente
en condiciones de vida altamente insalubres y peligrosas.

En el contexto recién descrito, se inscribe la experiencia de conformacion de una
mesa técnica para la superacion de la pobreza de los campamentos de la comuna
de Cerro Navia. Esta iniciativa tiene sus antecedentes en 1997 cuando la
coordinacion de acciones entre tres organismos (La Municipalidad, La ONG Sur
Profesionales y El Hogar de Cristo) permitié crear un modelo de intervencién en

el campamento El Resbaldn ubicado en esta comuna. Como veremos, a poco
andar esta iniciativa se transformara en el asiento de una mesa técnica, que tras la
implementacion del Programa Chile Barrio, se instalara ahora en tres
campamentos de la comuna y articulara a multiples organismos publicos y no
gubernamentales. Como desafio al mediano plazo esta mesa se proponen el disefio
e implementacién de una politica municipal para el desarrollo del conjunto de
los campamentos de comuna.

Con el fin de ordenar el relato de la experiencia distinguiremos dos etapas dentro
de este proceso de intervencion: una primera etapa que denominaremos “Mesa
de Coordinacion Interistitucional” y, una segunda etapa llamada “Mesa de
Concertacioén para el Desarrollo de los Campamentos de Cerro Navia”.

La intervencion previa; Mesa de Coordinacion Interistitucional

Por parte de la municipalidad los primeros antecedentes de esta experiencia se
ubican, a inicios de 1997, en la realizacion de un diagnostico y catastro de las
familias habitantes de campamentos en la comuna. En este estudio se amplian
los aspectos tradicionalmente incorporados en la ficha de caracterizacién
socioecondmica CAS I, incorporando materias referidas a la educacion, el ingreso
y la estabilidad laboral, con el fin de aproximarse a las una explicacién que de
cuenta de las razones de la pobreza en éstas familias, para desde alli impulsar
soluciones.

En base a estos primeros antecedentes, a inicios del segundo semestre de ese afio
se incorporarian estudiantes en practica para trabajar en el campamento El
Resbaldn, tanto para afinar este primer diagndstico, como para favorecer la
organizacion de redes entre los vecinos y el municipio en los problemas que
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afectaban principalmente al segmento de adultos mayores.

Siendo este campamento el mas visible en la comuna, llega también el Hogar de
Cristo con su programa “adulto de la calle” implementando un comedor solidario

y patrocinando los trabajos voluntarios de estudiantes de ensefianza media que
colaboran en la reparacién de las viviendas.

En forma paralela la ONG Sur Profesionales establece un convenio con la
municipalidad para profundizar en el conocimiento de la pobreza duray su relacion
con el mercado laboral. Se realizan 20 historias de familia del Campamento El
Resbalén. En ellas se reconstruye la trayectoria laboral de cada uno de sus
miembros y los procesos de movilidad social. Desde la informacion generada
por este estudio nacen estrechos lazos de confianza con la comunidad y se
comienza un trabajo de apoyo, tanto a la organizacién como al municipio en los
procesos de planificacion y gestion municipal. Nace asi la Escuela Vecinal y de
Participacion Ciudadana para el apoyo a dirigentes sociales del campamento; y
la Mesa de Coordinacion entre las tres instituciones, para coordinar de manera
mas eficiente un plan de intervencién comunal.

Las tres instituciones asumen, desde principios de 1998, su participacion en esta
instancia de coordinacién y comprometen su permanencia en este campamento
Las instituciones reconocen la imperiosa necesidad de disefiar un modelo de
intervencion gque favorezca el desarrollo participativo de las comunidades en el
tiempo y evite la superposicion, descordinacion y, por ende, el saturamiento de
la poblacién y sus organizaciones.

En esta coordinacion cada una de las instituciones expone sus programas, animada
por la intencion de impulsar acciones que no solo resulten mas efectivas, sino
con el interés explicito de fomentar un proceso de constitucion de ciudadania e
impulsar estrategias que superen la dimensién meramente asistencial.

Se establece entonces un programa de trabajo interinstitucional para el cual se
definen los siguientes objetivos
1. Ampliar y apoyar la constitucion de ciudadanos a través del fortalecimiento
de la participacion, articulacion y capacidad de propuesta de un proyecto social
y econdmico por parte de los habitantes del campamento El Resbaldn.
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2. Apoyar iniciativas y acciones gue contribuyan al mejoramiento de la insercién
laboral y econémico productiva de las personas.

3. Formular a partir de la experiencia de El Resbalén, principios bésicos para
un Plan de desarrollo socioecondémico y de fortalecimiento de la ciudadania en
localidades de extrema pobreza.

En base a estos objetivos la mesa realiza un disefio de su intervencion
estructurandolo en cuatro lineas de trabajo: social comunitaria, laboral productiva,
de vivienda y asistencial. Paralelamente SUR asume la responsabilidad de
sistematizar la experiencia dotando a esta instancia de coordinacion de elementos
de retroalimentacioén respecto del alcance de su intervencion

En el marco de ldnea social comunitariaSUR implementara una “Escuela
Vecinal de Pobladores y Dirigentes” de la que por su relevancia en la proyeccion
de la experiencia nos referiremos en forma separada mas adelante.

En lalinea laboral productiva se realiza entre la municipalidad y Sur un
diagnéstico laboral productivo, el que en base a un proceso de planificacién
participativa con la comunidad se traducira en un Plan al que se suman otras
instituciones como PRODEMU, La Fundacién San Pablo y la Fundacién Solidaria
Trabajo para un Hermano.

En lalinea de viviendaliderada por la municipalidad, se implementan diversas
acciones tales como: informacion a las organizaciones y a la comunidad respecto
del proceso de radicacion y obtencion de vivienda. Se establece entre la
municipalidad y el Hogar de Cristo un plan de estimulo al ahorro en el que
ambas instituciones comprometen un aporte de 4 UF respectivamente, para cada
una de las familias que completen un monto de 16 UF. De igual manera se apoyan
iniciativas colectivas para reunir fondos y se asume el acompafamiento y
discusion de esta problematica ante la presencia de familias rezagadas.

En el marco de linea de asistenciampulsada por el Hogar de Cristo se coordina

la implementacion de un mévil de salud que visita el campamento dos veces al
mes. Un programa de apoyo a los nifios denominado el “Rincon de los Nifios”
para lo cual esta institucion aporta un local y se mantiene el comedor solidario
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para la poblacién de tercera edad. La municipalidad desarrolla acciones de apoyo
juridico para resolver la falta de credenciales y el desconocimiento de la legislacion
laboral. También se mantienen las campafias de apoyo para el invierno, con el
aporte de materiales como maderas, planchas de zinc, ripio, plastico; y, finalmente
el apoyo terapéutico a través de talleres de apoyo individual realizado por la
asistente social y un psicélogo.

En definitiva esta primera instancia de coordinacién resulta exitosa en términos
de promover una accién mas coordinada en el territorio y, en la capacidad de
allegar nuevos recursos y aportes para enfrentar los problemas de la comunidad.

Un elemento central, y que caracteriza a esta experiencia, lo constituye la confianza
gue se establece entre los actores involucrados, confianza que como ya sefialamos
tiene sus cimientos en el compromiso por la permanencia y en la empatia entre
las personas que representan a cada una de las entidades implicadas. Es necesario
destacar también, que se trata de una confianza que se va construyendo a lo largo
de la experiencia en la medida en que cada una de las instituciones va desarrollando
su capacidad de establecer compromisos y cumplirlos y, también, en la medida
en que se enfrenta la tensién provocada por las tan disimiles I6gicas de trabajo
institucional presente en la mesa.

La incorporacion de esta experiencia en un programa como Chile Barrio si bien
planteara mayores complejidades a la intervencién sin duda aparece en el momento
preciso para potenciar la experiencia. De hecho esta primera coordinacién tenia
fuertes limitaciones respecto a temas asociados a la obtencion de la vivienda y al
ambito laboral, que de no haberse inyectado recursos frescos habria enfrentado
desafios dificiles de resolver y que habrian provocado un cierto estancamiento y
deterioro en su proyeccion.

El marco de la experiencia: Programa Chile Barrid

De acuerdo a estudios manejados por el MIN\Hacia 1997 existian mas de 500

mil personas gque habitaban en 972 asentamientos precarios, localizados en 213
comunas de Chile. De esta cifra 549 eran asentamientos urbanos y 423 rurales y
comprometen a un total de 93.457 viviendas. El tamafio y densidad de estos

asentamientos se reconocié como muy variable, pudiendo oscilar en un rango entre
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20y 400 viviendas precarias. Sin embargo, se aprecio que en ellos se daba una alta
concentracién de personas gque se encuentran bajo la «linea de pobreza».

Las personas que viven en estos asentamientos precarios presentan importantes
carencias materiales (viviendas inadecuadas, ausencia de servicios basicos como
alcantarillado, agua potable, luz eléctrica y accesos irregulares); y, al mismo tiempo,
precarias estrategias de sobrevivencia que se reflejan en la informalidad e
inestabilidad en los puestos de trabajo y marginalidad respecto de las oportunidades
que ofrece el pais.

En este contexto surge en 1997 el Programa «Chile Barrio» cuyo propdésito es
contribuir a través de una accion integrada a la superacion de la pobreza de los
habitantes de asentamientos precarios del pais, a través de un mejoramiento
sustancial de su situacién residencial, de la calidad de su habitat y de oportunidades
de insercion social y laboral.

Para esto busca complementar y coordinar recursos financieros y capacidades
técnicas de ministerios y servicios publicos con los del mundo privado, representado
por las organizaciones de la sociedad civil y del &mbito empresarial, de modo de
ponerlos a disposicion de la poblaciéon que habita en estos asentamientos para
concebir proyectos articulados de superacion de la pobreza a nivel local.

Integran esta iniciativa los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, del Trabajo a
través del Servicio Nacional del Empleo, del Interior a través de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional, de Bienes Nacionales, de Planificacion y Cooperacion, el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social, y la Direccion de Presupuestos.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Como ya sefialamos la irrupcion del programa Chile Barrio va a potenciar

fuertemente esta iniciativa. En este punto es necesario destacar la vision y
sensibilidad de la alcaldesa de la comuna, quien validando la experiencia llevada
adelante en esta primera etapa va a realizar gestiones directas ante el MINVU con
el objeto de, por una parte, incorporar a la comuna en la priorizacién de comunas y
poblaciones a ser incorporadas en la primera licitacion de este Programa Chile



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

Barrio; y, por otra, para asegurar que la encargada de administrarlo sea una de las
profesionales de la ONG contraparte Sur, que habia participado en la gestion del
proceso anterior.

Al margen de las acciones referidas a la problematica laboral, social y de vivienda
gue van a impulsar la nueva coordinacién, cabria destacar dos ejes fundamentales
en ambas etapas de la experiencia, vale decir, gue se desarrollan tanto en la Mesa
de Cooperacion como en la Mesa de Concertacién. Estos son el Programa Apoyo
a Dirigentes y Organizaciones; y la Linea de Sistematizacion e Investigacion
implementados por Sur Profesionales. Aspectos que por suimpacto y su envergadura
merecen una referencia especial en las proximas paginas.

En esta nueva etapa, se va a incrementar significativamente el nimero de
componentes pasando a ser integrada por cuatro tipo de participantes: i) actores
fundadores, donde destaca la Municipalidad, Sur Profesionales y el Hogar de Cristo;
ii) organismos publicosomo FOSIS, SENCE, MINVU y PRODEMU que ejecutan
programas publicos en el marco del programa Chile Barrio; iii) organismos no
gubernamentales (Fundacion San Pablo, Sodem, Fundacién Solidaria Trabajo para
un Hermano), y iv) directivas de los campamentos apoyadas por el programa, es
decir, dirigentes del campamentos El Resbalén, El Arenal y Los Conquistadores.

Establecida asi esta nueva organica y asumiendo la historia recorrida por la mesa
preexistente, la nueva coordinacion va a establecer un plan de trabajo orientada
por un conjunto de objetivos que superan los definidos por el programa Chile
Barrio y que mas bien dan continuidad y potencian las orientaciones establecidas
en la experiencia anterior (Mesa de Coordinacion Interinstitucional). Estos son:

1. Ampliar y apoyar la constitucion de ciudadanos a través del fortalecimiento de
la participacion, articulacion y capacidad de propuesta de un proyecto social y
econdmico por parte de los habitantes de los campamentos de Cerro Navia.

2. Apoyar iniciativas que contribuyan al mejoramiento de la insercion laboral y
econdmica productiva de las personas.

3. Apoyar la constitucién permanente de una mesa de concertacién de actores
para el disefio, gestion y supervision de un Programa de accion para la superacién
de la extrema pobreza de los campamentos de la comuna de Cerro Navia.
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4. Formular a partir de la experiencia en el campamento El Resbalon, principios
basicos para un plan de desarrollo socioeconémico y de fortalecimiento de la
ciudadania en localidades de extrema pobreza.

En funcién de estos objetivos, se han podido llevar adelante las siguientes tareas:

Ciudadaniay actoria sociallas directivas y organizaciones de los campamentos

(EI Campamento el Resbalén, El Arenal y El Conquistador), se integran en la mesa
de coordinacion y en la ejecucion de los programas de trabajo. Participan en sesiones
de autodiagnostico y predisefio de un Plan de accién para el afio 99. Los
Congquistadores legaliza su organizacion. Participan en la discusion de un Plan de
Accion en conjunto con la mesa técnica que aglutina entidades del Estado central,
local e instituciones privadas. Se inicia con las organizaciones una Escuela de
Formacioén Vecinal que forma para la gestién y control del Plan de accion 1999.

Insercién laboral y capacidad Productiva:Una de las conclusiones mas claras

de la primera etapa de la mesa de concertacion sefialaba que en términos de insercién
laboral y productiva de los mas pobres, aun habia mucho camino que andar y
mucha imaginacion y recursos que movilizar. En este sentido, aun cuando existia
un cierto proceso en marcha (las mujeres habian comenzado a percibirse como
mujeres trabajadoras en un futuro no muy lejano, y la capacitacion comienza a ser
valorada por todos) aln se requeria de instrumentos mas precisos en términos del
disefio de diagndsticos, habilitacion y finalmente, intermediacion e insercion laboral.
En este sentido un primer producto de esta segunda etapa, es la puesta en marcha
de un instrumento, creado estatalmente: “Apoyo a las Iniciativas Personales de
Empleo” (AIPE). Este Programa utiliza la metodologia de la Historia Laboral de

los sujetos y crea perfiles y programas de apoyo individuales. Ante las dificultades
para aplicar los instrumentos «tradicionales» de capacitacion para el empleo en
sectores de pobreza dura, el Servicio Nacional del Empleo decidi6 crear este
programa personalizado que en teoria, permite trabajar detenidamente con cada
sujeto. Para el afio 1999, s6lo se aplico este instrumento en 30 personas adultas
en los 3 campamentos, y en un plazo de 45 dias. A pesar de las limitaciones
evidentes, se abrié una nueva alternativa de apoyo laboral para estos sectores de
extrema pobreza.
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Vivienda: El Ministerio de la Vivienda y el Ministerio de Obras Publicas
comprometieron la compra de los terrenos y la construccion de las viviendas
sociales. Esto significa que a mediados o fines del afio 2000 estos tres
campamentos podran tener sus viviendas propias, ya sea por erradicacion o
radicacion en el mismo terreno.

Sistematizacion y analisis de informaciénSimultaneamente SUR vy el
municipio iniciaron la sistematizacién y analisis de toda la informacién «dura»
(encuestas y fichas sociales) referida a los 16 campamentos de la comuna, en la
perspectiva de poder contar con una perspectiva global de la pobreza dura de la
comuna y asi poder disefiar un instrumento de diagndstico adecuado y un Plan
Comunal de Accién para la Superacion de la Pobreza.

En el desarrollo de estas acciones se integran las siguientes contribuciones de
los participantes de la mesa y de otras instancias privadas que se vinculan
esporadicamente:

Aportes de los distintos integrantes de la mesa de concertacién para la superacion
de la pobreza en los campamentos de la comuna de Cerro Navia

Municipio:

« Encuestas de
diagnéstico a los
habitantes de los
campamentos

* Asesoria en el
ahorro para la
vivienda

«Apoyo ala
intermediacion
laboral de los
habitantes del
campamento

« Coordinacion de|
la mesa técnica e
intermediacion co
otros actores

ACTORES FUNDADORES

h

SUR Profesionales:

« Estudio de las familias en situacion de extrema
pobreza y sus trayectorias laborales;

« Propuesta y disefio de la Mesa de concertacién
actores (1997/8);

« Taller de formacion a dirigentes de localidades
extrema pobreza (98/99);

* Procesamiento y andlisis de las encuestas y fic
del municipio, elaboracién de

« Informe de diagndstico sobre los campamentos
la comuna de Cerro Navia;

*Elaboracion y publicacién del Boletin Temas
Sociales R 19, 1998;

» Asesoria a la mesa técnica en: elaboracion de |
perfiles de los campamentos a partir de diagnést
participativos;

« Elaboracién del Plan de Accién, disefio de un P

Hogar de Cristo:
« Financiamiento y
asesoria al Rincén
ddel Nifio
« Aporte del Mévil
dede salud cada dos
meses
has Colaboracion en
la conformacion
deel Grupo para el
Ahorro de la
vivienda.

0s
cos

lan

Comunal para la Superacion de la Extrema Pabr|

eza.
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ONG’s

Fundacion Instituto Nacional de Capacitacién Profesional Fundacién San
Trabajo para un (INACAP): Pablo:

Hermano: Capacitacion a 20 hombres en electricidad y redés Capacitacion a 20
Diagnostico y domiciliarias. mujeres en corte y
asesoria a confeccion.

trabajadores por
cuenta propia.

ORGANISMOS PUBLICOS

Programa Chile | Ministerio de | Fondo de Servicio Programa de
Barrio: la Vivienda y Inversion Social:| Nacional del Desarrollo de la
* Un profesional | de Obras US$ 20.000 por | Empleo: Mujer:

jornada completa | Publicas: campamento parp * US$ 1.500 * Taller de

para coordinary | Compra de el financiamiento| para la Formacion en
asesorar la marchgerrenos y de proyectos ejecucion del | desarrollo

del programa en | construccion de definidos por las| Programa de | personal a 20
la comunay los |viviendas parg localidades en | Apoyo a las mujeres

tres campamentos 250 familias. | colaboracién con| Iniciativas * Taller de
* Articulacion con Organismos No | Personales de| actualizacion de
los ministerios. gubernamentales. Empleo (30 conocimiento a 20
personas) personas.
*Capacitacion
en oficio (30
personas).

La comunidad (El Reshal6n)

« La comunidad organizada logré reunir el 70% de los ahorros para la vivienda.

« Tres personas de la directiva lograron gestionar el Rincon del nifio aportado por el Hogar de
Cristo.

« Crearon un boletin bimensual para mantener informada a la comunidad y a la vez servir de
nexo con el entorno.

« Sin duda su principal aporte es un recurso intangible: participacion, gestion e iniciativa.

SECTOR PRIVADO | ORG. SOCIALES

* Asociacion de empresarios catdlico US$ 1.000 para completar el ahorro para la vivienda de
9 familias.

» Empresa de locomocion colectiva Colon Oriente US$ 1.500 para completar el ahorro para
la vivienda de 15 familias que utilizan los terrenos de la empresa (campamento ElArenal)

» Empresa del cobre CODELCO US$ 6.000 para capacitacion en oficio a 40 personas de
campamentos (1% tributario).
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Programa de apoyo a dirigentes y organizaciones: Escuela Vecinal en
los Campamentos

Sin duda que en condiciones de extrema pobreza y sobrevivencia, las condiciones
para el ejercicio de la ciudadania se ven fuertemente afectadas. La urgencia por el
sustento diario no sélo obligan a estar permanentemente ocupado del presente sino
que también inhiben y dificultan la posibilidad de establecer vinculos sociales desde
dénde poder imaginar, pensar y gestionar un proyecto de sociedad diferente.

En este sentido, la constitucion de ciudadanos es imprescindible y prioritario a cualquier
proceso de desarrollo de una comunidad. El solo fortalecimiento de las habilidades
laborales y econdmicas de sus miembros no es suficiente para asegurar procesos de
desarrollo perdurables en el tiempo.

Las entrevistas realizadas a la gente de los campamentos, y en especial a sus directivas,
hablan de dos fendbmenos que van estrechamente vinculados. Por una parte, la
tendencia a esperar que los problemas mas urgentes que los afectan sean solucionados
por “otros”; y dos, una gran desinformacion respecto a los canales para la obtencién
de los recursos necesarios. La desinformacion y el aislamiento en que se encuentra el
campamento sin duda gue en nada contribuye a romper su actitud asistencialista y a
menudo desesperanzada.

En este sentido, el apoyo a la organizacion de la gente asi como el fortalecimiento de
los vinculos con el entorno social constituyen caminos imprescindibles en este proceso
de consolidacion de ciudadania:

» Consolidacién de un nicleo directivo que convoque a cada uno de los miembros
enfuncion de generar colectivamente una estrategia de accion. Para ello la directiva
no solo requierganarse la credibilidad de su gente, sino también ser capaz de
proponer a sus pobladores lineas de trabajo con objetivos claros e incentivadores a
la participacion.

* Fortalecimiento de los canales de articulacion e intercambio con el medio externo.
La retroalimentacion con otras experiencias similares parece imprescindible para
abrirse a otras realidades. El sentarse a la mesa con autoridades, instituciones de
apoyo y otros actores de la comuna, en especial empresarios, en un dialogo abierto
constituye sin duda una necesidad para el proceso de fortalecimiento organizacional
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y el mejoramiento de las condiciorenomico laborales de su gente.

Las dificultades de comunicacion y organizacidn existentes al interior de los
campamentos y de éste con su entorno mas mediato dan cuenta de lo dificil que
es constituirse en ciudadano en condiciones de extrema pobreza. El campamento
tiene sin embargo, una larga historia de organizacion y la presencia de lideres
naturales que facilitan que el proceso organizativo no muera, ellos deben ser sin
duda quienes lideren este proceso.

En funcion de éstas se desarrollan acciones de apoyo, las que en la primera etapa se
concentran en la incorporacion de las directivas de los campamentos en esta
propuesta de trabajo colectivo y coordinado para lo cual se promueve la realizacion
de acciones como la reconstitucion de la historia del campamento, un diagndstico
y la elaboracién de un plan de accién para el afio 98 de caracter participativo, la
implementacion de un taller de apoyo organizacional el cual asume el tema de la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos, un acompafiamiento y analisis
de las experiencias organizativas sus dificultades y logros asi como en la renovacion
de directivas y de estatutos, el apoyo en la inscripcién legal de la nueva directiva y
asesoria permanente en su proceso de planificacion y programacioén, apoyo en la
elaboracion de boletin y en la exposicién de actividades.

Al ampliarse la experiencia de coordinacion a una mesa técnica para el Programa
Chile Barrio e integrarse dos campamentos mas a la iniciativa el programa de
apoyo se mantiene asumiendo la realizacién de nuevas tareas entre las que cabria
destacar:

* Apoyo a las directivas en su participacion en esta instancia de coordinacion;

* Actualizacion de diagndsticos;

« Disefio participativo de planes de accion y presentacion por parte de los dirigentes
en la mesa técnica;

« Implementacion de una escuela de dirigentes vecinales;

* Asesoria para la programacion de actividades; y

* Acomparfiamiento a las organizaciones del campamento erradicado a la comuna
de Maipu.

Un aspecto que sobresale de esta escuela es su enfoque pedagdgico, el cual plantea
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el elemento participativo y dialdgico para el tratamiento de los temas y la
continuidad de su trabajo, el mismo que se plantea a través de reuniones periédicas
durante periodos muy prolongados de tiempo.

Linea de Investigacion y Sistematizacion

La sistematizacion de la experiencia que se inicia en el Campamento El Resbalon,
se propone reconstituir, comprender e interpretar de manera critica la l6gica de
los procesos alli vivido y los factores que han intervenido en dicho proceso. Aun
cuando todo ejercicio de sistematizacidn constituye un primer nivel de abstraccion
y conceptualizacion, las conclusiones a las que desean llegar son practicas: en
primer lugar, lecciones y aprendizajes para Programas de Accion Social en
territorios de extrema pobreza; en segundo lugar, la definicién de principios para
la formulacién de politicas sociales destinadas a sectores de extrema pobreza.

Los objetivos

1. Comprension mas profunda de la experiencia que permita aportar elementos
para mejorar la préactica.

2. Compartir con otras practicas de intervencién social las ensefianzas surgidas
desde la experiencia.

3. Aportar a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos de practicas sociales
concretas.

4. Aportar a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos de practicas sociales
concretas.

Se sistematiza la experiencia del Programa de Apoyo Interinstitucional, en dos
niveles complementarios:
» Uno que habla de la aplicacion de las cuatro Lineas y la recepcion por parte
de la comunidad: Linea de Desarrollo Organizacional y Constitucion de
ciudadania; Linea laboral, Linea Vivienda, entre otros.
» Otro que enfatiza en la implementacién de la propuesta de trabajo
interinstitucional, en sus distintos aspectos: principios directrices u orientadores,
gestion, coordinacion y ejecucion de las acciones comprometidas.
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Los resultados de esta sistematizacion nutren las instancias de coordinacion y
planificacion de la intervencién, aportando mayor profesionalismo, capacidad
de reflexion y proyeccién de su quehacer. Por otra parte, permiten la incorporacion
de elementos de metodolégicos, como una linea base para la evaluacion futura
del impacto de estas acciones, de los aprendizajes desarrollados por las historias
de vida y el procesamiento de las encuestas CAS Il aplicadas en estos territorios.

INNOVACION

La conformacion de instancias de coordinacion entre los distintos organismos
publicos, que intervienen en un territorio son una estrategia y desafio relativamente
recientes para la gestion del desarrollo. Estas instancias son explicitamente
sefialadas como deseables en el marco de concepciones hoy en boga como son
las referidas al desarrollo local, la descentralizacion y la gerencia publica. Tales
instancias de coordinacion permitirian al menos la posibilidad de evitar
duplicaciones de esfuerzos, concertacion de recursos y la posibilidad de conciliar
voluntades e intereses en la construccion de visiones y planes estratégicos de
intervencion de mayor alcance.

En esta perspectiva el Programa Chile Barrio destaca dentro de las politicas
publicas como una instancia innovadora respecto al tratamiento de poblaciones
tan carenciadas como son las que habitan en campamentos, las cuales han solido
ser, mas bien, sujeto de politicas asistenciales.

En este caso en particular, estamos en presencia de una experiencia precursora
de estas nuevas concepciones, la que no solo se anticipa a programas como el
sefialado Chile Barrio sino que ademas, desde la perspectiva integral con que
desarrolla su trabajo, desbordar el alcance de los efectos esperados.

En definitiva pudiéramos sefialar gue el contenido innovativo de esta experiencia
permite o potencia la instalacion de practicas nuevas al menos en los siguientes
campos:
* En el establecimiento de relaciones mas horizontales en la implementacion
de programas de apoyo a la poblacion de campamentos superando practicas
asistenciales tradicionales consideradas inapropiadas.
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* En el establecimiento de instancias permanentes de coordinacién surgidas a
partir de instituciones que trabajan en un mismo territorio y con preocupaciones
similares.

« En la incorporacién de metodologias e instrumentos de investigacidén-accion
y de sistematizacion del quehacer que potencian las acciones emprendidas.

* En su proyeccion, también de caracter inductivo, en la definicién de un Plan
Comunal para la Superacion de la Pobreza en los Campamentos.

El establecimiento de relaciones mas horizontales en la implementacion de
programas de apoyo a la poblacién de campamentos

Esta iniciativa apunta a desarrollar cambios culturales en una poblacién
tradicionalmente acostumbrada al asistencialismo, en vistas a promover una
participacion mas activa en la constitucién de ciudadanos capaces de llevar
adelante sus proyectos de desarrollo social, familiar e individual

A nivel de las concepciones orientadoras de la accién:

Esta concepcion innovativa aparece explicita particularmente en la ONG Sury
en el departamento de vivienda de la Municipalidad de Cerro Navia que son las
dos instituciones que lideran la experiencia.

En el caso de la ONG, esta orientacion nace de su caracter de organismo no
gubernamental, como facilitador de procesos de desarrollo y cambio social y no
como mero ejecutor de politicas publicas. En el caso de la dependencia municipal,
parte de la constatacién de la insuficiencia y deficiencia de las practicas
tradicionales de otorgamiento de alimentos, colchonetas, fonolas, etc. Se constata
que estas constituyen parches que favorecen la reproduccion del circulo vicioso
de la pobreza y el fortalecimiento de una poblacion cada vez mas experta en
exponer su precariedad con el objeto de obtener dadivas, subsidios o donaciones.

Desde esta perspectiva el concepto innovativo se traduce tanto en las nuevas
practicas que se instalan en la gestion de planes y programas con los campamentos,
como en los resultados que se van generando.

A nivel de las practicas:
Se establece una sola instancia para el disefio y organizacién de la intervencion,
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(lamesatécnica), en la que interacttian los organismos técnicos y los representantes
de la comunidad. Se contribuye asi a superar la experiencia preexistente, donde
algunos miembros de la comunidad deambulaban en distintas instancias e
instituciones demandando algun socorro frente a sus problemas y donde otros
sufrian su situacion aislados y distantes de la accidn pablica o no gubernamental.

Se establecen practicas de intervencion inspiradas en el esfuerzo y desarrollo
personal y colectivo, como son el estimulo al ahorro para la vivienda, los
programas de capacitacion laboral, programas de formacién de lideres vecinales
y programas de apoyo a la organizacion.

A nivel de los resultados:

Se aprecian cuatro logros significativos en el establecimiento de relaciones mas

horizontales para la implementacion de programas de apoyo a la poblacion de

campamentos. Estos son:
» La conformacion, en los campamentos intervenidos, de un tejido de
organizaciones representativas (comités del campamento) y laborales
productivas (talleres de capacitacion) y de una base de dirigentes sociales
capacitados para asumir la representacién de los intereses de su comunidad.
+ La instalacion de una mesa técnica en la que la comunidad organizada puede
participar para la definicion de las acciones a ser emprendidas en su territorio.
 El establecimiento de redes y contactos entre los dirigentes de las
organizaciones sociales y autoridades publicas, encargados de dependencias
estatales y funcionarios de organismos no gubernamentales. Vinculos que
permiten ampliar el capital social de estas organizaciones.
» El establecimiento de contactos entre organizaciones de distintos
campamentos, lo que contribuye a compartir experiencias, perspectivas y
capacidad propositiva entre comunidades que comparten problematicas
similares.

El establecimiento de instancias permanentes de coordinacion

Como ya sefialaramos, la experiencia de coordinacién interinstitucional en el
trabajo con los campamentos se anticipa, en este caso, al surgimiento del programa
Chile Barrio, generando las condiciones para una implementacion exitosa, aunque
no por ello exenta de limitaciones y dificultades.
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La gestacion de coordinaciones desde la experiencia y la confianza:

Se trata, en este sentido de una iniciativa innovadora en cuanto se plantea el
surgimiento de una coordinacion desde la experiencia concreta de trabajo de
personas e instituciones con una amplia experiencia e importante arraigo en la
comuna y no desde imposiciones externas o centrales.

Es este un factor relevante, por cuanto la construccion de alianzas demanda la
existencia de confianzas y éstas surgen no necesariamente de definiciones
institucionales sino del reconocimiento de la calidad del aporte del otro y de la
fortaleza de su compromiso, factores que en el caso del trabajo con poblaciones
de extrema pobreza se juegan en el terreno y en las empatias o simpatias
personales.

La alianza entre la Municipalidad y Sur Profesionales, que surge desde una primera
etapa de implementacion, constituye en este sentido un niicleo duro fundamental
para proyectar la efectividad que va a tener esta instancia con la incorporacion
del programa Chile Barrio.

La innovacion en las practicas municipales de gestién y coordinacion:

La implementacién de ambas mesas como una experiencia claramente precursora
e innovativa en la cultura institucional del municipio, genera, en este caso, las
condiciones para una intervencion més efectiva y eficiente con la poblacion.

Ocurre que en instituciones fuertemente verticalizadas, departamentalizadas y
burocratizadas como son los municipios, la coordinacion entre dependencias
pertenecientes a distintas direcciones se realiza a través de un conjunto de
instrumentos como son oficios, partes y memorandums. Estos canalizados a través
de los conductos regulares se traducen normalmente en una tramitacion engorrosa
y lenta que dificulta una coordinacién méas expedita. Por el contrario, no es poco
comun gque operen légicas corporativistas entre direcciones, las que entraban los
procesos, confunden a la comunidad y restan coherencia a la intervencién.

En este caso, la participacion de representantes de distintas direcciones en la
mesa técnica (Obras, SECPAL, Desarrollo Comunitario, Gabinete) aparece
claramente como una practica innovadora que favorece una coordinacion expedita
para el tratamiento de un problema concreto como es la situacion que afecta a los
pobladores de los campamentos.
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Otro tanto ocurre respecto de la coordinacion entre distintos organismos del estado
(FOSIS, SENCE, PRODEMU), que participan en esta instancia favoreciendo el
desarrollo de una nueva cultura funcionaria, menos burocratica —en el sentido
peyorativo del término— y mas propensa a la articulacion de esfuerzos y la toma
de decisiones concertada.

Incorporacion de metodologias e instrumentos de investigacion-accion
y de sistematizacion del quehacer

En el plano de la innovacion tecnoldgica o metodoldgica, cabria destacar el aporte
que hace, particularmente la ONG Sur, a la profesionalizacién de la intervencion
social en beneficio de la comunidad y del municipio.

La linea de trabajo en investigacion-accion y de sistematizacion impulsada en
forma rigurosa y creativa por esta institucion permite dotar a la practica de
intervencidn de un conjunto de instrumentos que la potencian. Entre estos destaca
el procesamiento de los datos de las fichas CAS Il y la Casen 98; la elaboracion
de un diagndstico de las poblaciones de la comuna; la realizacion de estudios
cualitativos sobre las historias de vida de los pobladores de campamentos; la
confeccion de una linea base para una evaluacion del impacto de la intervencion;
la sistematizacién de las escuelas vecinales y la evaluacion de la mesa técnica,
entre otras.

Estos aportes proyectan la intervencion desde un punto de vista practico en la
formulacién de un Plan, de caracter comunal, para enfrentar la superacion de la
pobreza de los campamentos y desde un punto de vista teérico, apunta a la
reflexién y el conocimiento sobre la pobreza y los polags mecanismos de
sobrevivencia y el desarrollo de sus capacidades.

Definicion de un Plan Comunal para la Superacion de la Pobreza en los
Campamentos

Finalmente es necesario mencionar en el plano de las innovaciones, el surgimiento
de un Plan Comunal de desarrollo para los Campamentos de la Comuna. Este
Plan surge del diagnéstico acabado sobre el conjunto de los campamentos de la
comuna.; el establecimiento de acuerdos con el Ministerio de Vivienda para la
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construccion de dos conjuntos de viviendas béasicas, que permitirian la erradicacion
de todas las viviendas que ocupan actualmente campamentos en la comuna; y
del interés por parte del municipio de proyectar esta experiencia de articulacién
mas alla de la continuidad del Programa Chile Barrio.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Desde el punto de vista del aporte de esta experiencia a la construccion de una
ciudadania activa en el campo de la superacion de la pobreza, claramente la que
aqui se analiza se trata de una iniciativa impulsada por un concepto de ciudadano
en tanto actor, protagonista y decisor en las materias que afectan y condicionan
su situacion. Esta opcion estratégica se expresa enfaticamente, en laincorporacion
de los representantes de los campamentos, con derecho a voz y voto en la mesa
técnica donde se define, planifica, coordina y organiza la intervencion.

No obstante, desde quienes lideran esta experiencia se entiende también que la
construccién de tal protagonismo, en poblaciones tan deterioradas como las de
éstos campamentos, es el resultado de largos y complejos procesos educativos y
de fortalecimiento organizativo, los que en el caso de las poblaciones intervenidas
han sido asumidos con destacable profesionalismo y compromiso.

Si bien la construccién de esta ciudadania activa es un proceso alin en curso y no
exento de dificultades, son estos esfuerzos formativos y de apoyo organizacional
los que resultan determinantes para explicar el nivel de desarrollo de capacidades
para la vida publica que en esta iniciativa sobresalen y que constituyen elementos
claves para proyectar su sostenibilidad en el futuro.

Acorde con esta apreciacion se exponen aqui los elementos que aparecen como
mas relevantes para identificar y dimensionar el aporte que esta experiencia realiza
en el fortalecimiento de la ciudadania:

El concepto de ciudadano que orienta la accion

Como ya sefialaramos anteriormente, ésta se trata de una experiencia inspirada
0 guiada por una intencionalidad de promover la construccién de sujetos activos
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en la solucién de los problemas que les afectan. Tal declaracién, cobra especial
relevancia y se torna en un verdadero desafio en una poblacion tan carenciada
como la de éstos campamentos.

Los antecedentes recabados, particularmente en las historias de vidas, dan cuenta
de la presencia de distintas trayectorias de vida y laborales en las que coexisten
I6gicas de autodesarrollo —en las menos- pero también de abandono y desesperanza
ante la evidencia que la movilidad y la integracion social no se alcanzan a pesar
del esfuerzo y el trabajo.

La promesa de la casa —0 mas bien departamento— propia constituye una de
las esperanzas mas recurrentes de los pobladores frente a los programas sociales
como el analizado. Es este componente el que permite activar energias personales
y colectivas que estaban dormidas o que se canalizaban hacia estrategias de
sobrevivencia de baja intensidad.

En este sentido es el elemento de recuperar la confianza, el que moviliza a la
comunidad, la estimula a ahorrar, a participar en talleres y tal vez lo que es mas
importante, a permitirse sofiar. Sin este componente de promesa, tal vez serian
mucho mas pobres los resultados, mas dificil superar la anomia, la desmotivacion
y el abandono de si mismo. Tal vez serian inutiles los esfuerzos de estas
instituciones por mas bien intencionados que estos fueran.

Sin embargo, desde la perspectiva de esta intervencion la erradicacion no es
concebida sélo como la obtenciéon de una vivienda, sino también como la
culminacion de un proceso de desarrollo impulsado desde dos ejes que se
complementan y refuerzan: la constitucion de ciudadanos y el mejoramiento de
la calidad de vida a través del apoyo a la insercion laboral y productiva. Las
acciones propuestas se enmarcan por tanto en esta doble perspectiva (constitucion
de ciudadania y mejoramiento de la insercion laboral) siendo la erradicacion el
fin dltimo dentro de este proceso de mayor duracion.

El desarrollo de capacidades para la vida publica

No obstante, si bien son las aspiraciones las que movilizan las energias personales
y colectivas, es evidente —o debiera serlo—, que se requiere de un conjunto de
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actitudes, competencias y recursos para una participacion efectiva en la resolucion
social de los problemas.

La participacion de representantes de la comunidad en mesas técnicas con
funcionarios de gobierno y organismos profesionales plantean en este sentido un
conjunto de desafios, los gue son suplidos en parte por las cualidades de liderazgo
gue tienen algunos dirigentes.

En estas instancias se manejan lenguajes que resultan excluyentes y muchas
veces se hacen presentes juicios y prejuicios que entraban una verdadera relacion
horizontal. De ahi que resulte un componente clave de esta experiencia el trabajo
de formacidn, capacitacién asesoria y acompafiamiento organizacional realizado
por la ONG Sur, tanto para potenciar a las organizaciones en la resolucién de
conflictos entre sus integrantes; para planificar y organizar sus proyectos; como
para la formacién de sus dirigentes y el apoyo en su participacion en la mesa.

En relacidn a este aspecto, cabe destacar que el apoyo se lleva adelante como un
proceso de mediano y largo plazo. No es un curso breve el que genera movilizacién
de voluntades sino un proceso largo y complejo en el que se construyen confianzas
y se generan practicas de trabajo colectivo.

La sostenibilidad de esta experiencia

La sostenibilidad de esta experiencia aparece fundamentalmente cimentada en
su aporte a la constitucién de procesos asociativos y en el incremento del capital
social de estas organizaciones.

En este sentido un factor muy valioso es que la postulacion y traslado a nuevas
viviendas se realiza en forma colectiva disminuyendo el desarraigo que significa
el cambio de entorno, por mas precario que este haya sido. Un segundo factor
importante lo constituye el trabajo en el &mbito del apoyo organizacional, el que
permite dotar de bases organizativas a estas comunidades, a fin que puedan
plantearse nuevos desafios como el mejoramiento de sus viviendas y de su calidad
de vida en las nuevas instalaciones.
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Por ultimo la participacion en las mesas técnicas y el aprendizaje desarrollado en
ellas, dota a los dirigentes y a las organizaciones de contactos y redes que pueden
utilizarse en el futura

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Esta experiencia se presenta como una iniciativa disefiada para abrir espacios de
participacion deliberante en la comunidad, en tanto instancia de participacion
regular y permanente entre ésta, los organismos no gubernamentales de desarrollo
y el aparato publico, particularmente en el tratamiento de los temas referidos a la
consecucion de una nueva vivienda.

No obstante, tal como se sefiald anteriormente la construccion de una ciudadania
activa que aproveche y cope estos espacios es una tarea en curso, que enfrenta
también fuertes restricciones en las légicas prevalecientes en la accion publica,
de ahi que en buena medida la mesa opera también como una instancia de
participaciéon colaborante y propositiva donde la comunidad solamente es
consultada respecto de programas que en gran medida vienen preelaborados desde
niveles centrales de toma de decisiones o frente a los cuales se reproducen patrones
culturales fuertemente demandantes mas que propositivos, patrones por cierto,
asentados en la experiencia de la gente de los campamentos

Al margen de estas apreciaciones referidas a la relacién entre el aparato publico
y la sociedad civil, esta experiencia resulta muy interesante en términos de su
impacto respecto de las practicas tradicionales de coordinacion, sea esta a nivel
intramunicipal, entre organismos publicos o entre organismos no
gubernamentales, constituyendo, a las mesas de coordinacién, en un instrumento
de mejoramiento de la gestion de muy prometedoras perspectivas.

En funcion de estas apreciaciones se plantean en el presente acapite, tres tematicas
centrales para la comprension de los vinculos, que en esta experiencia se dan,
entre la sociedad civil y la gestién publica.
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La mesa técnica como una instancia de participacion deliberante,
colaborante y/o propositiva de la comunidad

Como sefialamos, la mesa técnica esta planteada como una instancia de
participacion horizontal en la que participan pobladores, funcionarios municipales
organismos del estado y organismos no gubernamentales con asiento en la
comuna.

Desde este punto de vista se promueve una participacion de la comunidad en la
toma de decisiones sobre aspectos que la involucran, como son la obtencién de
nuevas viviendas, la realizacién de programas de fomento productivo y
capacitacion laboral y la implementacion de programas de asistencia social.

No obstante, la participacion plena opera en un marco de restricciones. Algunas
son de caracter externo a las organizaciones y sus dirigentes, tal es el caso del
metraje de los departamentos, la duracién de los programas y los recursos a ser
transferidos en los programas de asistencia. Otros se desprenden de la presencia
de una cultura de la sobrevivencia asentada en los campamentos que los lleva a
recurrir a la demanda por subsidios antes que el propio esfuerzo.

Entre estos limites, la participacion de la comunidad adquiere en algunas ocasiones
rasgos deliberantes, como por ejemplo mediante la determinacion de las tematicas
de los cursos y las prioridades de asistencia social establecidas en diagndsticos
participativos. En otros casos adquieren caracter propositivo como por ejemplo
frente a la posibilidad de que la municipalidad o el Serviu adquiera los terrenos
donde estan localizados los campamentos para instalar ahi las nuevas viviendas.
Por ultimo, también se observa claramente que en otros sirve para plantear
demandas de subsidios como ocurre para la disminucion o condonacion de deudas
pendientes por los servicios de agua potable.

Frente a esto cabria plantear la importancia de la mesa como una instancia de
didlogo y aprendizaje mutuo, tanto para la comunidad como para el sector publico.
Los primeros experimentan su participacion en esta mesa como una escuela de
ciudadania, los segundos reciben de ella una retroalimentacion directa respecto
de la pertinencia de sus programas y de las necesidades de descentralizaciéon,
flexibilidad y adecuacion.
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Entre estos actores destaca el rol que cumplen los organismos no gubernamentales,
particularmente aquellos que realizan programas de apoyo organizativo y labores
de investigacidn accion gracias a recursos propios o de la cooperacion
internacional. Son ellos, componentes fundamentales en las tareas de mediacién
que permiten hacer significativas las experiencias y acompafar a las
organizaciones en su proceso participativo y, por otra parte, son ellos quienes, a
partir de la sistematizacién de la experiencia, generan propuestas que permiten
actualizar la politica publica; hacer visible las problematicas presentes y sus causas
profundas; y generar aprendizajes validos para la intervencion.

El impacto de la mesa técnica en la gestion piblica

Por otra parte y tal como se ha sefialado, cabe destacar la implementacion de
mesas técnicas como instrumento que permite hacer més efectiva la intervencion
de las agencias estatales al reducir los costos de transaccion en la toma de
decisiones coordinada.

Estas instancias permiten superar las rigideces establecidas por los mecanismos
burocraticos tradicionales, hacer la intervencién mas coherente, construir
afinidades y contactos entre encargados de problematicas similares o relacionadas
y construir propuestas colectivas, tanto entre distintos departamentos de una misma
institucion, como es en el caso municipal, como entre organismos distintos que
comparten territorios y preocupaciones afines, como es el caso de FOSIS, SENCE,
PRODEMU entre otros.

CONCLUSIONES

Resultando evidente lo positiva y exitosa de esta intervencidn y sus proyecciones
en términos de ampliar su cobertura al conjunto de campamentos de la comunay
otras que lo demandan y necesitan, aparece ajuicio del documentador un conjunto
de elementos que constituyen restricciones a su proyeccion.
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Tensiones o dificultades

Esta experiencia no aparece desprovista de limitantes y dificultades, aspecto
inevitable en un proceso tan complejo. Al respecto cabe mencionar:

* La resistencia de los pobladores, que al principio ubican a los agentes que
intervienen en una sola categoria “alguien de quien pueden obtener algo o que
han prometido algo y no lo han cumplido”. Entre una masa de ofertas
asistenciales no distinguen a quienes forman parte de una institucion u otra.

* Problemas de coordinacion por los distintos niveles de flexibilidad que tiene
los programas que ejecutan las distintas instituciones, en términos de la duracion
de sus programas o sus criterios de focalizacion.

« Distintas concepciones del trabajo y la relacion entre pobladores e instituciones,
algunas mas asistencialistas otras mas burocraticas, otras méas politicas. Esto
se verifica en el rechazo o aceptacién por parte de las instituciones a la tendencia
histérica de los pobladores del uso del concepto del “tio”, con quien tienden a
denominar a los profesionales como si se tratara de un jardin infantil y no una
relacion horizontal entre personas que desarrollan aportes diferentes.

« El doble rol técnico y politico de las agencias estatales, particularmente del

municipio en que la dinamica de la accion ineludiblemente se ve afectada por

factores como son elecciones municipales o pugnas politicas entre alcaldes y
concejales.

« La debilidad del rol controlador y de las organizaciones de los campamentos
al interior de la mesa técnica, por la fuerza que tiene las practicas y experiencias
asistenciales.

« La falta de permanencia y continuidad de los integrantes de la mesa lo que
lleva a discontinuar los procesos planificados.

* Las exigencias de organismos que licitan programas hacia los que ejecutan
generando una presion por realizar lo que esta comprometido en los proyectos
y no incorporar las adecuaciones que aparecen relevantes.



Uniendo voluntades. ~ Cerro Navia / REGION METROPOLITANA

Fortalezas y factores claves de la intervencion

Al margen de estas restricciones, la experiencia presenta un conjunto superior de
fortalezas que se presentan como factores claves para promover este tipo de
iniciativas:

Integralidad de la intervencion:

La extrema pobreza aparece como una situacién sumamente compleja en la que
se conjugan condiciones estructurales del sistema socioeconémico y carencias o
deprivaciones gque por su permanencia en el tiempo, promueven un serio deterioro
de las capacidades de quienes la sufren. Estamos en este caso, en una intervencién
en la que se asumen aspectos terapéuticos, asistenciales, juridicos que buscan
responder a requerimientos urgentes por parte de esta comunidad; aspectos
sociolaborales y productivos que, desde el reconocimiento del perfil y la historia
laboral de los individuos, buscan patrocinar estrategias de insercion laboral y
econémico-productiva; aspectos vinculados a resolver los problemas de vivienda,
condiciones ambientales en que viven y desenvuelven su vida cotidiana; y aspectos
socioorganizativos que buscan fortalecer su capital social y habilitarlos para una
participacion ciudadana mas activa. Sin duda que esta estrategia presenta
complejidades para la articulacion de esfuerzos de mdltiples entidades llamadas
a contribuir a los esfuerzos de la propia comunidad; pero también, resulta
indudable que la complejidad de los problemas enfrentados asi lo amerita.

Perspectiva de mediano y largo plazo de la intervencion:

Enfrentamos también una problematica que demanda una intervencién consistente
de mediano y largo plazo. Este concepto temporal no hace referencia a la
postergacion de estos problemas en la esperanza que se resuelvan por algin tipo
de chorreo, sino mas bien a la necesidad de adecuar los tipos de intervencion,
programas, e instrumentos publicos a una intervencién mas intensiva, de mayores
compromisos en términos de recursos metodologias y proyectos.

Los programas tradicionales acotados a numeros restringidos de horas no son
capaces de resolver problemas de fondo como los que aqui aparecen tratados,
por el contrario apreciamos en este caso una intervencion que se sostiene
consistentemente por un periodo de dos afios y medio y se proyecta optimistamente
al futuro. Estas extensiones temporales aparecen indispensables para restablecer
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capacidades de participacion y autodesarrollo que han sido fuertemente
deterioradas, asi como también, para restablecer confianzas y desarrollar
capacidades de trabajo compartido entre la sociedad civil y el aparato publico.

Concepcidn de investigacion accion participativa:

En este aspecto cabria destacar el papel de mediacién que cumple la ONG Suir,
quien a través del doble rol de apoyo organizativo a la comunidad y de asesoria
a la municipalidad en la conduccién de la mesa técnica, hace significativo y
proyectivo para ambos agentes o actores la participacion en esta coordinacion.

Por un lado, acompana a la comunidad en su proceso organizativo y deliberante
en la mesa, facilita los procesos de toma de decisiones participativas y enriquece
su capital social. Se trata sin duda de un proceso de investigacién-accion en que
la practica aparece como la fuente de aprendizajes, no solo desde el punto de
vista de la experiencia que ganan quienes participan de ella, sino también del
proceso de elaboracion que se realiza colectivamente y que se traduce en planes,
posiciones y propuestas.

Por otra, acompafia a la municipalidad y la apoya constituyendo el nicleo duro

de la mesa de concertacién, pero también toma distancia para traducir la

experiencia en conocimiento sobre la realidad que se esta enfrentando y para
generar propuesta de planes mas ambiciosos.

En ambos casos contribuye a generar conocimientos que resultan no solo Utiles
para el tipo de acciones que se implementan, sino sobre todo para transformar
las préacticas y la cultura de quienes las implementan.
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Anexo
Objetivos del Programa “Chile Barrio”

Objetivo General
Contribuir a la superacion de la pobreza de los habitantes de asentam|entos
precarios del pais a través de un mejoramiento sustancial de su situacién
residencial, de la calidad de su hébitat y de sus oportunidades de insercién
social y laboral.

Objetivos Especificos

a) Desarrollo Comunitario e Insercién Social
» Fortalecer la organizacion y la participacion comunitaria, de modq de
asegurar su protagonismo en el disefio e implementacion de los planes y
proyectos que los impliquen y de los cuales participen.
* Dejar capacidades radicadas en las comunidades de los Asentamjentos
Precarios intervenidos para que éstas queden en condiciones para formular
y ejecutar iniciativas propias y puedan acceder a los beneficios (servjcios
ylo programas) de las redes publicas y privadas, en un horizonte temporal
mayor a la intervencion del Programa Chile-Barrio propiamente tal.

b) Habilitacion Laboral y Productiva
* Mejorar las oportunidades de generacion de ingresos a traves de acciones
de capacitacién laboral ligadas a alternativas de empleo y de autoempleo.

c) Mejoramiento de la Vivienda y del Barrio
« Facilitar el acceso a la vivienda y/o a los servicios basicos asociados
(agua potable, alcantarillado, electrificacion).
» Mejorar la calidad del entorno, y el acceso al equipamiento comunitario
y servicios urbanos.
» Resolver la situacion de inseguridad juridica de los asentamientos
precarios a través de la regularizacion predial.
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d) Apoyo al Fortalecimiento institucional en torno a Programas de Supergacion

de Pobreza
» Generar una modalidad de intervencion intersectorial, descentralizada y
participativa que permita una adecuada articulacién de esfuerzos entre los
distintos sectores y niveles (gubemamentales y privados).
» Contribuir al proceso de descentralizacion del pais, potenciando las
facultades de los Gobiernos Regionales y Municipios en la asignacion de
recursos publicos en forma coherente con sus ejesde desarrollo estratégico.
* Dejar capacidad instalada en los gobiernos regionales y municipios para
que puedan enfrentar programas que tengan como finalidad resolver
problemas de pobreza.

Notas:

1) Fuente: MIDEPLAN, Departamento de Informacién Social, Encuesta Casen 1998.

2) La permanencia es en estas poblaciones altamente valorada por cuanto en alguna medida estan
acostumbrados a ser exhibidos como pobres, circulando mucha gente lo que tras generar expectativas
que no se cumplen, redundan en mayores niveles de frustracion y perdida de confianza en los
agentes externos.

3) Para mayor informacion ver el Anexo que muestra los objetivos del Programa.

4) Catastro de Campamentos y Asentamientos Precarios elaborado por el Instituto de la Vivienda
(Facultad de Arquitectura de la Universidad de Chile), por encargo del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo (MINVU) y el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS).

5) Estas apreciaciones se constataron por el documentador en el caso de una de las poblaciones (El
Arenal) que se habia trasladado a unos condominios en Maipu donde se reproducen los liderazgos
del campamento ahora como encargados de blocks para el adelanto de la comunidad y en la
realizacion de contactos con el nuevo municipio y el Serviu para la resoluciéon de nuevas
problematicas.
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Desde el trabajo personal a la participacion
cludadana de las mujeres

Programa Género y Violencia Doméstica, Comuna de La Florida,
Region Metropolitana.

Delia Martinez

Resumen Ejecutivo

La Corporacién DOMOS desarrolla programas sociales con mujeres y familias de
sectores populares en el campo de la salud mental y educacién preventiva, desde 1984,
y apunta a la promocién y desarrollo de las mujeres, de manera que se reconozcan
como personas con derechos, ciudadanas activas en la resolucién de sus problemas,
cualquiera sea el ambito en que se desenvuelven.

El Programa Género y Violencia Doméstica surge en respuesta a demandas de atencion
efectuadas por mujeres participantes en los talleres de DOMOS, en relacién a sus
vivencias de violencia intrafamiliar. A esto se suma la necesidad de abordar el problema
de una manera integral incorporando la perspectiva de género y el posicionamiento del
tema a nivel del gobierno local.
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Con una metodologia integral, que se implementa a partir de cuatro lineas de accion, el

Programa busca:

» Contribuir al desarrollo local, mediante la implementacién de un conjunto de
actividades curativas y preventivas, destinadas al enfrentamiento de la violencia
intrafamiliar que afecta a un importante porcentaje de la poblacién de la comuna de
la Florida.

* Sensibilizar, educar y generar conciencia en la poblacién sobre los efectos que tiene
la violencia en las personas, las familias y la convivencia social y, su vinculacion
con los derechos humanos, la democracia y el desarrollo del pais.

» Promover la participacion social de las mujeres a partir del enfrentamiento de
problemas de violencia intrafamiliar, estimulando la interlocucion en los espacios
locales existentes y la creacion de nuevos canales de participaciéon comunitaria.

« Validar un modelo de intervencién que sea susceptible de ser replicado —segun su
contexto— en otras comunas de la region y el pais.

El programa se desataca por desarrollar estrategias innovadoras que apuntan al
fortalecimiento de la ciudadania y la generacion de vinculos y articulaciones, no sélo
entre la sociedad civil, sino también con representantes del Estado, en especial, aquellos
insertos en el espacio local. Al respecto busca situar a la mujer como protagonista de
sus propios cambios; apoyandolas de manera integral en un espacio centralizado;
vinculando la terapia psicolégica con la participacién ciudadana; y, generando alianzas
estratégicas con otros organismos que se desenvuelven en el espacio local y nacional.

Estas estrategias innovadoras de accién, desarrolladas para incidir en el tema de la
violencia intrafamiliar, han contribuido al fortalecimiento de la ciudadania, promoviendo

el reconocimiento de derechos y entregando instrumentos de accion a las mujeres que
participan en el Programa. Asimismo ha contribuido a instalar el tema en la escena
publica, tanto local como nacional y ha
generado valiosos conocimiento respecto

CORPORACION DE DESARROLLO DE LA L :
MUJER DOMOS a Iqs dlst!ntps aspegtos mvolucrad_os en
la violencia intrafamiliar y a las posibles
RESPONSABLE : Luz Rioseco propuestas de accion.
TELEFONOS ~ : 2814801 / 2813801
2354183 [SUR) Por otra parte, los vinculos establecidos
FAX . 2813801 parte, 1os v A
DIRECCION  : Rojas Magallanes 477 con el Estado, constituyen un desafio que
la Florida el programa ha abordado de manera
COMUNA - La Florida flexibl t 4s d iltipl trateqi
REGION : Region Metropolitana exibley atraves ae mu, Iples estra gglas,
MAIL - domos@ctcinternet,cl aunque se reconoce aun la necesidad de
profundizar y generar nuevas respuestas
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en este ambito. Se destaca la relacion con la Municipalidad de la Florida, entidad que
no solo ha incorporado la violencia intrafamiliar en su agenda y su accionar politico,
sino que también ha promovido y financiado* este Programa.

En el corto plazo se proyecta la intensificacion de la linea de estudio e investigacién,
asi como también el desarrollo de un programa de Participacion y Ciudadania. Por otra
parte, se espera generar nuevas estrategias de vinculacién y coordinacién con areas
claves del quehacer municipal, como son Salud y Educacién; responder a las necesidad
creciente en atencion terapéutica e integrar otros usuarios como son los hombres
agresores; definir estrategias de financiamiento y proyecciones del Programa acorde
con los logros y la evolucién del trabajo; asi como mantener, fortalecer y desarrollar
vinculos con aliados estratégicos al interior de la comuna.

ANTECEDENTES

Antecedentes comunales relevantes a la problematica de la violencia
intrafamiliar

La comuna de La Florida, ubicada al sur-oriente de la Regién Metropolitana y
colindante con las comunas de Puente Alto, Macul, Pefialolen, La Granjay La
Pintana, tiene una extension de 7.350 hectareas, que corresponden a 73,5 Km,
en las cuales coexisten proporcionalmente zonas rurales y zonas urbanas. Esta
dltima ha aumentado de manera vertiginosa y ha significado una expansién
equivalente a 80 veces en 40 afios.

La composicion por edad y sexo muestra que el 52% de la poblacion de la comuna,
es femenina. En cuanto a aspectos demogréficos la poblacién alcanza a los 327. 410
habitantes (Censo 1992). En los ultimos 30 afios la comuna ha tenido un crecimien-
to explosivo, siendo la poblacién infantil una de las mas numerosas (31.1%)
llegando incluso a superar el promedio nacional (29,4%)eg@nal (27,1%).



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

Poblacion por sexo y grupos etareés

0 - 14 afios 15 - 29 afios| 30-59 aAios 60y mas TOTAL

H M H M H M H M

51.661 49.9002 | 41557 44983 55677 63.143 7.869 12573 327.410

31% 26% 36% 6% 100%

Indicadores sobre el nivel socioeconémico de la poblacion en la comuna
muestran que 4.200 familias viven en condicién de pobreza, y que alrededor
de 20.123 personas viven en situacion de extrema pobreza.

En relacion al nivel de actividad se aprecia una proporcion significativa de
poblacién econébmicamente no activa, que contempla a los grupos entre 0y 15
afios, y el que agrupa a los de 65 y mas, insertos en la actividad educacional o
en actividades domésticas no remuneradas. La poblacion econémicamente
activa esté representada por 120.049 personas (54%), las que se distribuyen
dispersamente en diferentes actividades, concentrandose altos porcentajes en
las categorias empleados, mecénicos y operarios de maquinas y personas no
calificadas.

Sintesis de las acciones desplegadas por el gobierno local en el tema.

El Municipio de La Florida es uno de los pioneros en nuestro pais en abordar
en sus programas sociales la violencia intrafamiliar. Desde 1991 ha enfrentado
esta problematica a través del Programa Municipal de la Mujer. A través de un
convenio con la Corporacion DOMOS, brinda asistencia a mujeres que viven
maltrato en sus hogares, entregando atencién en primera acogida y orientacion
legal en violencia intrafamiliar.

En 1997, define una politica de externalizacion de servicios especiales en el
ambito psicosocial, bajo la I6gica de que en una gestion moderna el gobierno
local no requiere asumir dentro de sus programas sociales, la oferta directa de
servicios especializados para abordar problemas especificos de la poblacion.
Es por ello, que via convenio contrata servicios transfiriendo recursos a
instituciones privadas que cuenten con los requerimientos técnicos,
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profesionales, materiales y metodoldgicos para realizar intervenciones en y
con la comunidad.

Es asi que en 1998, se firma un convenio entre el Municipio de La Florida y la
Corporacion DOMOS para brindar atencion secundaria a mujeres que viven
episodios de violencia intrafamiliar. Este convenio incluye servicios de atencion
evaluacion en riesgo, refugio en transito y atencion psicoldgica individual y

grupal.

Paralelamente, desde mediados del afio 1996, DOMOS y el Programa Municipal
de la Muijer inician un trabajo bilateral para crear la Red de Accion Comunal
Contra la Violencia Intrafamiliar.

Antecedentes del Programa

El Programa “Género y Violencia Doméstica”, lo desarrollala ONG DOMOS,
entidad que desde 1984 viene implementando programas sociales con mujeres
y familias de sectores populares en el campo de la salud mental y la educacion
preventiva. Su trabajo se ha centrado en la vida cotidiana de las mujeres,
favoreciendo el desarrollo de su identidad e incentivando la autonomia y el
protagonismo personal, desde una perspectiva de género que conjuga lo
individual y lo social dentro de una propuesta de cambio sociocultural.

En 1992, como resultado de los Talleres de Desarrollo Personal, aparece en
forma recurrente la problematica de violencia intrafamiliar, en especial la que
viven las mujeres; tal situacion deja en evidencia una necesidad de intervenir
en este ambito. A partir de un financiamiento de la Embajada de Canada, se
hicieron, desde una perspectiva educativa — preventiva, talleres en esta materia.

Durante el primer afio muchas mujeres de los talleres fueron derivadas al Programa
de Atencién Psicoldgica Individual que también funcionaba en DOMOS. Araiz
de la creciente demanda, asi como del convencimiento del equipo respecto de la
necesidad de profundizar mas en el temay de asegurar un mayor impacto de las
acciones realizadas, comienza a implementarse este programa que combina
estrategias preventivas y curativas en la atencion de mujeres.

En 1996, con la instalacién de DOMOS en La Florida, el Programa inici6 su
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disefio actual, incorporando el trabajo de coordinacion, redes y alianzas, como
una estrategia indispensable de desarrollar en el ambito local; especialmente
para el abordaje de la violencia doméstica, en el cual intervienen distintos
servicios y actores locales. Paralelamente, se inicio la gestion de financiamiento
que permitid, recién en 1998, contar con un equipo base para las lineas centrales
del Programa.

El Programa se financia con recursos publicos y privados provenientes
del Municipio de La Florida, del Banco Interamericano de Desarrollo,
ademas de la propia institucion con fondos de la cooperacion internacional
NOVIB (Holanda), y constituye una experiencia interesante y poco comun
en nuestro pais.

CONCEPTO Y OPERALIZACION

Objetivos:

Los objetivos bajos los que se orienta el Programa son:

* Contribuir al desarrollo local, mediante la implementacién de un conjunto de
actividades curativas y preventivas, destinadas al enfrentamiento de la violencia
intrafamiliar que afecta a un importante porcentaje de la poblacion de la comuna
de La Florida.

* Sensibilizar, educar y generar conciencia en la poblacion sobre los efectos que
tiene la violencia en la persona, la familia y la convivencia social y, su
vinculacion con los derechos humanos, la democracia y el desarrollo del pais.

» Promover la participacion social de las mujeres a partir del enfrentamiento de
problemas de violencia intrafamiliar, estimulando la interlocucion en los
espacios locales existentes y la creacion de nuevos canales de participacion
comunitaria.

+ Validar un modelo de intervencion que sea susceptible de ser replicado—
segun su contexto— en otras comunas de la region y el pais.
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Metodologia de Intervencion: en blisqueda de alianzas estratégicas.

En relacion con estos objetivos, el Programa no se puede desvincular de lo que ha
sido la trayectoria institucional, ni tampoco de lo que son hoy dia las estrategias
gue aborda la institucion en su conjunto. Dentro de este marco, el Programa asume
desde su gestacion un trabajo hacia la comunidad local en busca de alianzas
estratégicas. Estos esfuerzos han dado como resultado una mayor vinculacion y un
protagonismo real de esta iniciativa dentro del espacio local.

Es importante recalcar que el convenio logrado con el gobierno local se remite a la
atencion de mujeres en esta linea. Sin embargo, el modelo de DOMOS supera la
atencion de mujeres y desarrolla un modelo integral para enfrentar esta problematica
social en el espacio local. Su integralidad se manifiesta en diversas acciones
preventivas y en la coordinacion con otros actores de la comuna, lo que contribuye

a enriquecer el bagaje de respuestas que las mujeres adquieren para poner fin a las
situaciones de violencia instalada en su relacion de pareja y recuperando de este
modo, su salud fisica y psicologica.

Para ello desarrolla cuatro lineas de accion, que son:

Linea de Atencion Directa

Incluye un conjunto de servicios destinados a brindar atencion especializada a
mujeres que se encuentran viviendo violencia doméstica, con el objeto desarrollar
ylo potenciar los recursos personales de las mujeres para detener la violencia y
salir de las relaciones de abuso, siendo un aspecto central el fortalecimiento de su
identidad personal y la generacion de conciencia acerca de sus derechos. Un eje
transversal es la orientacion social y derivacién a los servicios publicos, para la
resolucion de problemas sociales que coartan la salida de las mujeres de relaciones
de maltrato. Los servicios que brinda en esta materia son: Atencién de Evaluacion
en Riesgo / Primer Apoyo; Atencién Psicoldgica; Atencion Legal; Refugio en
Transito.

Educacion Preventiva

Esta linea apunta a sensibilizar a las mujeres, hombres, comunidad en general,
organizaciones e instituciones sobre las relaciones generadas al interior de la familia
y los efectos devastadores de la violencia. Al mismo tiempo, se encamina hacia la
toma de conciencia sobre la necesidad de promover estilos de vida saludables en la
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familia y relaciones interpersonales orientando hacia conductas basadas en el
respeto de los derechos humanos, el buen trato y la convivencia pacifica en todos
los @mbitos. Las actividades que se realizan en esta area son: Médulos Educativos
(charlas, talleres); Capacitacion y Formacion de agentes intermedios; Campafias
Educativas.

Difusion y Redes

A través de esta linea se disefia y elabora el material educativo empleado en las
actividades y se establecen los vinculos y alianzas con otras organizaciones locales
y regionales que constituyen la base tanto del trabajo en red como de iniciativas de
cabildeo. Las actividades que incluye esta linea son: elaboracién de material
educativo y trabajo en redes (Red Local, Red Chilena contra la Violencia Doméstica
y Sexual, Comision Proyecto de Ley de Tribunales de Familia).

Investigacion y Publicaciones

Esta linea esta destinada a la generacion de conocimiento desde la préactica del
Programa, buscando aportar a la profundizacion y construccion tedrica en la tematica
y a la sistematizacion de modelos metodolégicos y de intervencién replicables a
nivel local. Se trabaja en dos ejes centrales: disefio y validacion de metodologias
de intervencion y, en la sistematizacion y, publicacion de la experiencia.

Uno de los logros mas significativos alcanzados en el trabajo, dice relacion con el
factor preventivo y de sanidad para la convivencia familiar y la formacion de los
hijos e hijas. Cuando una mujer supera situaciones de maltrato, no solo se recupera
ella sino que también su nucleo familiar, el cual va mejorando su calidad de vida.
Es importante enfatizar que la violencia conyugal no afecta exclusivamente a la
parejas sino que el dafio se extiende a todos los integrantes del grupo familiar, en
especial a hijos e hijas victimas también del maltrato, sea porque lo viven en forma
directa o porque presencian la violencia del padre hacia la madre, dejando secuelas
profundas en los/as nifios. A través de las mujeres atendidas en el Programa se
logré mejorar, en 1999, las condiciones de vida de 307 familias de sectores de
escasos recursos de la comuna de La Florida.

Por otra parte, la linea de Educacion Preventiva que en 1999 alcanzo6 una cobertura
de 4.272 personas, se implementé a través de un conjunto de actividades orientadas
a la promocion de los Derechos Humanos y de valores de convisahmable
destinadas a prevenir la violencia en la familia, difundiendo estilos de relaciones
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respetuosas, de resolucion pacifica de conflictos a nivel de pareja como en la
crianza y educacion de nifios y nifias.

Entre estos destacan las acciones destinadas a la capacitacion de agentes
intermedios, logrando mayor cobertura y alcance los cursos de entrenamiento,
“Orientadores en Primer Apoyo de Violencia Intrafamiliar” y entre los cuales se
encuentran dos cursos para 40 funcionarios de carabineros de la comuna. Aungque
no se tienen indicadores sobre el mejoramiento del trato de estos funcionarios
hacia las mujeres que presentan denuncias, si se puede constatar por la propia
experiencia de las mujeres agredidas que llegan a DOMOS, que hay un cambio
positivo en la calidad de la atencion por parte de carabineros. Este aspecto es
especialmente relevante, ya que se trata de uno de los ambitos en donde se
ejerce comunmente una victimizacion secundaria a las mujeres denunciantes.
Sin embargo, ain cuando estas capacitaciones se han realizado en coordinacion
con carabineros, esta institucion no ha destinado fondos para su desarrollo, por
ello actualmente se busca hacer efectivo un convenio con fondos que permitan
mantener esta iniciativa a futuro. Asimismo se avanza en la relacién con personal
de justicia con los cuales se espera llegar a concretizar capacitaciones.

Cabe destacar el convenio logrado con el Area de Menores de la Municipalidad
de La Florida y el acuerdo con el Sindicato de Trabajadores de la Educacién de
La Florida, a través de los cuales se han realizado charlas, médulos educativos,
talleres y cursos de capacitacion a 453 funcionarias/os y apoderadas/os de jardines
infantiles y colegios de la comuna. En este punto es necesario sefialar que hasta
ahora se han desarrollado vinculos con el Area de Menores, pero se espera ampliar
el espectro de intervencion a otras areas de la Corporacion Educacional, para lo
cual es necesario desarrollar estrategias especificas y, de mediano y largo plazo,
que permitan colocar el tema también a nivel de colegios municipalizados. La
Corporacion Educacional ha estado abocada fundamentalmente a la compleja
implementacién de la Reforma Educativa, sin embargo, se espera en el corto
plazo fortalecer los vinculos con esta entidad y con ello incorporar la tematica de
la violencia intrafamiliar en las acciones que se implementaran a futuro, debido

a laimportancia y proyeccion que adquiere el fenédmeno a nivel infantil y juvenil.

En cuanto a la linea de Difusion y Redes el rol que ha tenido el Programa en la
formacion de la Red Comunal Contra la Violencia Intrafamiliar es fundamental
para comprender el estado en que se encuentra la iniciativa en relacién al logro
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de sus objetivos. En 1996 DOMOS y el Programa Municipal de la Mujer inician

un trabajo bilateral para crear la Red de Accion Comunal Contra la Violencia
Intrafamiliar, con el propdsito de contar con un referente local amplio, constituido
por organizaciones publicas y privadas de la comuna que aborden en sus
programas o servicios la prevencioén y atencion de personas afectadas por esta
situaciéon. La Red Local se ha mantenido en el tiempo gracias a la voluntad
politica de sus integrantes, que reconocen el beneficio que reporta este referente,
ya que permite optimizar recursos, fortalecer la complementariedad en las
intervenciones, mejorar las derivaciones, contar con un espacio de reflexion para
quienes realizan el trabajo directo con la poblacion afectada y desarrollar acciones
de sensibilizacion con la comunidad. Atres afios de su creacion, la Red ha probado
ser una estrategia vélida para enfrentar este problema social desde una 6ptica
colectiva e interdisciplinaria.

Hasta ahora el trabajo de esta Red se ha abocado a fortalecer los lazos internos,
profundizando en la tematica y generando espacios de difusion hacia la
comunidad; sin embargo, aunque ha logrado establecerse como un referente
tematico, aln no ha logrado mantener un dialogo directo y fluido con las
autoridades locales que le permita tener derecho a voto en las determinaciones
gue le conciernen como espacio representativo amplio dentro de la comuna.
Algunas de las dificultades que enfrenta la Red son: el problema financiero para
poder abordar acciones de posicionamiento a nivel local y nacional; el cambio
de algunos funcionarios, lo que impide la mantencion y permanencia del grupo
en cuanto a individuos, y la incoherencia de algunos directivos que sin poner
vallas explicitas a la asistencia de sus funcionarios a las actividades de la Red, no
las incentivan.

En el mismo ambito, el Programa integra la Red Chilena contra la Violencia
Domeéstica y Sexual, instancia donde realiza funciones de coordinacién y
representacion como son la asistencia a reuniones de la Comisién Nacional
Interministerial de Prevencion de Violencia Intrafamiliar, donde se coordinan
iniciativas del sector publico para avanzar en el abordaje del problema,
constituyéndose como un espacio propicio para el seguimiento de las politicas
sociales en la materia. Asimismo se ha apoyado a Parlamentarias de la Comisién
de Familia de la Camara de Diputados, especialmente en lo que dice relacién
con el procedimientos de funcionarios de carabineros frente a hechos de violencia
intrafamiliar.
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El Programa, en conjunto con la Corporacion la Morada, constituy6 una comision
juridica para la elaboracion de propuestas e indicadores al Proyecto de Ley de
Tribunales de Familia, actualmente en tramitacion en la Camara de Diputados.
Las indicaciones se vinculan a la modificacion de la Ley 19. 325 logrando desde
la experiencia directa en atencion de las mujeres, influir en la formulacion de
leyes que efectivamente constituyan un avance en la superacion de la inequidad
entre los géneros.

De igual manera, el Programa particip6 en una comision interdisciplinaria
integrada por ONGs de mujeres, académicas/os y juristas para analizar y proponer
indicaciones al Proyecto de Ley de Delitos Sexuales, publicada en el Diario
Oficial en junio de 1999, cuerpo legal al que actualmente se hace seguimiento
respecto de su aplicacion.

Durante el Ultimo afio también se coordinan acciones con Tribunales Civiles,
especialmente en la operatoria para la coordinacion de casos, y la generacion de
alianzas para realizar intervenciones complementarias a nivel juridico como de
salud mental con las mujeres afectadas, acordando a su vez, estrategias comunes
para que los agresores cumplieran con los pactos de avenimiento y sanciones de
los tribunales. Con la Oficina de Violencia Intrafamiliar de la Corte de Apelaciones

de Santiago, la vinculacion fue en forma regular para la atencién de mujeresy la
recepcion de denuncias.

A continuacién se presenta un cuadro sintesis del afio 1999, que muestra los
niveles de intervencion y las actividades comprendidas, de manera de tener un
panorama mas global de las acciones realizadas y de la poblacién beneficiada.

Niveles de Intervencion N° de Actividades Cobertura(*)

Difusién y entrega de informacion a la comunidad 2 3.300
(campafias territoriales)

Sensibilizacion y Generacién de Conciencia 24 892
(Mddulos educativos, charlas, talleres y seminarios)

Capacitacion y formacién de agentes intermedios 18 367
(cursos, jornadas de analisis y talleres formativos)

(*) expresado en nimero de personas.
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Se esperaba para el afio 1999, en la linea preventiva, realizar 31 acciones y
atender a 2.890 personas, sin embargo, los logros superan con creces las metas,
ya que se realizaron un total de 44 acciones y se dio cobertura a 4.559 personas.

En el Gltimo periodo (enero-diciembre de 1999), se constata una ampliacion
de los campos de accion hacia otros contextos en que también se ejerce violencia,
como es el ambito de la educacion bésica y preescolar, y se profundiza en las
respuestas hacia las necesidades mas urgentes de las mujeres, como es el
convenio con la Pastoral Social; el que permite contar con un Refugio en transito
para mujeres agredidas y sus hijos. Por otra parte, se proyecta para el 2000 una
ampliacion de los beneficiarios, por lo que se prevee generar espacios
terapéutico para los agresores. Estas acciones que son parte de un desarrollo y
profundizacion del Programa ahonda el caracter integral y multidimensional

de esta iniciativa.

INNOVACION

El Programa Género y Violencia Doméstica implementado por la ONG
DOMOS, se destaca por desarrollar innovaciones exitosas en intervenciones
sobre violencia intrafamiliar. Entre ellas sobresalen:

La mujer como protagonista de sus propios cambios

Se aprecia una innovacion importante en el ambito del trabajo terapéutico, donde
las mujeres son protagonistas de sus propios cambios. La intencionalidad de este
trabajo se orienta a fomentar e incentivar el desarrollo de la identidad, la
proactividad y la capacidad de autonomia de las mujeres, respetando sus ritmos,
opciones, avances Yy retrocesos. Sustancial al modelo de intervencion es la
explicitacion de que las personas son responsables de sus actos y decisiones,
vale decir, personas con recursos personales y con capacidad para sobreponerse
a las dificultades y problemas. En tal sentido, es central la desvictimizacion de
las mujeres, para pasar a una actitud responsable y de autocuidado. Durante este
proceso terapéutico, las mujeres deciden los pasos y las opciones méas adecuadas
a su situacion con el acompafiamiento de las profesionales del equipo, de lo cual
se desprende una gran flexibilidad en el tipo de intervencion implementada y un
respecto profundo por las opciones personales de las involucradas.
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La articulacion entre desarrollo personal y participacion ciudadana

El proceso por el cual pasan las mujeres en el desarrollo del Programa y por la
naturaleza misma de la intervencion, las hace ser muy conscientes del problema
social de la violencia. Aungue inicialmente todo proceso personal, mientras mas
cerca se encuentra de las situaciones traumaticas que se han debido enfrentar,
menos capacidad se tiene para asumir una perspectiva social. Sin embargo, para
muchas de las mujeres que han logrado superar esta primera etapa, la necesidad
de asumir acciones hacia la comunidad resulta natural. Este paso entre la terapia
centrada en un desarrollo personal y la participacion ciudadana constituye uno
de los desafios innovadores que propicia el Programa.

El conocimiento de sus derechos, la recuperacion de la salud mental y la amplitud
de horizontes posibilitd que un 20% de las mujeres, una vez terminado su proceso
personal en 1999, asumieran una participacion activa en acciones de
sensibilizacion relacionadas con la violencia intrafamiliar. Con este propésito se
han planeado actividades especificas para mujeres que ya han pasado por el
programa, pero sigue constituyendo un desafio generar otras modalidades que
permitan acoger y potenciar la gran fuerza de cambio que vive en ellas. Se trata
de responder asi a la necesidad expresada a través de una frase recurrente de
estas mujeres: “No quiero irme del DOMOS y quiero que otras/os se den cuenta
del problema”.

Apoyo integral centralizado

Contar con la posibilidad de acceder a los servicios especializados en lo
terapéutico y lo legal, recibiendo ademas orientacion en una misma institucion,
favorece la adhesion de las mujeres al proceso de cambio. En tal sentido, se
aprecia que las maltiples intervenciones realizadas a través de las tres lineas de
accion que implementa el Programa, se retroalimentan unas con otras y permiten
generar un campo multidiciplinario, el que constituye un soporte para las
mujeres y para la comunidad en su conjunto, dejando en evidencia el caracter
innovador de esta experiencia que aborda una metodologia integral,
interdisciplinaria y centralizada en un espacio fisico.
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Alianzas estratégicas. El trabajo en red contra la violencia intrafamiliar

Este es otro de los elementos innovadores que caracterizan a esta experiencia.
Al respecto, se podria hablar de cuatro tipos de alianzas estratégicas
implementadas por el Programa que responden a diversas necesidades que se
desprenden de su quehacer.

En primer lugar destacan las alianzas que permiten generar espacios de
encuentro, reflexion e implementacion de acciones comunes, como es el caso
de la Red Local y la Red Nacional contra la Violencia Intrafamiliar. También

se aprecian aquellas que buscan fortalecer los lazos con instituciones en la
perspectiva de implementar acciones educativas que estimulen la incorporacion
de la perspectiva de género en sus estrategias de intervencién, como es la
relacion que se establece con la Prefectura de Santiago Cordillera, Area de
Menores de la COMUDEF, Sindicato de Trabajadores de la Educacion de la
comunay otros. Por otra parte, estan las que buscan potenciar y acrecentar las
propias acciones emprendidas por el programa a través de la complementariedad
con otras instituciones, como es el caso de la Vicaria Episcopal de la Zona
Oriente, para la implementacién de refugio para mujeres agredidas; o con el
Area de Mujeres de la Municipalidad de la Florida, para la derivacién de casos.
Y finalmente, las que buscan generar impacto en las politicas publicas
relacionadas con la violencia intrafamiliar, como son las alianzas con
parlamentarias/os.

Estas alianzas constituye un eje central para el Programa. Sin embargo, este
trabajo también se proyecta a nivel nacional, tanto en la coordinacion de
iniciativas gubernamentales, la asociatividad con actores claves, como en la
legislacion de materias que afectan la vida de las mujeres y la familia. La
capacidad del Programa para vincular el trabajo directo con las mujeres, con
agentes intermedios y el desarrollo de politicas publicas, es otro elemento
innovador de esta inniciativa.

La implementacion de este Programa ha generado multiples inquietudes, muchas
de ellas, se plantean hoy como desafios inmediatos para el mejoramiento de la
intervencion. Conviene citarlos en este documento porque constituyen ideas

innovadoras que permiten dar continuidad a este Programa, al respecto destacan:



Desde el trabajo personal a la participacion ciudadana de ... La Florida / REGION METROPOLITANA

Intensificacion de la Linea de Estudio e Investigacion

En el corto plazo se plantea intensificar la linea de estudio e investigacion. Se
constata que no so6lo es Util y necesario cubrir la demanda de servicios de
atencion — prevencion en violencia intrafamiliar, sino que también rescatar la
evaluacion positiva de las mujeres y de la comunidad al trabajo que desarrolla
el Programa. Asimismo, es necesario enfatizar en otras lineas de accion, que
potenciandose entre si permitan mejorar la intervencion En este sentido se
requiere privilegiar la linea de Estudio e Investigacidn para contribuir con la
experiencia del Programa a la generaciéon de conocimiento en este ambito.
Como proyecciones de esta linea se plantea por ejemplo, la necesidad de generar
un estudio que de cuenta de la situacién de violencia que enfrenta la comuna,
ya que hasta el momento sélo se cuenta con datos sobre el nimero de denuncias
realizadas.

Generacion del Programa de Participacion y Ciudadania

Como parte de la institucion se pretende desarrollar a partir de este afio un
Programa de Participacion y Ciudadania, que enfrente este ambito del trabajo
de manera especifica. Hasta el momento estos contenidos constituian una linea
transversal, sin embargo por la dimensién que adquiere el tema en la realidad
nacional y comunal y, por la propia evolucion institucional se considera la
necesidad de crear un programa especifico, que se aboque a generar recursos,
a crear modalidades de intervencion, a apoyar las iniciativas ya existentes en
la comuna y propiciar nuevos espacios de participacion para las mujeres.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Como se ha visto, los desafios innovadores que caracterizan a esta experiencia
guardan relacion con el desarrollo de protagonismo de las mujeres, que no
s6lo permitan resolver problemas del &mbito privado, como lo es la violencia
intrafamiliar, sino también incidir en el ambito publico, instalando el fendmeno
dentro del marco de accion politico — social en distintos niveles y a diferentes
actores del espectro nacional.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

Sin necesidad de reiterar lo dicho en acapites anteriores, interesa en esta parte
mostrar dos estrategias centrales que han permitido que esta institucion avance,
con pasos certeros, en el largo camino del fortalecimiento de la ciudadania.

Terapia y Ciudadania. Una articulacion para el reconocimiento de

derechos y la participacion ciudadana

En una primera instancia el Programa enfrenta el tema de la ciudadania en el
marco de la problemética de la violencia doméstica. Lo hace tanto por el
reconocimiento de las mujeres, de lo que son sus derechos, (enfatizando en
ellos como parte de sus necesidades concretas), como por la busqueda de
estrategias que permitan ejercerlos. Por lo tanto, se trata de acercar el concepto
de derechos ciudadanos a través de la practica cotidiana de las mujeres,
asumiéndolos desde una perspectiva de género.

Como se ha mencionado, un aspecto innovador de esta iniciativa es aquel que
trata de la vinculacion entre el trabajo terapéutico personal y el ejercicio de
practicas participativas, como producto del convencimiento y la conviccion de
las mujeres usuarias respecto a la necesidad de hacer conciencia en el entorno
social de esta situacion. Esto constituye un gran potencial que el Programa
esta dispuesto a asumir a través de la busqueda de espacios de participacion,
gue respetando las caracteristicas especificas de las mujeres, les permita
proyectarse hacia su comunidad en un trabajo de promocion participativa.

La violencia Doméstica en el escenario publico local

Por otra parte, la bdsqueda de alianzas, la concrecidn de convenios con diversos
actores locales y el reconocimiento logrado a partir del trabajo que se realiza a
través del Programa, constituyen, indiscutiblemente, un logro en la visibilizacion
del problema a nivel local.

Asimismo, la participacion en iniciativas gubernamentales y la asociatividad
con actores claves nacionales, demuestra la capacidad del Programa para aportar
en las politicas publicas, logrando a través de la sistematizacion permanente
de la intervencion, vincular el trabajo directo con las mujeres, con agentes
intermedios e instituciones del ambito nacional. Este trabajo de sistematizacion,
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constituye una fuente de conocimiento que, por un lado, encarna el problemay
por otro, logra reflexionar sobre él, generando aprendizaje y un saber que
efectivamente aporta al quehacer de otros &mbitos de la vida nacional.

En cuanto a la relacién que se establece con el aparato publico central destaca
el caminar hacia dos direcciones; por una lado se aprecia una estrecha relacion
con el poder legislativo y por otro, una insuficiente relaciéon con el poder
ejecutivo. Respecto a las acciones abordadas por el Programa hacia el poder
legislativo, se evidencia una linea transversal de alianzas que se ligan a los
temas de género. Esta linea esté representada por parlamentarias de la
Concertacion con representacion en comisiones de trabajo claves para incidir
en la problematica de la violencia intrafamiliar (como por ejemplo Comision

de Familia). Sin embargo, se constata que estas alianzas no tienen los mismos
efectos en cuanto al aparato central de gobierno, donde se perciben mayores
dificultades de vinculacién directa.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Como se ha mencionado con anterioridad, el Municipio de La Florida, es uno los
pocos que desarrolla estrategias para abordar la tematica. Dentro de ellas, destaca
el convenio con DOMOS, que nace como una forma de externalizar servicios,
especialmente destinados a la atencion psicoldgica de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. En este marco se aprecia la existencia de convenios con
otras 50 ONG via subvencion. La participacion de DOMOS en este tipo de
convenios surge a partir de una convencimiento por parte del municipio, acerca
de que esta institucion era la mas adecuada y, por lo tanto cumplia con los principio
de la politica social que implementaba el gobierno local.

El Programa ha sido evaluado positivamente desde el punto de vista técnico,
reconociendo que durante este periodo, se destaca de otros convenios por la
profunda autonomia que ha mantenido con el gobierno local. Esta autonomia
se expresa en el ejercicio de un fuerte control ciudadano por parte de la
institucion, a través de la participacion de su directora en el CESCO y de
comunicaciones escritas permanentes relacionadas con las decisiones y acciones
emprendidas por el municipio en ambitos que le atafien.
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En este &mbito el municipio esta consciente que el aporte que hace DOMOS al
desarrollo del mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres de la comuna
no es concordante con los beneficios econémicos que obtiene del convenio
con el municipio y supera con creces los aspectos formales de éste.

En relacién con otras areas de trabajo municipales con las cuales la institucion
guisiera mantener convenios similares para proyectar el trabajo que se realiza
especialmente en la linea de prevencion, (como es el caso de Educacion y
Salud) no ha sido posible establecer aun vinculos de mutuo acuerdo.

Si se relaciona la autonomia lograda hasta ahora por el Programa, sobre la cual
existe una gran valoracion institucional, y las posibilidades de concretar nuevos
convenios municipales, seria necesario evaluar la conveniencia de asumir mayor
numero de convenios con el municipio, sin poner en riesgo la autonomia lograda
hasta ahora.

Por otro lado, si se tiene en cuenta que la principal fuente de financiamiento
del Programa (65%), que proviene del Banco Interamericano de Desarrollo,
termina a mediados del préximo afio se aprecia como imprescindible buscar
nuevas fuentes de financiamiento. Es en este punto donde el Programa, por el
momento, se encuentra frente a dos alternativas posibles; una es afianzar,
profundizar y ampliar la cobertura de las lineas de trabajo desarrolladas hasta
el momento, diversificando la oferta de servicios; dos, buscar nuevos ambitos
de accién ampliando los rangos de contenido y usuarios que den cabida a otras
lineas de trabajo en el tema de violencia y/o participacion y ciudadania. Bajo
la vision institucional, de esta forma se estaria respondiendo al desafio de
abordar la violencia desde una perspectiva mas amplia e integradora en direccién
a generar conciencia de la emergencia del problema y de sus caracteristicas
culturales y multicausales.

En cuanto a las estrategias para afianzar los vinculos entre sociedad civil y
gobierno local, se evalla como trascendente buscar espacios de encuentro que
permitan fortalecer la confianza mutua entre las personas y vencer los posibles
obstaculos y prejuicios existentes. La generacién de espacios de encuentro, asi
como la difusién y socializacion de los logros alcanzados parecen fundamentales
para encontrar aliados en la gestién publica. En este ambito la revision
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permanente de estos vinculos en relacién con los objetivos inmediatos, mediatos
y de largo plazo del programa también constituye una practica que permite
evaluar los niveles de esfuerzo y los logros alcanzados en esta linea. El Programa
ha demostrado una gran flexibilidad para modificar sus estrategias y absorber
los numerosos obstaculos que se han presentado. Sin embargo, a la luz de los
desafios y dado el nivel de posicionamiento alcanzado por la institucion en el
ambito local, se hace necesario delimitar con mayor precision el con quién,
para qué, cuando y cuantos de estos vinculos.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

El Programa de Violencia y Género no se puede desvincular de lo que es la
trayectoria y la mision institucional de la Corporacién DOMOS, ya que a lo
largo de 15 afios de trabajo con el mundo popular, DOMOS ha mantenido una
relacion permanente con las mujeres, esto ha significado una fuente de aprendizaje
y profundizacién (tanto tedrica como préctica) en torno a los temas culturales y
valéricos que inspiran el quehacer institucional.

La generacion de oportunidades de desarrollo para las mujeres orientadas a
erradicar las discriminaciones culturales, sociales y estructurales, en un ejercicio
de ciudadania y de profundizacion democrética, son objetivos transversales al
trabajo desarrollado a través de intervenciones en el campo de la salud mental,
promocion de valores y la prevencion de problemas sociales, como es la
violencia intrafamiliar. Por lo tanto, la ejecucion del Programa responde a un
proceso mediante el cual ha sido posible vincular el trabajo terapéutico con la
participacion y desarrollo de la ciudadania dentro del espacio local. Hasta ahora
la institucion y sus profesionales han sido las principales protagonistas de los
logros alcanzados en materia de coordinacién, asesoria y convenios con la
gestién publica local. De esta forma, el gran potencial de cambio de las mujeres
gue ha desarrollado el proceso implementado por la institucion, constituye un
logro y un desafio para éste.

La demanda de los servicios y la evaluacion positiva de las mujeres se conjugan
en un modelo que desarrolla lineas de intervencién que se potencian entre si,
logrando el posicionamiento del Programa en la comuna a través de una
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metodologia que considera el escenario local como una oportunidad para la
generacion del capital social.

El trabajo de alianzas con otras instituciones y programas locales se constituye
en un eje central. En este ambito destaca el convenio bilateral con la Municipalidad
de La Florida para atencién secundaria que incluye los servicios de Atencién en
Primer Apoyo, Atencion Psicolégica, Asesoria Juridica y Patrocinio de causas ante
los Tribunales Civiles. También el trabajo bilateral con la Prefectura Santiago
Cordillera de Carabineros para la formacion técnica de sus funcionarios/as y con la
Direccion de Proteccion a la Familia de Carabineros de Chile para fines similares;
el convenio suscrito con la Vicaria Episcopal de la Zona Oriente para el refugio de
mujeres; el trabajo con el Area de Menores de la COMUDEF, con el Sindicato de
Trabajadores de la Educacién y de la comuna, las acciones preventivas en Colegio,
el trabajo asociativo con organizaciones publicas y sociales, y por cierto, el trabajo
conjunto con otros actores locales en la Red Local.

La relacion que se establece con el municipio en el marco del convenio bilateral,
estd marcada por la mantencién de una profunda autonomia de la institucion en
relacion con el gobierno local.

El Programa proyecta sus analisis y propuestas a nivel nacional, tanto en la
coordinacion de iniciativas gubernamentales, la asociatividad con actores claves,
como en la legislacion en materias que afectan la vida de las mujeres y las
familia. Especial significacién adquiere la capacidad del Programa para vincular
el trabajo directo con mujeres, agentes intermedios y con el desarrollo de politicas
publicas.

El estado de desarrollo alcanzado por el Programa lo coloca frente a grandes
desafios. Estos se relacionan con la ampliacion de los contenidos y contextos
donde se da la violencia, la profundizacion de las acciones y la ampliacion de la
cobertura sobre la base del trabajo realizado, respondiendo de esta manera a la
gran demanda por servicios en este ambito y la profundizacion de los temas
vinculados con participacion y ciudadania.

Vinculado con lo anterior, el desafio de la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento constituye una de las preocupaciones centrales del Programa.
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Se constata que a pesar de los logros alcanzados a nivel local, las principales
fuentes de financiamiento provienen hasta ahora de organismos externos al
guehacer local y nacional, ya que se financia principalmente con aportes de

agencias de cooperacidn internacional, lo que genera la necesidad de buscar
concordancia entre los espacios de accién y la inversion realizada en ellos.

Notas:
1) Instituto Nacional de Estadistica 1992
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Experiencia de organizacion de condominios
de viviendas sociales: Aportes para una
reparacion social

Organizacion de Condominios de Viviendas - Ley 19.537 de
Copropiedad Inmobiliaria, Comuna La Florida, Region Metropolitana.

Luis Hidalgo

Resumen Ejecutivo

La experiencia denominada Promocion de la Organizacion de Condominios de
Viviendas Sociales, de Acuerdo a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley 19.537)
promulgada en 1997, es implementada por la ONG Cordillera Centro de Estudios
Municipales, quien desarrolla un programa de acciones de difusion, publicaciones,
capacitacién y asesoria orientado a apoyar la organizacién de condominios de viviendas
sociales, aprovechando las posibilidades que ofrece la normativa juridica.

Esta Ley incluye un conjunto de disposiciones que permiten canalizar beneficios
publicos hacia los condominios en la medida que cumplan con una serie de requisitos
referidos a la Constitucion, como Comités de Administracién y, a la aprobacién de sus
respectivos Reglamentos.
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En funcién de este interés, la iniciativa se va a caracterizar por aplicar un enfoque
integral a la solucion de esta problematica, desarrollando un método de intervencion
en el que se conjugan elementos informativos, educativos, organizativos y técnicos
para fortalecer las capacidades de la comunidad y hacerse participe activo en el
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Desarrolla también una propuesta metodoldgica innovadora, plenamente susceptible
de ser asumida y replicada por parte de los municipios en el cumplimiento de las
funciones referidas al tema de la vivienda. Lamentablemente pareciera ser necesario
mayores esfuerzos de difusién para dar a conocer estas practicas, y probablemente
profundos procesos de readecuacion en la légica de accion de estas instituciones para
aprovechar el conocimiento que se expresa en esta experiencia. Ademas destaca por el
conjunto de conocimientos acumulados, en términos del papel a jugar por el Serviu y
las necesarias modificaciones a la Ley en vistas a superar las restricciones que aln se
mantienen para un aprovechamiento mas expedito.

Desde el punto de vista del aporte de esta experiencia al desarrollo de una ciudadania
activa podriamos decir que toda esta experiencia se ordena en términos de habilitar a
la comunidad de los condominios de viviendas sociales para que se hagan plenamente
cargo de la gestion de la calidad de vida en su entorno cercano, aprovechando las
posibilidades que les da la Ley, y la existencia de programas publicos que potencialmente
pueden apoyarlos en ese propdésito. Desde

el punto de vista de su aporte al desarrollo

de nuevos y mejores vinculos entre la

ORGANIZACION DE CONDOMINIOS DE
VIVIENDAS - LEY 19.537 DE COPROPIEDAD

INMOBILIARIA sociedad civil y la gestion puablica cabria
destacar esta experiencia como fuente de
RESPONSABLE  : Natalia Molina aprendizaje para al menos las
;E&EFONOS ig}ggggg/moow municipalidades, el Ministerio de
DIRECCION - Juan de Pineda 7580 Vivienda y su servicio regional, Serviu,
Lo Florida notarias, juez de policia local,
E%YO% A zkzg:zgd&empo“mo organizaciones sociales comunitarias

MAIL : cordillera@interaccess.cl para los organismos de apoyo.
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ANTECEDENTES

El contexto relevante de esta experiencia dice relacion con la problemética de
condiciones de habitabilidad y convivencia que afectan a aproximadamente
un millén de familias que residen en viviendas basicas en edificios de altura.

Los moradores de condominios de viviendas sociales, han pasado de la

satisfaccidn de contar con departamento propio a la frustraciéon de ver afectada
su calidad de vida por variadas causas, que se relacionan tanto al equipamiento,
tamafio y calidad de los departamentos, como a la falta de preparacion con la
gue se vieron habitando una vivienda, y compartiendo bienes comunes, bajo

las normas del régimen de copropiedad inmobiliaria.

Las condiciones de vida en Condominios de Viviendas Sociales

La experiencia de vivir en copropiedad, por lo general edificios o blocks, tiene
caracteristicas particulares que la diferencian del habitar en casas, donde la
propiedad es exclusiva. En el régimen de copropiedad cada copropietario es
duefio exclusivo de su vivienda y, a la vez, comparte los bienes que son de
dominio comun.

Habitar en copropiedad puede presentar ventajas y desventajas. Entre las
principales ventajas, se reconoce mayor seguridad, acceso a bienes comunesy
costos menores al compartir gastos comunes.

En tanto las desventajas de vivir en condominios de viviendas sociales
construidos por los Servicios de Vivienda y Urbanismo SERVIU y sus
antecesores, tienen relacion con aspectos fisicos y con aspectos sociales. En
cuanto a lo fisico, las familias que viven en estos condominios, particularmente
los construidos en la década de los 80', lo hacen en muy malas condiciones, en
primer lugar porque habitan viviendas pequefas (3Bretpulsivas, de mala
calidad, con altos indices de hacinamiento y en segundo lugar, por el déficit en
infraestructura y la precariedad del entorno (sin veredas interiores, sin areas
verdes, sin iluminacion, etc.).
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A esta situacion se suma el hecho de que la mayor parte de los habitantes de
condominios de viviendas sociales no saben que viven en copropiedad, no
saben que cuentan con bienes comunes que deben administrar, ni que hay una
Ley y Reglamento que rige las copropiedades y que establece derechos y deberes
para quienes los habitan. Esta situacion ha influido negativamente en el estado
de conservacion de los condominios, registrandose situaciones tales como
construcciones ilegales en espacios comunes del primer piso, abandono de
algunas areas, transformandolas en sitios baldios propicios para la concentracion
de basuras e, incluso, para la ocurrencia de acciones delictuales.

Las areas comunes, al no haber sido asumidas por una administracion, suelen
presentar un elevado deterioro ambiental. Este trae, a su vez, desventajas
sociales dado que afecta el sentido de apropiacién del espacio, consiguiendo
gue los habitantes participen escasamente y menos aln se comprometan con el
cuidado y mantencién de su entorno, produciéndose un proceso de abandono
de los espacios comunes, los que finalmente se transforman en «tierra de nadie».
La sociabilidad en estos barrios se ve afectada tanto porque las condiciones de
habitabilidad de la vivienda que ponen en permanente tension a sus habitantes
y el hacinamiento propicia el conflicto, como porgue no se cuenta con espacios
adecuados para «encontrarse» y recrearse.

Tal como sefiala Cordillera, dadas las condiciones descritas y sumando a ello
la concentracion de poblacién de escasos recursos que habita los condominios
de viviendas sociales, es que en muchos de ellos se han generado procesos de
creciente desintegracion social, o que se evidencia en la presencia frecuente
de trafico y consumo de drogas, violencia intrafamiliar y entre los vecinos,
vandalismo, embarazo de adolescente y delincuencia.

Por otra parte, las percepciones del resto de la sociedad sobre los habitantes de
condominios de viviendas sociales son negativas; a ellos se les asocia a
delincuencia, drogadiccion, y otras. Llegandose a estigmatizarlos como
«sectores peligrosos».

Este escenario, advierte las dificultades que enfrentan los habitantes de
condominios de viviendas sociales cuando intentan organizarse, precisamente
para resolver los problemas del barrio colectivamente. Para asumir este desafio
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y generar cambios se requiere de intervenciones integrales que consideren tanto
las dificultades como las potencialidades presentes en los condominios. Uno
de los instrumentos a utilizar en estas estrategias es Ley de Copropiedad
Inmobiliaria, que si bien no resuelve automaticamente los problemas, ni es
perfecta, si entrega elementos positivos a considerar.

Posibilidades y limitantes de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria

La Ley N°19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, promulgada el afio 1997, surge
con la intencion de resolver los problemas propios de habitar en copropiedad,
y define con claridad los derechos y obligaciones de los copropietarios. De
acuerdo al andlisis desarrollado por Cordillera, entre sus principales
potencialidades estén las siguientes:

» Otorga un tratamiento especial a los condominios de viviendas sociales,
permitiendo que los Gobiernos Regionales, Servicios de Vivienda y
Urbanismo y Municipalidades inviertan en ellos. Esta inversion puede ser,
tanto en mejoramientos fisicos (construccién de areas verdes, pintura de
fachadas, pavimentacion, etc.) como en la asesoria a la organizacién y
autoadministracion de los condominios.

* Establece un sistema claro de administracion, otorga mayor flexibilidad al
mismo, y entrega mayor autonomia a la voluntad de los copropietarios.

» Establece que el reglamento de copropiedad es obligatorio y requisito para
gozar de los beneficios de la ley. El objetivo de este reglamento es establecer
algunas normas que regulen la vida en copropiedad, de manera de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y contribuya, ademas, a solucionar los
conflictos y problemas que en ellos existan.

» Ofrece una mayor flexibilidad en el uso de los bienes comunes, les permite a
los copropietarios, realizar mejoramientos, construcciones e incluso
ampliaciones, siempre y cuando cumplan los requisitos legales.

 Establece las instancias competentes para resolver los conflictos.



Experiencia de organizacion de condominios de viviendas sociales.  La Florida / R. METROPOLITANA

Si bien la Ley contiene todos los elementos positivos descritos, su existencia
no significa que autométicamente sea conocida, utilizada y aplicada en los
condominios sociales. Esta dificultad, sefiala Cordillera, ocurre principalmente
en condominios antiguos que han tenido una convivencia durante largo tiempo,
lo cual ha generado una dinamica dificil de modificar. Entre las limitantes que
tiene la Ley para este tipo de condominios estan las siguientes:

» Obstaculizay limita el proceso organizativo al contener una serie de requisitos
de dificil cumplimiento. Por ejemplo, la exigencia de un alto porcentaje de
quérum para la celebracion de asambleas de copropietarios (en el caso de
asamblea ordinaria se requiere de la presencia del 80% de los copropietarios),
hace bastante dificil la toma de algunas decisiones (aprobacién de reglamento,
eleccion del comité de administracion, inversiones para mejoramientos
fisicos}.

» Cumplir con los requisitos de formalizacion de reglamento implica un alto
costo econdmico para los copropietarios, ya que significa la presencia de un
notario en la asamblea de aprobacion, reduccion a escritura publica del mismo,
e inscripcién en el Conservador de Bienes Raices correspondiente. La precaria
situacion econémica de muchos de los habitantes de condominios dificulta
la destinacién de recursos para estas gestiones.

» La capacidad de hacer efectiva la normativa que establezca el reglamento de
copropiedad es relativa. La idea no es limitarse a producir reglamentos, sino
gue estos sean aplicados y respetados por los copropietarios, sin embargo la
Ley no establece mecanismos claros de fiscalizacién o sanciones en caso de
gue esto no sea efectivo.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Es en el contexto recién presentado cobra significativa relevancia la experiencia
de “Promocion de la organizacién de Condominios de Viviendas Sociales de
acuerdo a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley 19.537) impulsada por el
Centro de Estudios Municipales CORDILLERA”.
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Esta iniciativa tiene sus primeros antecedentes en las acciones de fomento al
desarrollo local y ciudadania que esta ONG impulsa acorde con su identidad
institucional, principalmente en la comuna de La Florida. En el marco de la
realizacion de estas acciones —sustentadas principalmente con fondos de la
cooperacion internacional— se vincula fuertemente con las organizaciones
vecinales, su problematica y con un proceso de discusion de los contenidos de
la Ley, previo a su promulgacién desde 1995.

Objetivos

Establecida la Ley, el programa implementado por Cordillera se impulsa guiado
por los siguientes objetivos:

1. Fomentar y asesorar la organizacion y administracion de condominios de
viviendas sociales.

2. Apoyar la elaboracion y postulacion de proyectos destinados al
mejoramiento fisico y a la organizacion de condominios de vivienda social.
3. Aportar a la integracion vecinal de un condominio de vivienda social de
la comuna de La Florida.

4. Generar material educativo adecuado a las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

El alcance de las acciones impulsadas para la consecucion de estos objetivos
pueden entenderse ordenadas en torno a tres lineas de accion: Difusion y
Publicaciones; Capacitacion; y Asesoria.

Linea de Difusion y Publicaciones

Con el objeto de promover el conocimiento de la Ley, las posibilidades de
accion que presenta para el mejoramiento de condiciones de vida en
condominios de viviendas sociales y los requerimientos que esta hormativa
impone, Cordillera elabora un manual pedagdgico titulado “Manual para la
administracion y organizacion de condominios de viviendas sociales”.

La realizacion del manual es el resultado de trabajos de campo realizados en
territorios conformados por condominios de viviendas sociales de la comuna
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de La Florida. Junto con explicar pedagdgicamente conceptos basicos sobre la
Ley, sus contenidos y orientaciones para su implementacion, incluye valiosos
instrumentos para facilitar la aplicacion, como por ejemplo: modelo de
reglamento interno de copropiedad, modelo de acta de asamblea, encuesta para
el diagnostico del condominio, modelo de registro de asistencia, informe de
tesoreria, modelo de informe de administracion, entre otros.

El mencionado documento es presentado en un importante evento al que asisten
invitados delegados de condominios de viviendas sociales, en su mayoria de la
comuna d la Florida, encargados municipales de vivienda de la Region
Metropolitana, autoridades municipales, funcionarios del Ministerio de Vivienda

y Urbanismo y un parlamentario estrechamente vinculado a la elaboracion y
promulgacion de la Ley (Sr. Carlos Montes).

Un ejemplar de este documento es entregado a los participantes en los programas
de capacitacion. Este material es significativamente apreciado por los actores
vinculados a la problemética, quienes lo catalogan como “libro de cabecera” o
“Biblia”. La institucion mantiene a la venta esta publicacion.

Otras acciones de difusién impulsadas por parte de Cordillera dicen relacién
con la realizacion de una gran cantidad de charlas para dar a conocer la Ley, asi
como el Programa de Asistencia Financiera del SERVIU que permitiria canalizar
recursos publicos en apoyo de iniciativas impulsadas por los condominios.

Linea de capacitacion

Acorde con la percepcion de las complejidades que se derivan, tanto de la
problematica de deterioro fisico y social que ocurren en los condominios de
viviendas basicas, como de las exigencias de la nueva ley, Cordillera implementd
un servicio de capacitacion para dirigentes sociales orientado a apoyar la
organizacion de los condominios de viviendas sociales, y que se caracteriza
por plantearse como objetivos:

1. Informar a los dirigentes de condominios de viviendas sociales, respecto a
la nueva ley de copropiedad inmobiliaria.
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2. Favorecer la identificacion por parte de los dirigentes, de los principales
problemas y necesidades fisicas y sociales de sus condominios.

3. Promover la organizacion de los condominios de viviendas sociales de
acuerdo a la nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

4. Dar a conocer las posibilidades de mejoramiento de la calidad de vida, que
surgen a partir de la legislacién vigente.

Contenidos:

Los contenidos desarrollados en las capacitaciones son:

» Antecedentes Generales del Régimen de Copropiedad Inmobiliaria.

» Conceptos Basicos de la Ley.

» Administracion de Condominios: Asamblea de Copropietarios, Comité de
Administracion y Administrador.

» Reglamento de Copropiedad.

Etapas en la Organizacion y Administracién de los Condominios de Viviendas

Sociales.

» Relacién con el Sector Publico: Resolucion de Conflictos, Acceso a Fondos
Publicos.

» Anexos Précticos (instrumentos comidnmente utilizados por los dirigentes:
acta de asamblea, reglamento interno, encuestas, etc.).

Metodologia:

La metodologia desarrollada para estas instancias de capacitacion es de caracter
intensivo, donde en un total de 8 horas cronoldgicas se desarrollan los contenidos
arriba expuestos. En general se proponen dos talleres de 4 horas cronolégicas
cada uno, mediando 15 dias entre el primer y el segundo evento.

Para la entrega de contenidos se recurre permanentemente a la experiencia de
los participantes, de tal modo de ir aplicAndolos y contrastandolos con su vida
cotidiana en condominio. Tal rasgo metodolégico es altamente valorado por
los integrantes de los talleres.
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También se contemplan ejercicios en terreno, que consisten en aplicar ciertos
instrumentos que en el manual aparecen como anexos. (encuesta para el
diagnastico del condominio, circular informativa). Para privilegiar la participacion

de los asistentes en cada sesion, se les hace entrega de un material educativo que
les permite ir siguiendo al educador sin necesidad de tomar apuntes.

Adicionalmente, y de acuerdo solicitudes formuladas por los dirigentes y
organizaciones, Cordillera ofrece asesorias para la organizacion de condominios.
Este servicio contempla la realizacion de visitas a terreno, asesoria directa al
grupo de lideres del condominio y el disefio e implementacién de estrategias
de difusién hacia los copropietarios (asambleas, puerta a puerta, circulares,
boletines).

Una vez terminada la capacitacién cada participante, recibe un diplomay el
«Manual para la administracion y organizacion de condominios de viviendas
sociales» gque contiene los elementos entregados en la capacitacion.

Adicionalmente, y de acuerdo a las solicitudes se ofrece la asesoria para la
organizacién de condominios. Ello contempla: visitas a terreno, asesoria directa
al grupo de lideres del condominio, estrategias de difusion hacia los
copropietarios (asambleas, puerta a puerta, circulares, boletines), y todas las
acciones que permitan la elaboracion del Reglamento de Copropiedad y la
constitucion del comité de administracion.

Logros:

Entre los logros mas significativos se aprecia:

La capacitacion a 65 lideres dirigentes de la comuna de La Florida, 25 de
Puente Alto, 1 de San Joaquin y 2 de Maipu. Con esto se abarc6 un total de 29
condominios de viviendas sociales (22 de La Florida, 5 de Puente Alto, 1 de
San Joaquin y 2 de Maipu)

Adicionalmente, y en funcién de un convenio con la Municipalidad de Puente
Alto se capacitaron a 7 funcionarios municipales lo que ha redundado en el
establecimiento de una linea de trabajo con condominios por parte de esta
municipalidad.
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Experiencia Piloto de Asesoria a la Organizacion de un Condominio
de Vivienda Social de la comuna de La Florida

Esta linea de accion surge de la apreciacion de las complejidades que involucra
la aplicacion y aprovechamiento de la mencionada Ley. Particularmente de la
constatacion de que, pese a la gran expectativa que desaté su promulgacion,
transcurrido un afio de esta no se habia conformado ni uno solo de los comités
de administracion contemplados en la normativa

La experiencia piloto, con la cual se implementa por primera vez este servicio
se desarroll6 en el condominio Los Quillalles sector 5B de la comuna de La
Florida. Esta se llev6 adelante atendiendo a la solicitud de asesoria para la
elaboracion del Reglamento de Copropiedad que hiciera a Cordillera un grupo
de dirigentes y lideres de este conjunto, vinculados a las actividades formativas
implementadas por esta ONG. Este vinculo preexistente, asi como la valoracion
de las caracteristicas fisicas e historicas de este conjunto habitacional —en
particular su antigiiedad y ubicacién— son factores que van a influir
positivamente en dar inicio a esta experiencia.

Se asesor6 a lideres y dirigentes de este condominio por alrededor de cinco
meses en un proceso que desperté adeptos y detractores, confirmandose la
complejidad de desarrollar este reglamento en un condominio antiguo donde
permanentemente es cuestionado el sentido de intentar modificar situaciones y
conductas, que aungue nocivas ya estan consolidadas.

La experiencia de aplicacion en terreno permitié identificar una serie de
resistencias asi como de facilitadores que concurren al proceso de organizacién
de un condominio.

Las Resistencias

Es posible identificar grupos de vecinos que por distintas razones se resisten al
proceso organizativo, entre ellos podemos distinguir los siguientes:

No le encuentran sentido: Quienes preguntan ¢ para qué tener un reglamento
de copropiedad si hasta ahora hemos logrado vivir sin él?. Esta postura tiene
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su base en el escepticismo y resignacion; sencillamente no creen que las cosas
puedan mejorar, no ven posible por ejemplo que los vecinos que presentan
conductas atropelladoras las cambien. Frente a ellos la experiencia desarrollada
muestra que es importante reconocer gque el reglamento por si solo no va a
cambiar la situacion sino que dependera de que los copropietarios sean capaces
de apoyarse en él, y de contar con un buen grupo de dirigentes en el comité de
administracion que lo hagan efectivo.

Se sienten amenazados: Frecuentemente aparece otro grupo de copropietarios
que tienen plena conciencia del «abuso» que han hecho en el uso de los bienes
comunes (apropiacion de terrenos comunes para ampliaciones de
departamentos, garaje para vehiculos, estacionamientos de micros), del deterioro
gue ocasionan en el condominio (mantienen vehiculos en desuso en los patios
comunes), o de las malas relaciones que mantienen con sus vecinos por sus
actitudes (fiestas hasta altas horas de la noche, perros en pasillos de los
departamentos). Sin duda es este grupo de copropietarios el que dificultara
mas activamente el proceso organizativo. Algunos de ellos, por ejemplo, los
gue se han ampliado en espacios comunes, pueden cambiar de opiniéon
haciéndoles ver las posibilidades de negociar con sus vecinos su situacion y
plasmar el acuerdo en el reglamento de copropiedad.

Creen que seran perjudicados en su condicion de vivienda social: muchos
copropietarios piensan que al organizarse variard su condicion de vivienda
social; es decir, creen que por el solo hecho de ser condominio, los municipios
los pondran en un nivel superior, por lo que tendrian que pagar contribuciones

y perderan las asignaciones y ayudas dadas por él. Este error nace en la creencia
de que esta en ellos decidir ser o no ser condominio, no saben que sus
departamentos fueron construidos bajo la ley de propiedad horizontal. Frente a
lo anterior es clave entregarle a este grupo la informacion correcta.

Prevalece el individualismo sobre lo colectivo: Algunos copropietarios, sin
recurrir a otras razones explican que no les interesa lo que se haga en el
condominio, que s6lo les preocupa lo que pase en su departamento, ya que éste
es el bien que a ellos les ha costado. No les importa que con su conducta el
resto pueda verse perjudicado al no poder, por ejemplo, acceder a fondos o
proyectos sociales que exigen que el condominio esté organizado de acuerdo a
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la Ley de copropiedad inmobiliaria. Con este grupo es poco lo que se puede
hacer porque se trata de comportamientos muy afianzados que requieren de
intervenciones de largo plazo para modificar dichas conductas

Los Facilitadores:

La existencia de un grupo de vecinos con liderazgo y capacidad de trabajo: Es
fundamental que la iniciativa cuente con un grupo responsable que se proyecte
en el tiempo y que sea capaz de ver el Reglamento de Copropiedad y la existencia
del Comité de Administraciébn como elementos basicos para emprender un
trabajo permanente de mejoramiento del barrio. Resulta un facilitador contar
con equipos de trabajo, con personas que tengan llegada a sus vecinos que
favorezcan la comunicacién expedita de la iniciativa.

Participacion pertinente de los actores publicos involucrados: La etapa de
organizacion del condominio de acuerdo a la Ley, exige la participacion de
algunas instituciones publicas. Particularmente resulta un facilitador contar
con la sensibilidad de la figura del Notario Publico. En este caso se necesito su
presencia en mas de una asamblea y en dia sabado. También se solicité la
intervencion del Juez de Policia Local cuando no se alcanzaron los quérum
exigidos por la Ley para las asambleas. En estos casos fue un gran aporte que
el juez de Policia Local actuara con rapidez buscando soluciones que no
aumentaron el conflicto.

Participacion de agentes asesores de apoyo: Finalmente cabria destacar la
importancia que tiene la presencia de un agente externo, como ha sido el caso
de Cordillera, que brinda asesoria técnica, responde ademas a la necesidad de
respaldo que requieren las personas de la propia comunidad que lideran la
iniciativa. En este sentido es fundamental que la asesoria sea flexible, que
considere la complejidad de las situaciones que pueda presentar el condominio,
gue anime a los dirigentes a continuar cuando las resistencias de algunos vecinos
los desmotiven, e incluso intimiden.

Los procedimientos implicados en este proceso de asesoria se traducen en una
propuesta metodolégica que Cordillera ofrece alos municipios. Esta propuesta
metodoldgica se basa en una serie de aprendizajes y apreciaciones respecto de
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adecuaciones en el comportamiento de los distintos agentes publicos vinculados
a esta problemética, los que de incorporarse podrian facilitar un mejor
aprovechamiento de esta normativa en beneficio de la comunidad.

Al momento de recogerse la informacion para la sistematizacion de esta
experiencia no se reconoce ningun condominio de vivienda social que haya
podido completar todos los tramites para su adecuada inscripcién de Reglamento
en el Conservador de Bienes Raices, siendo probablemente esta experiencia,
en Los Quillalles, la mas avanzada. Cabe precisar, que posteriormente el
Reglamento de Copropiedad de este condominio fue inscrito en el Conservador
de Bienes Raices con fecha 25 de abril de 2000.

INNOVACION

El aporte central de esta iniciativa desde un punto de vista innovativo se
desprende del conjunto de acciones que desarrolla para hacer aplicable la nueva
Ley. Innovaciones que se expresan en los siguientes campos:

Desarrollo de una propuesta metodoldgica innovadora para el trabajo
eny con la comunidad

A partir del interés por promover el aprovechamiento de la Ley esta experiencia
se va a destacar por aplicar un enfoque integral a la solucion de esta
problematica, en la que desarrolla un método de intervencién en el que se
conjugan elementos informativos, educativos, organizativos y técnicos, para
fortalecer las capacidades de la comunidad y para hacerse un participe activo
en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

La integralidad del método apunta en este sentido a entender que la elaboracién
del reglamento de Copropiedad es el resultado de la generacién de acuerdos
entre un conjunto importante de vecinos respecto de las normas que regiran la
vida en comdn. Se demanda, por tanto, un tipo de intervencién que aborde
aspectos técnico juridicos al momento de redactar los acuerdos; pedagdgicos,
al momento de informar adecuadamente de las oportunidades y posibilidades
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que da la Ley; pero sobre todo psicosociales, organizativos y de promocion
social para poder motivar la participacion y actuar como facilitador en la
superacion de los conflictos de intereses y diferencias de opinion que de hecho
existen en estos condominios.

La aplicacién de este enfoque apunta a promover cambios culturales en las
practicas de convivencia que se dan en un condominio de viviendas sociales,
fundamentalmente en virtud del reconocimiento del caracter de copropietarios
y de las responsabilidades compartidas por los espacios y problematicas
comunes que dicen relacién con la vida en un condominio.

Se trata sin duda de un desafio sumamente complejo, donde la intervencion
demanda una participacién cercana a los problemas de convivencia que aparecen
en estos espacios. Estos, que pueden parecer triviales, como por ejemplo la
definicion de los espacios para las mascotas o quién se hace cargo de la limpieza
de sus desperdicios, el horario de las fiestas, los ruidos molestos, el uso de los
primeros pisos o de los pasillos, son en la practica de dificil resolucion y se
traducen en que ante la falta de acuerdos se opta en definitiva por la no
confeccion del Reglamento.

Como ya fue sefialado, esta probleméatica es mas compleja ain en condominios
antiguos donde la aplicacion de los requerimientos que impone la Ley ya no
pueden ser considerados como un rayado de cancha previo, sino que por el
contrario, aparecen asentadas practicas donde suele imperar la Ley del mas
fuerte y donde las practicas tradicionales meramente informativas, técnicas y
lejanas sobre las oportunidades que brinda la Ley y sus requisitos, no terminan
por resolver los problemas

Se valida asi la importancia del papel que en este caso juega Cordillera actuando
como mediador o facilitador, de los acuerdos en la propia comunidad y con
ella en una préctica de trabajo de dialogo con los dirigentes, la asamblea de
vecinos y con cada uno de ellos por separado.
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Desarrollo de propuestas metodoldgicas innovativas respecto del rol
que pudieran jugar los municipios:

Cordillera desarrolla, también en esta experiencia, una propuesta metodoldgica
innovadora plenamente susceptible de ser asumida y replicada por parte de los
municipios en el cumplimiento de sus responsabilidades; particularmente hacia

los barrios urbano populares en situacion de pobreza.

Estas tareas dicen relacion con una estrategia de ir hacia la comunidad con una
propuesta de trabajo que conjugue los elementos informativos, educativos,
organizativos y técnicos antes mencionados.

Destaca, en ese sentido, el efecto que las experiencias de capacitacion tienen en
el Municipio de Puente Alto donde el equipo que participa en estas asume, tanto
los instrumentos como el enfoque de trabajo visitando los condominios de
viviendas sociales, diagnosticando su situacién, informando de la Ley y sus
posibilidades, e iniciando contactos con el SERVIU en vistas a poder articular
los esfuerzos de promocion a nivel local con iniciativas de apoyo a nivel sectorial.

A laluz de estos primeros avances, pareciera ser necesario mayores esfuerzos de
difusion para dar a conocer estas practicas innovadoras, fundamentalmente a
nivel de las autoridades locales politicas, y probablemente profundos procesos
de reflexion y readecuacion en la l6gica de accion de los municipios para
aprovechar el conocimiento que se expresa en esta experiencia.

El conocimiento generado respecto de las necesidades de
readecuacion en las practicas sectoriales

Destacan, también, el conjunto de conocimientos acumulados por esta
experiencia en términos del papel a jugar por el SERVIU, y las necesarias
modificaciones a la Ley en vista a superar las restricciones que aldn se mantienen
para un aprovechamiento mas expedito

Cabria en este sentido destacar la necesidad de que estas practicas de difusion
y capacitacion fueran promovidas por el 6rgano ministerial competente y que
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estas se hicieran en términos pedagogicos. La Ley, de hecho, es bastante
complejay la propuesta de Reglamento que propone el SERVIU aparece como
inadecuada para la complejidad de los problemas de los condominios de
viviendas basicas. Se destaca la importancia que la Unidad de Difusion del
Ministerio de Vivienda asigna a los materiales de Cordillera, en el proceso de
reformulacion de los planes que se aplicarian para los futuros condominios
gue se construyan. Sin embargo, no aparece aln suficientemente claro qué
acciones se van a implementar con los preexistentes.

Otro tanto ocurre respecto de los recursos de apoyo que canaliza este Ministerio
através del Programa de Asistencia Financiera a Condominios, donde pareciera
gue las primeras licitaciones han fracasado por minimizar la complejidad
asociada a la conformacion de los Comités de Administracién y sus respectivos
Reglamentos al pretender, a través de la contratacion de una consultora,
organizar a 40 condominios de viviendas sociales con sus respectivos
reglamentos y comités de administracién en un plazo inferior a 40 dias.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

Desde el punto de vista de este criterio, podriamos decir que toda esta
experiencia se ordena en términos de habilitar a la comunidad de los
condominios de viviendas sociales para que se hagan plenamente cargo de la
gestion de la calidad de vida en su entorno cercano aprovechando las
posibilidades que le da la Ley y la existencia de programas publicos que
potencialmente pueden apoyarlos en ese propdsito.

El desarrollo de una ciudadania deliberante en el espacio del condominio

Las acciones de informacigrtapacitacion apuntan en este sentido en principio

a desmitificar un conjunto de aprensiones que suelen tener los vecinos respecto
de la aplicacién de la Ley, temores tales como que suban los gastos comunes,
que dejen de ser sujetos de programas publicos y de los servicios municipales,
el concepto mismo de condominio aparece comunmente asociado a sectores
de altos niveles de ingreso lo que es visto con desconfianza.
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Desde un punto de vista organizativo permiten apoyar y promover los liderazgos

positivos preexistentes siendo frecuente que en estas vecindades concurran
vecinos con distinto grado de involucramiento, entre los cuales estan los que

tienen disposicidn a hacerse cargo de los problemas compartidos, vecinos que
participan solamente en funcion de sus intereses personales, vecinos anomicos
“encerrados en sus cuatro paredes” resistentes a la convivencia y, aquellos que
se oponen a toda iniciativa, transformandose muchas veces en lideres negativos.

En estos entornos los problemas de convivencia son sumamente complejos,
asociados tanto a la desinformacion respecto del caracter de copropiedad que
los vincula, como a las deficientes condiciones materiales de la vivienda y el
entorno, paredes livianas que limitan la privacidad, riesgo social de
hacinamiento, delincuencia, drogadiccion son comunes. En este caso el proceso
de organizacion constituye en alguna medida la conformacion de un gobierno
microbarrial, el desarrollo de una ciudadania plena de caracter deliberante
respecto del territorio del condominio en el que interesa suplantar practicas
histéricas basadas muchas veces en la fuerza que tiene el vecino mas amenazante
respecto del que lo es menos, por un conjunto de acuerdos y normas de
convivencia consensuados por todos.

El desarrollo de capacidades de gestion de recursos para promover el
desarrollo del condominio

Igualmente esta experiencia podria ser entendida como una que contribuye a
habilitar a la comunidad organizada para gestionar recursos publicos que
promuevan el desarrollo de la comunidad del condominio.

La Ley permite en este caso que recursos publicos puedan ser invertidos en
estos condominios. La labor realizada por Cordillera informa sobre estas
posibilidades, los capacita para su aprovechamiento, los acompafa en los
procesos de tramitacion facilitando las labores de secretaria (elaboracion de
cartas, actas, proyectos y otros), y los vincula a los organismos pertinentes
contribuyendo de esta forma al enriquecimiento del capital social de sus
organizaciones. Estos aportes construyen, factores claves para asegurar la
sostenibilidad de los procesos iniciados.
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VINCULOS SOCIEDAD CIVILY GESTION PUBLICA

Se trata en este caso de una experiencia impulsada por un agente que fortalece
las capacidades de los comités de administracién como 6rgano representativo de
la comunidad de copropietarios, para su vinculacion con el aparato publico local

y sectorial.

Al hacerlo posibilita vinculos més pertinentes entre la sociedad civil y la gestion
publica proponiendo métodos, estrategias y concepciones mas adecuados para
resolver la problematica social y habitacional que afecta a los pobladores de
condominios.

Los aportes que plantea aparecen como plenamente susceptibles de ser
incorporados por estas instituciones, en la medida que politicamente asuman
la relevancia de un enfoque de intervencion que valore la participacion como
eje fundamental para resolver los problemas planteados.

Se desprenden de esta experiencia, tanto apreciaciones sobre el rol que han
jugado estos actores como proposiciones sobre el papel que debieran asumir:

Papel del Municipio

Este es uno de los principales actores que debe intervenir en condominios de
viviendas sociales, y es a quien la Ley le otorga mayores responsabilidades.

Aln cuando algunas experiencias de municipios han asumido responsablemente
el tema, muchos de aquellos que concentran un alto nimero de condominios de
viviendas sociales en sus comunas, no han demostrado la voluntad de incorporar
esta temdtica a su gestion. De hecho no conocen la Ley, ho responden a las demandas
gue los habitantes de condominios realizan, los orientan equivocadamente y, ademas,
no promueven la postulaciéon a fondos publicos para organizarse y realizar
mejoramiento fisicos en los condominios, ni menos aun asesoran para ello.

A partir de su experiencia Cordillera sostiene que, por ser éste un tema en el
gue muchos factores influyen, se requiere una coordinacion interna de parte de
los municipios de manera que puedan entregar una atencion integral. En esta
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coordinacion no debe faltar la Direccion de Obras Municipales, SECPLAC,
Vivienda, Organizaciones Comunitarias y Asesoria Juridica y debe, ademas,
definirse una unidad o departamento que tendria la responsabilidad en el tema
todo lo cual debe ser informado a los habitantes de condominios.

Ademas de cumplir con los requisitos minimos que la Ley establece, considera
importante gue los municipios incentiven directamente la formalizacion de los
reglamentos de copropiedad y la formacién de sus comités de administracion.

Como una estrategia a utilizar para el mejoramiento de los condominios, propone
gue los Municipios destinen fondos exclusivos para ellos, esto podria utilizarse

como un mecanismo para fomentar la organizacion al establecer como requisito
de postulacién que los condominios tengan su reglamento y comité de

administracion funcionando.

Si bien los comités de administracion no son estrictamente una organizacion
comunitaria, es importante que los municipios los reconozcan como
organizacion, de manera que se les incorpore a programas que hasta hoy estan
sélo dirigidos a organizaciones comunitarias (FONDEVE, PLAC, Fondos
Municipales) y abrirles espacios de patrticipacién, cuidando de no propiciar la
creacion de otras organizaciones, como un comité de adelanto, lo que podria
generar conflictos y paralelismo entre ambos comités.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU

Las precarias condiciones que caracterizan a la mayoria de los condominios de
viviendas sociales y el abandono del que han sido objeto, le significan al Estado
una deuda social pendiente. Asumir esta deuda es una responsabilidad que le
compete directamente al MINVU y los SERVIUS.

Cordillera reconoce que en estos Ultimos afios se han mejorado las soluciones
habitacionales, recogiendo las criticas planteadas tanto a la construccion como a
la forma de hacer entrega de las viviendas. Este mejoramiento se ha aplicado a
los condominios de viviendas sociales que hoy son entregados con mayor
equipamiento, cierre perimetral y con el reglamento tipo elaborado por el MINVU.
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Respecto a los condominios antiguos, el principal signo de asumir la responsabilidad
que con ellos se tiene, es la creacion del Programa de Asistencia Financiera para
Condominios de Viviendas Sociales. Asimismo, se han realizado otros esfuerzos
valiosos como los cumplidos por la Unidad de Difusion e Informacion al Usuario
del MINVU que han promovido la Ley y su aplicacion, tanto en los Municipios
como en condominios de distintas comunas de la Regién Metropolitana.

El programa de Asistencia Financiera para Condominios de Viviendas Sociales
tiene grandes potencialidades pero por la forma en que se ha pretendido llevar a la
préactica, intentado aplicar la Ley en forma automatica y sin considerar la opinion
de los copropietarios, no ha tenido logros concretos en lo relativo a la formalizacion
de reglamento y constitucion de comité de administracion.

Por ello recomienda, que los programas sean concebidos considerando que en los
condominios antiguos se parte de un, acumulado negativo, de deterioro fisico y
sobre todo, de mala convivencia y sociabilidad. Esto exige que los procesos de
recuperacion social sean apoyados de manera integral.

Juez de Policia Local

La Ley de Copropiedad, sefiala que al Juzgado de Policia Local le corresponde
resolver las contiendas relacionadas con la administracion del condominio que se
produzcan, entre los copropietarios, y entre éstos y la administracién del condominio,
para lo cual el juzgado cuenta con amplias facultades.

La respuesta a las demandas que presenten los habitantes de condominio, debe
promover la solucion de conflictos de una manera simple, en la cual se privilegie la
solucion por sobre la represion o los castigos.

Si bien esta es una buena instancia para resolver los conflictos, es importante que
antes de acceder a él se intenten otras vias extra judiciales, como la intervencion
del comité de administracién o del municipio quien puede contribuir a que las
partes lleguen a un acuerdo.

Este actor, ademas, puede asumir un rol estratégico durante el proceso de constitucion
del comité de administracion y aprobacion del reglamento, ya que él debe citar a
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los copropietarios a la asamblea constitutiva en caso que antes no se haya logrado
el quérum exigido por la Ley en primera y segunda citacion.

Conservador de Bienes Raices

Luego de aprobado el reglamento de copropiedad por la asamblea y de su reduccién
a escritura publica, éste debe ser inscrito en el Conservador de Bienes Raices
correspondiente.

Uno de los requisitos que solicita dicho organismo para inscribir el reglamento de
copropiedad, y asi formalizarlo, es el nimero de inscripcién de propiedad de cada
uno de los departamentos que conforman el condominio. Esta informacion es facil
de obtener solicitando los registros, que son instrumentos publicos, a los cuales
puede acceder cualquier persona en el Conservador de Bienes Raices
correspondiente. Para que esta informacion esté vigente es necesario que se
mantengan actualizadas las inscripciones de los departamentos de cada condominio.

Cordillera ha constatado que el tramite en el Conservador de Bienes Raices es
complejo, de dificil comprension para el dirigente del condominio, por lo que se
requiere de instrucciones claras y disposicién positiva de los funcionarios frente a
las reiteradas consultas de los copropietarios.

Notarias

La validez de varias de las gestiones 0 acciones realizadas por los copropietarios
deberan ser certificadas por un notario o realizadas en su presencia. De ahi la
importancia, sefiala Cordillera, de que las notarias contemplen la demanda de
servicios que recibiran de condominios de viviendas sociales.

En el proceso de aprobacién y formalizacién de reglamentos se requiere de la
flexibilidad de parte de los notarios que asuman este trabajo, ya que en muchos
casos se necesitara la presencia del notario en mas de una asamblea y en horarios
fuera de oficina y de preferencia fines de semana.

Otro aspecto importante son los costos que implica la presencia del notario en
asambleas y los tramites que debe realizar (protocolizacién y reduccion a escritura
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publica de algunos documentos). En general los copropietarios tienen dificultad en
reunir los dineros necesarios, lo que también requiere de comprension y flexibilidad.

Organizaciones Sociales del Barrio

En el espacio local existen organizaciones con las cuales los condominios de
viviendas sociales pueden apoyarse y complementarse; es el caso de los comités
de adelanto, comités ecoldgicos, clubes deportivos, centro culturales y
principalmente juntas de vecinos. El trabajo conjunto de estos organismos contribuye
a crear mejores condiciones de vida para los condominios de viviendas sociales.

Con las Juntas de Vecinos se da una relacion especial, en tanto los condominios se
encuentran emplazados dentro de su margen de accion territorial les corresponde
preocuparse por los problemas propios de los condominios y en funcién a su rol
social apoyarlos en las gestiones que deseen emprender. No obstante, no se debe
olvidar que al interior de los condominios, los bienes son privados, por lo que la
principal autoridad es el comité de administracion.

Instituciones de Apoyo

Existen instituciones que pueden prestar apoyo a los condominios de viviendas
sociales para enfrentar los problemas que en ellos se viven y que no son privativos
del hecho de vivir en copropiedad. Sin embargo, dado que concentran un gran
numero de familias de escasos recursos es imperativo priorizar aportes para ellos.

Estos aportes pueden darse principalmente en el ambito social apoyando la
integracion social y el fortalecimiento del tejido social. Por ejemplo pueden
trabajar con nifios y jovenes el problema de la droga, violencia intrafamiliar,
contribuir al mejoramiento de las condiciones ambientales o asesorar la
organizacion, entre muchos otros temas.
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CONCLUCIONES

Esta experiencia nos muestra que los problemas que caracterizan la vida en los
condominios de viviendas sociales, constituyen una realidad compleja y
multicausal, por lo que abordarlo no se limita ni reduce a lo legal, es decir a
producir reglamentos de copropiedad y formar comités de administracion, sino
que alude al tema de la construccion de los barrios, a la integracion social y al
necesario empoderamiento de los habitantes respecto de su propio territorio.

Desarrollo de una perspectiva de trabajo integral y de mediano plazo

No cabe duda de que la ley representa una posibilidad para iniciar un proceso
de recuperacion de estos barrios. Sin embargo, en tanto instrumento legal resulta
dificil de aplicar en condominios de viviendas sociales antiguos, puesto que
les pone exigencias cuyo cumplimiento significa a los copropietarios establecer
acuerdos vy, por lo tanto, ser capaces de dialogar en circunstancias que la
desintegracion social a la que en ellos se ha llegado, lo desestimula. Ello se
plantea aiin mas complejo si consideramos que muchos de los copropietarios
se encuentran en situaciones de conflicto, como por ejemplo, los que han
ampliado sus departamento construyendo en terrenos de dominio comdn.

Resulta indispensable en este sentido un trabajo que involucre los elementos
informativos, educativos y organizativos que agui han sido expuestos, lo que
sin duda plantea compromisos con la comunidad a lo menos de mediano plazo.

Esta propuesta contempla trayectorias de acompafiamiento que superen los
cuatro meses que han sido definidos en programas estatales —fracasados —
previos, por programas de seis meses a un afio de duracién con metas
escalonadas e intervenciones de intensidad diferenciada. Vale decir de

informacién acabada sobre lo que plantea la Ley, de apoyo a la conformacion

de Asambleas y Comités, de analisis participativo de los modelos de reglamento

existentes para elaborar uno propio que de cuenta de cada realidad particular y
de implementacion de un sistema de asesoria a los comités para que estos
puedan efectivamente presentar proyectos y participar de los programas de

apoyo financiero existentes.
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La participacion como eje de la intervencion publica

Se alude entonces a un trabajo previo y paralelo a la integracion social, que
para hacerse efectivo requiere de la voluntad politica de los actores estatales,
ya que este sin duda representa un costo econémico considerable. Se trata de
una intervencion que debe buscar cambios de comportamiento, que requieren
de acciones sostenidas de mediano plazo.

En este ambito, el proceso de documentacion ha creido distinguir una cierta
tensién entre enfoques de intervencion publica; basados unos en la
modernizaciéryersus otros que validan la participacion particularmente a nivel
municipal. Esto, en el sentido que en algunas dependencias existe un cierto
agotamiento de la dinamica de demandas que se plantea en la relacion con
dirigentes sociales. Los funcionarios que hacen parte de estas manifiestan tacita
o0 explicitamente, desconfianza respecto a la efectividad de una accion puablica
canalizada a través de organizaciones o resistencia frente a la idea que su
dependencia deba asumir una cierta responsabilidad de promoverlas. Estos
plantean mas bien la relevancia de que los organismos publicos implementen
modelos de gestién que privilegien sistemas expeditos “tipo Redbank” para la
solucién de los problemas ciudadanos. Expresan, tacita o explicitamente, que
la comunidad a la cual deben responder esta integradeiyadanos
consumidoresque demandan soluciones rapidas y efectivas sin la mediacién
de una organizacion social, la que es vista como costosa en tiempo,
instrumentalizable politicamente y burocrética. Seria, a juicio de estos, la propia
comunidad —o parte de ella— la que demanda modelos de intervencién tipo
“Lavin”, con un municipio que se presente como eficiente, moderno, y ejecutivo.

Por cierto esta vision no es la Gnica que existe, incluso no se puede decir que es
dominante, sino mas bien que se presenta en unidades vinculadas a la
planificacién urbanay en comunas con presencia importante de sectores medios
0 emergentes, enfrentando una cierta tension con otras percepciones de parte
de las unidades o reparticiones publicas mas directamente vinculadas al combate
alapobreza, y al trabajo, con sectores de menores niveles de ingreso que validan
la promocién de la organizacion social y el trabajo de apoyo y acompafiamiento
a la gestién de acuerdos como los que se plantearon en esta experiencia.
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Fortalecimiento del capital social a nivel popular organizativo

Asi mismo se requiere de la participacion activa de las organizaciones sociales
del barrio. Es fundamental que las Juntas de Vecinos se involucren, que se
informen respecto a las particularidades de los condominios de viviendas
sociales, en tanto comunidades que en su conjunto también forman parte de la
Unidad Vecinal que estas organizaciones representan.

También existe una importante responsabilidad de los habitantes de condominios
de viviendas sociales, para quienes esta experiencia constituye un llamado, a
asumir su calidad de copropietarios, a trabajar por mejorar su medio fisico y
social; a no detenerse frente a la apatia, egoismo o actitudes prepotentes de
algunos vecinos; a superar la relacion paternalista con el Estado, proponiendo
a este actor soluciones a sus problemas, alternativas de mejoramiento, con una
actitud més protagdnica que les promueva el empoderamiento de sus territorios.

Notas:

1) Contar con los quérum necesarios es aun mas dificultoso cuando los departamentos estan
abandonados o arrendados y los duefios son dificiles de ubicar, siendo en muchos casos imposible
citarlos a asamblea. Ademas para la formalizacion de reglamento se requiere de un catastro con
algunos datos del 100% de copropietarios lo que en dichas condiciones es problematico y lento
de construir.
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Acercando el municipio a las bases

Centros de Desarrollo Comunitario DIDECO,
Comuna de Rancagua, VI Region

Alejandro Diaz

Resumen Ejecutivo

El proceso de consolidacién de las administraciones democraticas en la Municipali-
dad de Rancagua tiene un punto importante de reconversion en la redefinicion de las
relaciones comunitarias como un &mbito especial de desarrollo comunal. En este sen-
tido, la experiencia de instalacion de los Centros de Desarrollo Comunitario es una
experiencia innovadora de desconcentracion de los servicios comunitarios y sociales
de la Direccion de Desarrollo Comunitario, con un esfuerzo sistematizado de
profesionalizacion de la intervencion comunitaria que apunta germinalmente a un
desarrollo de ciudadania.

Esta experiencia redine un conjunto de indicadores que la convierten en un modelo
susceptible de ser analizado como una innovacion en la gestion publica local desarro-
llada desde un municipio. En su disefio, se utilizaron sistemas de intervencion comu-
nitaria que unen la dimension subjetiva con la satisfaccion de problemas casi

estructurados, como son la relacién de la comunidad con la institucionalidad pablica

local en contextos de alta incertidumbre.
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La experiencia se plantea la instalacién de Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)
en cinco sectores urbanos y uno en el sector de caracteristicas rurales de la comuna de
Rancagua. Este Ultimo incorpora un equipo del Programa de Desarrollo de Localida-
des Pobres de INDAP.

Los CDC se constituyen como nucleos articuladores de los servicios sociales y comu-
nitarios de la DIDECO y el Municipio, procesando dimensiones organizativas y subje-
tivas de la comunidad en un territorio determinado. Cada Centro esta dotado de dispo-
sitivos de intervencién comunitaria que pretenden lograr un aumento progresivo de
“ciudadanizacién”, en paralelo al desarrollo de un proceso de capacitacion de dirigen-
tes comunitarios y sociales. A su vez, el Centro de Desarrollo Comunitario se convier-
te en un espacio intersticial de la propia estructura municipal, en la busqueda de cons-
truccion de espacios de analisis y corresponsabilidad ciudadana en las decisiones rela-
tivas a asuntos de la cotidianeidad territorial. Asi se construye un espacio fisico de
encuentro entre gestiébn municipal y una creciente cogestion de asuntos comunitarios.

El programa es parte de una iniciativa mas global de la Municipalidad, consistente en
instalar un Plan de Desarrollo Social para la comuna donde “el proyecto Centros de
Desarrollo Comunitario pasa a ser el nucleo articulador del Plan de Participacion y
Desarrollo, que implica que los programas de Promocién y Desarrollo Social y de
Asistencia Social son transversales a la gestion de los CDC. Complemen-tariamente
los fondos concursables son instrumentos
para potenciar la participacion y el Fondo
CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO de Desarrollo Vecinal (Fondeve) es el
DIDECO/RANCAGUA primer instrumento de planificacion
participativa en la comuna”, de tal forma

RESPONSABLE  : Ramén Rubio

TELEFONOS - 72-203315 de integrar una estrategia consistente y
FAX 172-259122 persistente, que avanza en el tiempo can
DIRECCION + Chorrilos 860 el respaldo politico de Alcalde y
COMUNA : Rancagua i ;

REGION VI Region Concejales por el alto grado de impacto

consenso que genera.
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ANTECEDENTES

La ciudad de Rancagua presenta una vinculacion regional al sistema metropo-
litano central y, es en este aspecto un asentamiento humano cuyos procesos de
desarrollo urbano y de crecimiento social reciben claras influencias prove-
nientes de dinamicas emergentes de la macro zona central.

Capital de VI Region de Chile, exhibe como ciudad una vocacion de liderazgo
de la frontera sur de la Region Metropolitana y se encuentra en un proceso
acentuado de consolidacion urbanistica e institucional. La Municipalidad re-
presenta un fuerte liderazgo regional y ha sido capaz de desarrollar vinculacio-
nes con el sector empresarial y privado, a la vez que gestiona una fuerte coor-
dinacion y articulacion con los sectores organizacionales de la ciudad y de los
sectores rurales.

ANTECEDENTES COMUNA REGION
Superficie (km2) * 260,3 16.387,0
Poblacion total 187.324,0 696.369,0
Densidad (hab/km2) 719,6 42,5
Poblacién urbana 179.638,0 445.080,0
Poblacién rural 7.686,0 251.289,0
Hombres 90.896,0 353.379,0
Mujeres 96.428,0 342.990,0
Indice de masculinidad 94,26 103,03

Fuente: Censo 1992
(*) Superficie vigente a junio de 1998 en el Instituto Nacional de Estadisticas

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Sintesis metodoldgica

La experiencia de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) de la Direc-
cién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Rancagua busca esta-
blecer una estrategia de desarrollo comunitario que consiga aunar dos elemen-
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tos basicos: territorio y sentidos tematicos de la participaBiéra ello se
construye un disefio metodoldgico, que siguiendo la tendencia general de al-
gunas experiencias municipales y latinoamericanas, pretende enlazar con los
barrios y con los subsectores que se encuentran en ciudades intermedias y
grandes metrépolis, y que no consiguen grados suficientes de representatividad;
sobre todo, en sistemas municipales basados Unica y exclusivamente en la
representatividad politica.

El modelo, en aplicacion desde el afio 1997, establece seis Centros de Desa-
rrollo Comunitario en cinco sectores urbanos y uno rural, dotdndolos de recur-
sos y estableciendo las competencias profesionales en forma de un equipo de
técnicos dirigido por un coordinador profesional del area de las ciencias socia-
les, psicologo y asistentes sociales. Cada Centro pretende ejercer una labor de
desconcentracién de los servicios municipales y sociales y, ademas, establecer
un espacio de interlocucion con las organizaciones sociales. En esta
interlocucion se descentraliza la ejecucion del Fondo de Desarrollo Vecinal
(Fondeve) en la decision de las organizaciones vecinales, bajo una forma de
trabajo horizontal : las Mesas de Trabajo Vecinal.

En lo sustantivo, la descripcion anterior esta a la vista. Un rasgo definitorio
de la experiencia estriba en la persistencia de la Dideco por mantener e insistir
en el proyecto, teniendo clara conciencia de los obstaculos a un redisefio mu-
nicipal de estas caracteristicas. Por otra parte, se observa la voluntad politica
del Alcalde por establecer, a partir de estas ideas de redisefio de la participa-
cién comunitaria, una base de sustentacion para el redisefio general del Muni-
cipio en su relacion con la comunidad.

La iniciativa trata de condensar en un disefio social de intervencion las tensiones
gue rondan en América Latina respecto de la modificacién de la institucionalidad
con que el Estado se relaciona con la comunidad, y también pretende apropiarse
de las experiencias de la historia de los movimientos sociales, en aquellas di-
mensiones de revaloracion de las cotidianeidades y saberes de los sujetos popu-
lares. Se “lee” una preocupacion manifiesta por desarrollar un intento inédito e
innovador, con preocupacion y persistencia por la consolidacion y anclaje de los
cambios producidos (experiencia en su cuarto afio de desarrollo). En este sentido
se percibe un doble impacto de la innovacion: hacia el interior de la estructura
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municipal y hacia la gestion de los dirigentes de las organizaciones comunita-
rias, pasando por un redimensionamiento de los programas tradicionales de
asistencialidad comunitaria. Es un tipo de innovacién cultural con impactos su-

cesivos y escalonados “ hacia abajo” y “hacia arriba”.

Objetivos
Objetivos Alcanzados Perspectivas Comentarios
Elaboracion de Plan Instalacion del concepto  Se observa

Estratégico de Desarrollo
Comunitario

consecuencia entre el
decir y el hacer

de Planificacion con
sentido de Estrategia
Comunitaria

Coordinacion de Planes
anuales de Trabajo
por CDC

Se observa instalacion de
equipos profesionales con
orientacion territorial
comunitaria.

Planificacion territorial

por sector establece
nuevas “escalas de
planificacion en un nivel
sub-comunal”

Coordinacion eficaz con
Programas Fosis, Iral,
PMU INDAP y otros.

El establecimiento de
nuevas modalidades de
gestion.

Articulacién de gestién
publica promueve nuevos
modos de vinculacion
entre politicas sociales de
caracter nacional y
gestion municipal local

Insercién y legitimacion

de un nuevo estilo

de trabajo comunitario
iniciado por medio de
jornadas de autodiag-
néstico llamadas Dialogos
Territoriales (1997)

y habilitacion de
infraestructura de CDC

Es un camino de
construccion de un
protagonismo ciudadano
o el sujeto ciudadano
elegira otro camino para
construir su protagonismo

Inicio de un camino de
rescate de la tematica del
sujeto popular y de la
ciudadania.

Disefio participativo y
ejecucion de Plan de
Desarrollo Rural

Disefio flexible para
responder a las
realidades ocultas de una
Comuna hasta ahora
definida como
eminentemente urbana
chilenas.

El componente rural es un
fendmeno sin importancia
en la conformacion de

todas las estrategias de

ciudadania comunitaria

de la municipalidades
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En general la experiencia destaca por la extraordinaria coherencia entre sus
planteamientos sustentadores, los objetivos planteados, y la flexibilidad estra-
tégica para adecuarse a los tiempos institucionales de la municipalidad para ir
dosificando los ritmos de implementacién y los logros mostrados.

Ello habla de una gran compenetracién interna del equipo que lidera la expe-
riencia. Se observa una creciente legitimacién de la experiencia al interior del
contexto municipal, y la Dideco comienza a surgir como una institucionalidad
que desarrolla un liderazgo en la construccion de legitimidad municipal en el
territorio. Ello contribuye -en un proceso ascendente- a la acumulacion de fuer-
zas en el plano institucional, que provee al equipo de gestion de nuevas metas
en funcion de los objetivos propuestos. Surge asi algo que quizas no estaba en
los planes originales explicitos, esto es, un paulatino proceso de redisefio
institucional en funcién de proponerse una innovacion sustantiva en el terreno

de la participacion ciudadana.

Descripcion general

Caracteristicas Relevantes  Descripcion

Comentarios

Cobertura 716 organizaciones
funcionales y territoriales
distribuidas en los 6
sectores territoriales,
incluyendo uno de caracter
semi rural.
Gravitante es CDC Nor
Oriente: 222 organizaciones
y el 31.4 %de habitantes
de la comuna (187.324)

Esta apreciacion respecto de la
cobertura no debe olvidar que
cada CDC es una
construccidn reciente en cada

territorio y, por tanto, el grado

de legitimacion es variable y
esta expuesta a retrocesos por
efectos propios de la gestion
de gobernabilidad de la
institucionalidad municipal.

Personal 18 técnicos y profesionales,
con dedicacion exclusiva a la
experiencia. 12 técnicos y 5
profesionales Asistentes
Sociales y 1 psic6logo con
especializacion en Desarrollo
Comunitario.

Se observa una politica de
profesionalizacién del trabajo
comunitario de terreno. Es decir,
se visualiza que la relacion
directa con las organizaciones
sociales no es delegable sélo a

través del “voluntario social”.
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Caracteristicas Relevantes

Descripcion

Comentarios

Recursos Financieros
Directos

1997: $ 7.000. 000
1998 : $ 64.000.000
1999 : $ 59.880.000

2000 : $ 53.000.000

La importante proporcion del
presupuesto de Dideco destinado
al programa CDC para gestion

municipal participativa es un
indicador de la voluntad politica
del Alcalde y Concejo para dar
viabilidad a las propuestas
participativas.

Recursos Indirectos

Fondeve (1999): $ 75.000.@D&da CDC comienza a

Programas Sociales:
1998 : $ 92.000.000
1999 : $ 90.000.000
2.000: $ 94.000

operar como un lugar de
articulacion de los programas
sociales municipales y de las
politicas de inversion de
caracter nacional (Sernam,
Fosis, etc.)

Metodologias de Trabajo

* Intervencién territorial
mediante proyectos
Fondeve y programas
sociales

* Desarrollo de programas
asistenciales

* Desarrollo de programas
productivos

» Acompafiamiento de
trabajo vecinal.

+ Capacitacion y formacion
vecinal.

+ Capacitacion y formacion
de funcionarios
municipales

En el disefio de las metodologias
se observa un proceso de
blusqueda de las mejores formas
de intervencion para los
propositos del modelo. Todavia
no se observa un planteamiento
metodoldgico mas contundente
para promover una ciudadania
centrada en la autonomia y
protagonismo de un sujeto
organizativo vecinal.

Clima Organizacional

Equipos de trabajo con
definicién clara de metas
por CDC. Clima
horizontal de trabajo.
Objetivos del modelo
asumidos por la jefatura de
la Dideco y compartidos
por los funcionarios.

Este es sin lugar a dudas el
mayor logro de la Dideco en la
aplicacion del modelo: lograr
que la propuesta de cambio e
innovacion penetre y
comprometa al conjunto de
funcionarios de la Dideco y
progresivamente a la
Municipalidad. La Dideco
comienza a ser un lugar de
trabajo interesante y entretenido.
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Caracteristicas Relevantes  Descripcion Comentarios

Estructura Organizativa Estructura territorial, con  Se visualiza la emergencia, aun
desagregacion en sectores y cuando no es verbalizada por
tratando de cruzar los sus protagonistas, de una
programas sociales en el estructura matricial de trabajo,
disefio metodoldgico. provista de un nivel

desconcentrado de participacion
y gestion y un nivel de
procesamiento de las demandas
por medio del trabajo técnico-
politico del coordinador del

CDC en interlocucién con Jefe
de Depto. de Desarrollo Local,
asesoria programatica a la
Dideco y la propia Direccién .
(Ver Sistema de Participacion
Ciudadana propuesto para la
Municipalidad del Bosque en el
afio 1995, Secplac y Consultora
Ciade Universidad de Chile)

Sistematizacion Impacto de efectos de En una doble direccion: como
de efectos no previstos cambio al interior de la legitimacion de la Dideco que
estructura municipal revela deja de ser la Direccion
que el modelo impactaa  “minusvalida” para asumir un
otras direcciones liderazgo tematico y técnico, y
municipales. por otro, su legitimacion politica
por medio de un sistema de
gobernabilidad-gobernanza

Los actores que representan el protagonismo de esta iniciatives shirigen-

tes vecinaley sociales de cada uno de los sectoresp@ldinador de CDC

y sus equiposgomo profesionales especialmente dotados de una flexibilidad
situacional para enfrentar la resolucion de situaciones problematicas, estable-
cer acuerdos y negociaciones y eventualmente actuar como eficaz mediador
de conflictos, y trabajo de promocion sociabenpos de poblacién objetivo
(mujeres, adultos mayores, nifios y jévepelmsasesores metodoldgicate

la Dideco, que orientan el enfrentamiento situacional de las circunstancias pro-
blematicas y actian como mediadores de las necesarias coordinaciones
intersectoriales intra-institucionales y de relacién con otras instituciones de
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gestion de politicas sociales en la ciudad y en la regidiréatora de la
Dideco como gestor estratégico de la iniciativa y sensor tecno-politico de la
direccionalidad de la experiencid;Alcalde como sustentador final de la ini-
ciativa y que otorga la legimitidad para soportar los periodos traumaticos de
nacimiento de una iniciativa innovadora; y por tanto, con multiples peligros de
ser arrollada por la institucionalidad y multiples burocratismos siempre pre-
sentes en los municipios]g propia comunidad, que progresivamente va
haciendo suyo el espacio social e institucional de las Mesas de Trabajo Territo-
rial en cada CDC.

En estas mesas de trabajo se coloca en discusion y se desarrolla la experiencia
de compartir el proceso decisional de las inversiones comunitarias y de pro-
gramas sociales. Esta tarea se realiza con los dirigentes sociales y vecinales,
guienes concuerdan el destino de los recursos dispuestos para el territorio y la
distribucion territorial y social de los mismos. Cada Mesa de Trabajo desarro-
lla mecanismos para llegar a acuerdos y se constituyen en lugares de coordina-
cidn territorial de las politicas sociales actuantes en el territorio.

INNOVACION

Los documentos describen que una vez asumida la hueva gestion municipal en
el afio 1997, se establece como prioridad un intento sistematico por generar
una estrategia de desarrollo comunitario, teniendo como base la evaluacion de
los programas de promocion social realizados en el periodo 92-96, realizado
por ILADES, estudio que se convierte en la linea base, que permite avanzar
a partir de las recomendaciones de la evaluacion y de un diagnéstico comuni-
tario (Dialogos Territorialés) desarrollados por los funcionarios de la
DIDECO, en una construccion colectiva de ciudad.

Desde un inicio, la estrategia se concibe como un intento de innovacién en un
campo de extraordinarias dificultades como son los municipios. En particular,

el desarrollo de la iniciativa es parte de un conjunto acumulado de experien-
cias, entre las que se cuenta la del propio Alcalde, que por un tiempo participa
en una consultora especializada en desarrollo econdémico local; la Directora de
Dideco, que desarrolla una pasantia en la Municipalidad de Porto Alegre; y los
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propios encargados del disefio operativo, profesionales de alto nivel —Psicé-
logoy Socidlogo—eon formacion en Planificacion Social para el Desarrollo
Local- que se preocupan del establecimiento del disefio.

Este modelo, entonces, tiene un desarrollo a partir de la profesionalidad de sus
integrantes. En este sentido, una preocupacion central se orient6 a la capaci-
tacion de los Coordinadores Territoriales, que desde un inicio participan en
diferentes experiencias de capacitacion propias y con universidades y ONG.

La percepcién respecto del éxito de esta experiencia, segun el equipo central
de la Dideco, esta dada por la persistencia y continuidad; la institucionalizacién
gue adquiere el proceso por medio del apoyo de recursos presupuestarios
(Fondeve y otros), la voluntad politica del Alcalde que entiende bien lo que se
quiere lograr con el proceso; un Alcalde que entiende que es un proceso; la
percepcion positiva de los organismos publicos nacionales que advierten la
diferencia de gestion de los asuntos locales en la ciudad de Rancagua como
una practica de trabajo en equipo (opinion de Fosis, Rancagua).

El escenario de esta experiencia esta anclado, sin lugar a dudas, en la expe-
riencia de sus principales gestores. Desde la experiencia social y politica del
Alcalde y los principales responsables del equipo de gestion, se constituye un
camino de sinergia que da cuenta de las condiciones minimas para que la expe-
riencia se desarrolle hasta los equipos de profesionales y dirigentes comunita-
rios participantes de una accion colectiva que restituye componentes basicos
de ciudadania, y que se perciben como los elementos detonantes de las ener-
gias puestas en su ejecucion.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

La principal y fundamental caracteristica de esta experiencia sefiala que, por
primera vez, se desarrolla una estrategia de desarrollo comunitario en forma
persistente y activa, colocando un modelo de innovacién municipal para pro-
mover un primer escalén de construccion sistematica de métodos y procedi-
mientos para incentivar la promocién de una ciudadania activa, desde los nive-
les de precariedad existentes en este tema en el pais. La propuesta asume que
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la realidad provincial est4 ain mucho més carente de experiencias historicas
participativas, y mas adn cuando a ellas se les solicita autonomia y
protagonismo.

La Dideco de Rancagua, asumiendo esa precariedad, establece un sistemay se
empefia en que funcione. Ello permite sefialar que, en la persistencia politica
y técnica de consolidar el modelo, se establece el primer logro de esta expe-
riencia.

La interlocucién que exige la ejecucion del modelo de CDC esta dada por
todos los dirigentes vecinales de un sector que, en la perspectiva de acceder al
Fondeve, son puestos en la situacion de tener que relacionarse con sus pares
territoriales eventualmente de una manera distinta a su traduccion histérica
reciente de tener que competir individualmente por fondos escasos v, teniendo
que desarrollar practicas clientelares. En esta situacion, los dirigentes vecina-
les se incorporan a una situacion distinta, que es la Mesa de Trabajo Territorial,
un organismo de plena autonomia en la decision respecto de la aprobacion de
los Proyectos Fondeve. Es decir, la discusiéon respecto de cdmo se distribuyen
los recursos Fondeve esta puesta en la propia agenda de los dirigentes vecina-
les, lo que marca un escal6n definitorio para acceder a una participacion cen-
trada en la decisién y control respecto de recursos que condicionaran su
cotidianeidad territorial.

La Unién Comunal, a pesar de resentir una pérdida de protagonismo respecto
de la intermediacion con el Municipio, esta dispuesta a conceder que la ges-
tibn municipal se ha vuelto més eficaz en los territorios.

En este programa existe una sistematizacion conceptual y operativa por una
ciudadania activa, que juega como eje central de la experiencia. Ello otorga
coherencia al desarrollo y a los proyectos que de alli se desprenden, los que
resultan arménicos y creibles.
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VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA.

Esta se plantea como un area germinal de objetivos a alcanzar y representa al
area de iniciativas aun no plenamente desarrolladas respecto de las otras ac-
ciones desarrolladas. Se percibe intencionalidad por descentralizar efectiva-
mente el poder municipal hacia la sociedad civil local, representada en este
caso por organizaciones sociales y juntas de vecinos.

El elemento mas importante en este punto lo representa la innovacién de las
formas de coordinar y articular fondos publicos de caracter regional, en espe-
cial en su vinculacion con el Fosis. Este da cuenta de su relacion como un
factor que posibilita efectivamente un mejoramiento de la efectividad de su
trabajo, donde los CDC impactan su gestion por cuanto les permite dialogar
con un “cable a tierra territorializado”.

La forma de cogestionar fondos publicos regionales también representa un
importante logro indirecto de esta experiencia. Segun la Encargada Local del
Fosis, en los CDC se encuentra un modelo que podria ser replicado.

Por otro lado, al desarrollarse la Mesa de Trabajo como un nuevo tipo de ins-
tancia articuladora entre estado, municipio y sociedad civil comunitaria, se
esta desarrollando un espacio-sistema-organizacion que renueva las formas
clasicas de desagregacion compartimentalizada entre Estado y Sociedad, para
empezar a dar forma a estos espacios intermedios que abandonan la teoria y
adquieren cuerpo en instancias de trabajo reales.

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

A partir del esquema conceptual-referencial que sus responsables dicen haber
tenido en cuenta, se percibe un claro intento no sélo por el hacer, sino por
sistematizar y explorar temas de frontera en los métodos y contenidos de la
intervencion social comunitaria. Habida cuenta de la descripcién de los ele-
mentos que describen la experiencia y el orden conceptual con que se funda-
mentan cada una de las acciones, resulta ser una experiencia que puede ser
replicable en situaciones de relativa flexibilidad institucional y de una clara
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decision politica para emprender tareas de innovacion de la gestion puablica
local.

Se establece una estructura territorial, con desagregacion en sectores y tratan-
do de cruzar los programas sociales en el disefio metodoldgico. Se visualiza la
emergencia, aun cuando no es verbalizada por sus protagonistas, de una es-
tructura matricial de trabajo, provista de un nivel desconcentrado de participa-
cién y gestiéon y un nivel de procesamiento de las demandas por medio del
trabajo técnico-politico del coordinador del CDC en interlocucién con el Jefe

de Depto. de Desarrollo Local, Asesoria Programéatica a la Dideco y la propia
Direccion.

Se desarrolla un intento sistematico por establecer una estrategia de desarrollo
comunitario con un eje conductor de extraordinaria efectividad metodoldgica,
que logra concitar la legitimidad y el apoyo de la autoridad politica y del pro-
pio Concejo Municipal. Este ultimo legitima el sistema CDC al solicitar que
toda demanda comunitaria sea tratada previamente en este nivel.

Se valida la Metodologia de Consultas flexibles a la Comunidad, con devolu-
cién de la informaciéon y compromisos respectivos por materias o demanda.
Ellos compondran las agendas de trabajo de cada CDC y estableceran los com-
promisos entre comunidad y Municipalidad.

Se establecen nuevas formas de coordinacion y articulacion en el procesa-
miento de las politicas sociales en el nivel de gestién publicaltmpaindose

gue la Municipalidad, y en particular la Dideco, se posicione mas
autonomamente frente a las practicas verticales de las politicas publicas nacio-
nales. Cada CDC comienza a operar como un lugar de articulacion de los
programas sociales municipales y de las politicas de inversién de caracter na-
cional (Sernam, Fosis, Indap, etc.)

Se desarrollan practicas flexibles para dar cuenta de las realidades sumergi-
das, como es la realidad rural de la comuna de Rancagua. En este caso, se
establece una practica conjunta con equipos de INDAP para gestionar un am-
bito territorial de pequefios campesinos y agricultores, integrando las perspec-
tivas del desarrollo productivo y otras practicas de subsistencia para localida-
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des rurales pobres. Se integra un CDC Rural con practicas innovadoras de
desarrollo econdmico local.

Se observa una politica de profesionalizacién del trabajo comunitario de te-
rreno. Es decir, se visualiza que la relacion directa con las organizaciones so-
ciales no es delegable Unicamente en el “voluntario social”. La
profesionalizacion referida indica que, al igual que en otros temas (por ejem-
plo la atencién primaria de salud), la relacién directa con la comunidad se ha
estigmatizado como una labor subalterna y carente de prestigio, obligando con
ello a colocar el mas alto nivel profesional en el ambito comunitario, si es que
se quiere construir politicas sociales que se hagan cargo del desarrollo. Refor-
zando con esto la idea que para la realizacién del trabajo comunitario se re-
quiere una capacidad y conocimiento especializados, que no son reemplazables
por el simple sentido comudn. La construccién de capital social para procesos
histéricos de largo alcance requiere este tipo de esfuerzos de profesionalizacion.

La iniciativa pone de manifiesto la habilidad tecno-politica del equipo de ges-
tién de la Dideco para dirigir y aprovechar las condiciones de consolidacion
de sus estrategias. Un ejemplo de esto es la prontitud con que incorporan este
modelo a la Ordenanza de Participacion Ciudadana, permitiendo asegurar la
permanencia institucional del modelo al incorporarlo al sistema de gestion
municipal.

Notas:

1) La primera etapa del proceso tomo la forma de un autodiagndéstico comunitario que se
denomind' Dialogos Territoriales, Creando Espacios para el Desarrojlslirgidos del interés

de las instancias técnicas y politicas por contar con una mayor claridad respecto a las necesidades
y realidades de los sectores. Los Dialogos Territoriales son definidos cetapa‘inicial de

un proceso participativo e integrador de planificacion accién entre el municipio y los vecinos,

a fin de identificar fortalezas y/o areas de mejoramiento en sus territorios, con miras a la
conformacion de futuras mesas de conversacion local funcionando como instancia informativa

y de decision en la ejecucion de la Inversion Ldcal
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Microempresarios organizados
en torno al desarrollo local

Corporacion de Desarrollo Econémico Comunal CORDECO,
Comunal de Los Alamos, VIII Region

Jorge Razet

Resumen Ejecutivo

La Corporacion de Desarrollo Comunal de Los Alamos,fue creada en noviembre de
1997, a partir de la posibilidad de participar en un programa de desarrollo comunal
financiado por FOSIS — GTZ. El programa comprendié objetivos de activar un proceso
de desarrollo local a partir de las capacidades econémicas y productivas comunales.
Inicialmente la CORDECO mantuvo su existencia amparada en el Municipio en calidad
de organizacion funcional. A partir de febrero del 2000 adquiere su persona juridica. En
la actualidad cuenta con 33 socios activos, (todos microempresarios de diversas localidades
de la comuna) y se encuentra en proceso de construccién de su propia sede.

Su &mbito de accién es la comuna de Los Alamos, la cual es parte de la Provincia de
Arauco. Se caracteriza por altos indices de pobreza; histéricamente vinculada a la mineria
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del carb6n y posteriormente a la explotacién forestal. Su poblacién asciende
aproximadamente a unos 18.000 habitantes, la mayoria de los cuales radica en
asentamientos rurales.

La CORDECO debe entenderse como una organizacion de pequefios productores que se
proponen:
* Representar a la poblaciéon econémicamente activa de la comuna de Los Alamos, con
el fin de atraer recursos para propender al crecimiento y desarrollo de la comuna.
* Canalizar los Instrumentos de Desarrollo Productivo hacia la comunidad.
« Ser una organizacién alternativa de fomento del desarrollo econémico comunal.

Entre los logros relacionados a actividades realizadas y declaradas en su ejercicio destacan:
 Administracién de tres Fondos Concursables para pequefios proyectos productivos
gue beneficia a 33 microempresas.

« Participacién activa y colaboracion en el disefio del Plan de Desarrollo Econémico
Comunal de Los Alamos y en el diagnéstico base de la propuesta.

« Participacion activa en mesas de trabajo para representar a los microempresarios
asociados en las definiciones de politicas publicas en la comuna.

* Actuar como entidad canalizadora de informacion y recursos entre los socios y las
ONG'’s que trabajan en la zona aportando capacitacion, asesorias y otros servicios de
fomento.

« Adjudicacién de un proyecto para comenzar la construccion de la sede propia de la
organizacién.

« Adjudicacion de un Pequefio Proyecto de fortalecimiento Institucional.

* Logro de la personeria juridica por decreto ministerial con fecha Febrero de 2000.

Esta iniciativa destaca por las grandes innovaciones realizadas tanto en su metodologia
como también en sus propdsitos y logros. Siendo algunos de ellos su vinculacién con
entidades gubernamentales y de la sociedad civil que trabajan en el espacio local, y su
aporte al fortalecimiento de la ciudadania.

CORPORACION DE DESARROLLO COMUNALl L& innovacion inicial es aportada por el
CORDECO, LOS ALAMOS. programa innovativo de FOSIS-GTZ con

el fin de desencadenar un programa de
RESPONSABLE  : Alvaro Alarcén
TELEFONOS - 41-533217/00 8580320 | desarrollo local real, basado en los

FAX - 41-533212 principios conceptualizados en la l6gica de

ggﬁ\%ﬁ“ 1 EAU”EPG“M de Los Alamos sistemas econémicos locales, del que la
. LOS amos

REGION - VIl Regién, Provincia de Arauco CORDECO forma parte estructurante yes

uno de sus actores relevantes. A nivel del
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proceso global destaca la virtuosa articulacién de actores y la creciente ampliacion de
capacidades locales en el tema, asi como el creciente involucramiento que estos evidencian
en el proceso. Un aporte innovador en el plano subjetivo, hace referencia a la
transformacion de los discursos. Cambios en la actitud y discurso de las autoridades
locales, que han abierto sus miradas hacia un enfoque de trabajo diferente. Se suman
cambios en los discursos de los otros participantes, a sus aprendizajes conceptuales, al
manejo de lenguajes técnicos de desarrollo local, (se habla de enfoque sistémico, de
desarrollo enddgeno, de vision territorial, etc), avalando una practica bastante consecuente
porgue se crey0 en las capacidades de la gente.

En el plano de la ciudadania, destaca la posibilidad de que un organismo comunitario
participe en la vida comunal con un cierto grado de influencia. Nos parece significativo

el posicionamiento de manipular recursos que proviniendo de estamentos estatales o
internacionales, y que son gestionados desde un organismo de base de caracter ciudadano,
sin la existencia de grandes niveles de intermediacion. Ella transita desde una organizacion
de hecho a una de reconocimiento municipal funcional y luego a una personeria juridica
autébnoma. Su posicionamiento es creciente al lograr reconocimiento y validacion por
parte de FOSIS, GTZ (Organismo de Cooperaciéon del Gobierno Aleméan), CORFO,
Gobierno Provincial y Regional, Cooperacién internacional y diversas Organizaciones
No Gubernamentales de Desarrollo regionales.

Por ultimo, destaca que la CORDECO es un organismo de la sociedad civil altamente
integrado al sistema publico local; no s6lo por el hecho de que su génesis se encuentra
ligada a un proyecto de origen estatal, sino porque su quehacer normal se ha desarrollado
muy vinculado al Municipio de Los Alamos. Destaca la virtud de la CORDECO de
aprovechar la instancia estimuladora para establecer sus bases de trabajo y, por sobre
todo, determinar cual es el rol que ella puede jugar en el &mbito del desarrollo local,
identificAndose claramente como un organismo de sociedad civil que puede y debe ser
contraparte del @mbito publico pero desde su propia identidad. Respecto de su relacién
con el Municipio, la CORDECO es un organismo apoyado por la gestién municipal. No
obstante, esta ha sabido establecer limites y diferenciaciones entre ambas, lo que ha
permitido no confundir los planos, en el sentido de que nila CORDECO es un organismo
para canalizar las lineas de trabajo del Municipio, ni el Municipio es el soporte permanente
y estructural de la CORDECO. Responsabilidad y virtud compartida entre ambas.
Finalmente es importante consignar que la CORDECO ha establecido vinculos de
cooperacién horizontal con otros organismos de la sociedad civil; primeramente por el
proceso de inicio del trabajo conjunto del Municipio con la Consultora Prisma vy,
posteriormente, con la cooperacion internacional y otras ONG's.
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La realidad de la CORDECO es un hecho cierto que atrae las miradas externas, tanto por
la innovadora de su propia propuesta institucional como por el proceso de desarrollo
local en el cual participa y del cual es una contraparte importante. Sus fortalezas aparecen
como suficientes para enmendar debilidades y sus oportunidades se muestran mas
claramente que las amenazas. Sus desafios y requerimientos en el corto plazo responden
a sus propias necesidades de definicion. Su desenlace s6lo se podré verificar en el trayecto
de su propia realidad.

ANTECEDENTES

Génesis y Entorno

La Corporacion de Desarrollo Comunal de Los Alamos, fue creada por sus socios
fundadores en Noviembre de 1997, a partir de la posibilidad de participar en un
programa de desarrollo comunal financiado por el convenio FOSIS — GTZ, e
implementado por la Consultora Prisma Ltda. El programa comprendié un
conjunto de objetivos y acciones orientadas a activar un proceso de desarrollo
local a partir de las capacidades econémicas y productivas comunales. Es en este
marco que la constitucion de un organismo local, de representacién de una parte
de los agentes productivos de la comuna, se establecia como un factor relevante
en el contexto del programa mayor, toda vez que la participacion de los actores
econdmicos locales era uno de los aspectos fundantes de la propuesta.

Este programa establecia como objetivos principales la realizacion de:

» Un Diagnéstico Participativo de la Comuna de Los Alamos.

» Un Plan de Desarrollo Econémico elaborado participativamente a nivel de
los actores locales.

» Un Fondo Concursable de Proyectos Productivos tanto individuales como
asociativos.

« Fortalecimiento de Actores de Desarrollo Local, especialmente referidos a la

Municipalidad y a la CORDECO.

Es este programa el que establece los estimulos y el apoyo basico para la creacion
de la CORDECO, al cual accede un grupo diverso de pequefios productores y
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microempresarios de las diversas localidades de la comuna. Inicialmente se

encontraba el estimulo de lograr el financiamiento para algunos de sus proyectos,
pero con el avance del proceso, los estimulos se han diversificado, alcanzando
actualmente intereses de caracter corporativo, participativo y de interés por el

bien publico comunal.

La Organizacion

La CORDECO tiene actualmente 30 socios activos, todos microempresarios de
diversas localidades de la comuna. Es importante consignar que durante la mayor
parte de su operacion la CORDECO mantuvo su existencia amparada en el
Municipio, en calidad de organizacion funcional, pero a partir de febrero de
2000, adquiere la categoria de persona juridica en virtud de un decreto ministerial
y reconocimiento frente al Estado. Este hecho es un logro significativo y constituye
un avance importante en términos de estabilidad y proyeccién. Igualmente se
encuentra en la actualidad construyendo su propia sede en un terreno municipal
que recibe en comodato y con los aportes de una agencia de cooperacion
internacional (FADOC de Bélgica). Es importante destacar el apoyo permanente
de lal. Municipalidad de Los Alamos y en particular de la SECPLAN (Secretaria
Comunal de Planificacion); asi como la asesoria sostenida de profesionales del
Servicio Pais instalados en la comuna.

La Comuna de Los Alamos

Su &mbito de accién es la comuna de Los Alamos, la cual es parte de la Provincia
de Arauco. Es una comuna pobre, histéricamente vinculada a la mineria del carbén
y posteriormente a la explotacion forestal. Su poblacidon asciende
aproximadamente a unos 18.000 habitantes, la mayoria de los cuales radica en
asentamientos de tipo disperso en localidades rurales. La comuna cuenta con dos
zonas de mayor concentracion urbana: Los Alamos y Cerro Alto, siendo la primera
cabecera comunal. Otras localidades comunales de caracter rural son, Tres Pinos,
Quillaitan, La Araucana, Pangue, Sara de Lebu, Raquilco, entre otras. La comuna
cuenta con servicios basicos en las zonas de concentracion urbana (alcantarillado
s6lo en Los Alamos), pero no en las zonas rurales, destacando necesidades de
agua potable y alcantarillado.
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Los Alamos tiene una geografia particular que se verifica en su distribucion
territorial que abarca, tanto sectores de la Cordillera de Nahuelbuta como de
costa marina. Esto consigna un valor estratégico por ser una comuna de paso
para las otras zonas de la Provincia de Arauco, con la activacion econdémica que
ello conlleva. Sin embargo, igualmente implica aspectos negativos, en tanto
comuna corredor, donde el transporte vy los servicios no anclan en las
inmediaciones comunales.

La base econémica de Los Alamos es actualmente de gran diversidad, siendo la
CORDECO una expresion de esa dimensién. De hecho, tanto la mineria como la
actividad forestal han dejado de ser relevantes para la comunidad Alamefia. La
mineria se acaba con la desaparicion de la industria del carb6n; mientras que el
desarrollo forestal, sin bien se encuentra en plena actividad, no impacta
mayormente en la economia local por su caracteristica de enclave, que abarca
gran territorio pero que no involucra a la poblacion en su operacion. Por ello, la
mayor parte de las actividades econémicas se desarrollan en torno a la agricultura,
al comercio y a otros servicios urbanos, asi como actividades microempresariales
diversas. Los socios de la CORDECO entonces, son pequefios agricultores y
artesanos, pequefios comerciantes, panaderos, carpinteros, costureras, apicultores
y otras expresiones de servicios urbanos y produccion rural en pequefia escala.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

La CORDECO es una organizacion de pequefios productores y microempresarios
de la comuna de Los Alamos y como tal, traza sus principales objetivos en torno
al eje econdmico, sin que ello implique el dejar de lado otras dimensiones de la
vida comunal.

Sus Objetivos

Autodefine sus objetivos en torno a los siguientes aspectos:
» Representar a la poblacion econémicamente activa de la comuna de Los
Alamos, ante actores locales y externos, sean publicos o privados, nacionales
y/o internacionales, con el fin de atraer y/o articular recursos para —en
conjunto— propender al crecimiento y desarrollo de la comuna.

*Canalizar los Instrumentos de Desarrollo Productivo de organizaciones
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publicas y privadas hacia sus socios (y comunidad), y asesorarlos en la
presentacion de sus proyectos.

 Ser una organizacion alternativa de fomento del desarrollo econémico
comunal, representativo de la gente y microempresarios de la comuna.

Principales Areas de Actividades

Las acciones e iniciativas emprendidas en buena medida se ajustan a dichos
postulados, en la medida que se trata de actividades tendientes a visibilizar y
dinamizar al sector microempresarial comunal a través de los ejes mencionados
en los objetivos. Los logros relacionados a actividades realizadas respaldan estos
postulados. Al respecto destaca:
* Adquisicion y administracion de una bodega de acopio en la Vega Monumental
de Concepcidn, para colaborar con la comercializacion de los productos de sus
asociados.
» Administracién de tres Fondos Concursables para pequefios proyectos
productivos que beneficia a 33 microempresas, con un buen nivel de
funcionamiento de los microproyectos financiados. Esta actividad se hace en
conjunto con la Consultora Prisma, el Municipio, FOSIS-GTZ, y profesionales
del servicio pais.
« Participacién activa y colaboracion en el disefio del Plan de Desarrollo
Econdmico Comunal de Los Alamos y en el diagnéstico base de la propuesta.
» Participacion activa en mesas de trabajo para representar a los
microempresarios asociados en las definiciones de politicas publicas en la
comuna, preferentemente FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion Social)
en sus programas DPR (Desarrollo Productivo Rural).
e Actuar como entidad canalizadora o negociadora entre los socios y otros
organismos que trabajan en la zona aportando capacitacion, asesorias y otros
servicios de fomento Destacan ONG’s como Fundacion TPH (Trabajo para
un Hermano), ESICO, PyD (Proyectos y Desarrollo Ltda.), entre otras.
* Adjudicacion de un proyecto con Cooperacion Internacional (FADOC) para
comenzar la construccion de una sede propia de la organizacion, la cual se
encuentra actualmente finalizado.
« Adjudicacion de un Pequefio Proyecto (financiado por agencia belga FOS)
de fortalecimiento Institucional que considera la formacion de lideres (disefio
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organizacional, gestion de recursos, etc.) y la compra de algunos implementos
tales como un computador.

* Logro de la personeria juridica por decreto ministerial con fecha Febrero de
2000.

A pesar de su caracter netamente econdmico, podemos afirmar que en forma
creciente, se han ido instalando y consolidando como un organismo de vision
comunal gue puede, y de hecho lo hace, opinar e influenciar dinamicas comunales
gue trascienden lo netamente econémico. Si bien se trata de una dimensidn poco
consciente, en forma progresiva han asumido la interlocucion y conocimiento de
otras dimensiones comunitarias. Aunque no en forma sisteméatica, podemos
observarlo en el ambito de la educacion y formacion de algunos socios, en temas
de interés comunal mas bien social, o en obras de infraestructura comunal. No se
trata de participar directamente en ellos sino de canalizar opiniones informadas
hacia otros estamentos, los cuales consideran interesante y positivo su aporte y
vision particular.

Algunos resultados tangibles

Los beneficios en general son de caracter tangible e intangible. Entre los tangibles
se cuentan los 33 microproyectos aprobados en la gestion de sus tres concursos,
y que son tanto de caracter individual como asociativo:

*  Ampliacion de Taller de Muebleria

* Implementacion de Taller de Confeccién

*  Almacenamiento de crin vegetal

»  Compra materiales para fabricacién de andamios

» Compra madera para muebles, puertas y ventanas

» Compra de materiales apicolas

*  Equipamiento de taller artesanal mapuche

» Engorda de truchas salmonideas

o Taller artesanal

»  Compra maquinaria eléctrica para taller de muebleria

»  Fertiirrigacion e instrumentos tecnolégicos para cultivo de
tomates bajo plastico
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*  Ampliacién de taller de muebleria y compra de maquinaria

*  Ampliacién de taller de corte y confeccion

»  Confeccion de ropa de seguridad y tapizados

»  Equipamiento para mejorar taller de muebleria

e Compra de remalladora

»  Adquisicion de maquina soldadora y galletera mediana

«  Terminacion y cubierta para taller artesanal de banco aserradero
*  Mejoramiento y multiplicacion de para primor

* Infraestructura para crianza de cerdos

*  Proteccion e Implementacion de Huertos

» Estructuras metdlicas y carpas para comerciantes de feria libre
*  Ampliacion y Fortalecimiento de sistema de riego

* Implementacion taller de estampados publicitarios

* Reubicacion taller electricidad de automoviles

»  Adquisicion churrasquera para comida rapida

*  Adquisicion de triciclo para lecheria ambulante

*  Mejoramiento de local para trabajo en madera

*  Adquisicion de Horno industrial y sobadora

»  Adquisicion horno a gas semi industrial
* Implementacion de Taller de corte y confecciones.

Los recursos asignados para ello alcanzan los $ 14.000.000. Los procedimientos
de trabajo son bastante participativos y en ella se integran los miembros de la
directiva como y de apoyo tanto del Programa Servicio Pais como de ONG's que

trabajan en la comuna.

Entre la Vision Comunal y la Gestion Interna

La cobertura comunal se evidencia especialmente en el componente denominado
Plan de Desarrollo Econdmico Comuna de Los Alamos (PLADELA), que es

uno de los trabajos més relevantes que se destacan junto a la gestion de los
fondos concursables. En el, se establecen los lineamientos basicos que puedan
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orientar, tanto la inversion del sector privado como la focalizacion de la inversion
publica. Se trata de un instrumento participativo, resultado de un amplio proceso
comunitario, por lo que sus conclusiones y recomendaciones estan bastante
arraigadas en la comunidad local.

La CORDECO hace suyas estas orientaciones aungue conscientes de que sus logros
s6lo se verificarian en un proceso mas amplio y de mayor cobertura econémica,
tanto de apoyo externo como de activacion interna. Segun sus dirigentes, el
PLADELA es un buen instrumento de trabajo, es un inspirador de futuro.

A nivel més interno, la CORDECO funciona a partir de un esquema simple de
trabajo, dado que sus fortalezas se encuentran muy vinculadas a las capacidades de
sus dirigentes. Si bien la estructura organizacional comprende toda la reglamentacion
de las corporaciones, la practica concreta la asume, pero su activacion es parcial. A
pesar de ello, operan la directiva y la comision revisora de cuentas. Los socios
provienen de las diferentes localidades de la comuna y en general se trata de gente
sencilla, sin alto nivel educativo, con algunos casos de evidente pobreza. Se observa,
sin embargo, actitudes proactivas que expresan dignidad y espiritu de superacion.

Se trata de una organizacion joven, de soélo tres afios de existencia y a su vez
compuesta por un contingente de personas eminentemente jovenes.

Particularmente sus dirigentes son personas de poca experiencia organizacional
y, por lo tanto, se desenvuelven con espontaneidad, compromiso y por sobre

todo esfuerzo personal. En este sentido, el clima organizacional es bastante
expedito, sin observarse tensiones significativas en su operacion cotidiana.

El aporte que realizan profesionales vinculados al Servicio Pais 0 alas ONG’s y
Consultoras, asi como de servicios publicos como FOSIS y Gobernacion
Provincial, resulta de gran efectividad. Por una parte, ello se debe al interés y
expectativa que la CORDECO ha generado en términos de sus perspectivas de
impacto; pero es también importante destacar que esta iniciativa goza de notoria
simpatia por los agentes externos involucrados, cifrandose en ella un interesante
ejemplo de organizacién comunitaria liviana y efectiva.

Las proyecciones y perspectivas de futuro son a su vez componentes importantes,
toda vez que la CORDECO se traza perspectivas de creciente complejizacion.
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Se suma alo alcanzado hasta el momento, el interés de comenzar a ser un
organismo intermediador de recursos, que participe en programas publicos como
una OTE (Organismo Técnico de Capacitacién), que contrate equipos
profesionales y que canalice mayores recursos hacia los socios y la comunidad
en general. Su proceso esta en marcha aungue es todavia incipiente respecto de
estas proyecciones.

INNOVACION

El componente innovativo es observado desde diferentes perspectivas, todas ellas
complementarias. Un primer elemento a destacar hace referencia al proceso de
desarrollo comunal en que participa la CORDECO y la propia CORDECO, que
constituyen parte del resultado del disefio de un Programa de Desarrollo
Innovativo convocado por el convenio FOSIS — GTZ. La propuesta es preparada
en parte por este convenio y en parte por el Municipio y la Consultora Prisma,
los cuales conducen el proceso durante sus primeros tiempos. Si bien su
metodologia es expresa en buscar que los actores locales asuman la gestion del
proyecto, se aprecia claramente un proceso en que la apropiacién de la propuesta
es progresiva, al igual que los aprendizajes.

Asi, la innovacion inicial es desencadenar un programa de desarrollo local real,
basado en los principios conceptualizados en la I6gica de sistemas econémicos
locales, del que la CORDECO forma parte estructurante y es uno de sus actores
relevantes. Al respecto, creemos que la singular propuesta es altamente innovadora
y el proceso de incorporacion y aprendizaje de la CORDECO es una virtud
destacable, dado que son pocas las experiencias reales que conocemos que se
realizan en esta perspectiva.

A nivel del proceso global destaca la virtuosa articulacién de actores y la creciente
ampliacién de capacidades locales en el tema, asi como el creciente
involucramiento que estos evidencian en el proceso. El hecho de que esta
organizacion comunitaria se sitia como eje de un proyecto, pero en forma
articulada con otros estamentos principalmente publicos (Municipio, FOSIS), es

signo de novedad metodoldgica.
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Por lo anterior, esta iniciativa ha tenido bastante visibilidad. El interés despertado,
la cantidad de miradas y visitas externas que se han hecho al proyecto, si bien es
posible que lo hayan sobre expuesto (incluyendo eventualmente a alguno de los
actores locales), reflejan lo innovador y pertinente que esta resultando la experiencia.
Se afirma que esta iniciativa fluye en la provincia de Arauco, abriendo espacios
para el desarrollo local como una estrategia “potente” para superar la pobreza y
gran factibilidad a ser replicada en otras comunas y localidades del pais.

Un aporte innovador en el plano subjetivo, hace referencia a la transformacion
de los discursos y a la potencia que este factor adquiere en los cambios objetivos
de larealidad. Por una parte se encuentra el cambio en la actitud y discurso de las
autoridades locales, que han abierto sus miradas hacia un enfoque de trabajo
diferente. Se deben sumar los cambios en los discursos de los otros participantes,
a sus aprendizajes conceptuales, al manejo de lenguajes técnicos de desarrollo
local, se habla de enfoque sistémico, de desarrollo enddgeno, de vision territorial,
etc, avalando una practica bastante consecuente, al menos hasta ahora. Si bien
es dificil respaldar esta afirmacion, dado que las palabras en si no constituyen
realidad, no se puede desconocer que la imagen es fuerte y sugerente.

El rol protagénico asumido por la CORDECO es también innovador, dado que
no es normal este nivel tipo de involucramiento y compromiso. El asumir la
responsabilidad del fondo concursable y de su gestion, incluida la responsabilidad
frente a sus pares, aparece como un factor de logro metodoldgico interesante,
toda vez que se trataba de un objetivo explicito de la propuesta.

Los resultados a nivel de productos son también innovadores, especialmente si
se los considera en su dimension participativa. Se considera el PLADELA como
innovador no porgue sea un instrumento nuevo sino en la medida que ha sido
asumido en forma participativa. El enfoque sistémico también es antiguo, pero
aqui se hizo carne de manera particular, segun los actores, por la forma en que se
movilizaron recursos, porgue se incorporaron diversos agentes locales y porque
se creyo en las capacidades de la gente.

El fondo concursable asumido desde la CORDECO y administrado localmente
es también innovador, especialmente respecto de los sistemas convencionales de
fomento. Aqui, no sélo se traspasan recursos directamente a los Microempresarios,
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sino que se hace en coherencia con lo trazado en el plan. Como instrumento
puede ser convencional pero su concepcién es innovadora. Hace mucha fuerza
en la regién la imagen que diferencia la idea de entregarle una moto-sierra a un
minero y esperar que este por arte de magia se convierta en un forestal, de asignar
esa misma moto-sierra por medio de un proyecto elaborado por la persona en el
marco de un plan de desarrollo comunal acotado y gestionado localmente.

De todas maneras, es fundamental entender que el estimulo innovador es externo,
por lo que no hay que olvidar que la CORDECO es el resultado de un proyecto
conscientemente innovador. Sin embargo, se debe otorgar también crédito a la
CORDECO en este sentido, ya que ella que le ha conferido al proceso su propia
impronta y sobre ella esta recayendo el mayor peso de la continuidad y proyeccion
de la propuesta.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

El tema de desarrollo ciudadano es destacable en diversos aspectos tanto
enddgenos como exogénos.

Plano Interno

Anivel interno, el hecho mismo de gue una organizacion de base logre situarse
como un estamento con posibilidades de participar en la vida comunal, con un
cierto grado de influencia, es algo interesante. De la misma manera, nos parece
significativo el posicionamiento al manipular recursos, que aunque provengan
de estamentos estatales o internacionales, son gestionados desde un organismo
de base de caracter ciudadano sin grandes niveles de intermediacion.

En esta misma linea argumental, encontramos el posicionamiento de una
organizacion comunitaria, que se abre puertas, que transita desde una organizacién
de hecho a una de reconocimiento municipal funcional, y que alcanza finalmente
la categoria legal de caracter ministerial; que aspira a establecerse como organismo
de desarrollo comunal relevante con capacidad de negociacion, con posibilidades
de intermediacién. En este sentido, la CORDECO constituye un ejemplo, dado
gue lo logrado hasta el momento augura avances mayores en el futuro.
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En un plano més concreto, se debe consignar el nivel de involucramiento que existe
por parte de los microempresarios de la comuna, representados en un organismo
creado en el marco de un proyecto externo, pero que adquiere dimensiones de proce-
so enddgeno. Ellos participan activamente en momentos claves del proyecto, forman
parte de las instancias decisionales y realizan aportes importantes en el trabajo
cotidiano, convocando a sus miembros, definiendo sus prioridades y criterios de
trabajo, aplicando encuestas y asumiendo una visibilidad notable que lleva a que el
proyecto sea reconocido por parte importante de la comunidad.

Tal vez el punto mas alto de apropiacion del proyecto se puede observar en el
hecho de asumir la administracion y gestion del fondo de proyectos, lo que no
s6lo implica asignar dineros con criterios de fomento productivo, sino que negociar
recursos nuevos y velar por la continuidad de tal instancia de financiamiento. En
ello han incorporado ciertas “sutilezas” importantes, como el hecho de mandar
una carta a quienes no salieron favorecidos con el concurso de proyectos,
explicando las razones técnicas de la decision, lo que a veces no se observa a
nivel de fondos nacionales publicos.

Hay que reconocer también, que el proceso para la CORDECO no fue facil ni
estuvo exento de problemas. Como toda organizacion viva ha tenido momentos
de mayor y menor motivacion. También han tenido crisis internas fuertes,
desmembramientos y conflictos, que finalmente han hablado muy bien de su
capacidad de adaptacién y superaciéon de problemas propios de su género y
muestra un desarrollo de su capacidad auténoma, toda vez que asumieron
internamente sus diferencias y las resolvieron en forma participativa.

Plano Externo

En un plano mas de vinculacion externa, es destacable también la definicién de
un plan de autonomizacion del municipio, para constituirse mas legitimamente
en un actor independiente. El logro de su personeria y de su sede son avances
importantes, ya que se desprenden de la tutela municipal. Ello es un avance pero
también un desafio mayor, ya que la carga del auto-sostenimiento es mas pesada.

De todas maneras, este refuerzo de independencia no los inhabilita frente al
municipio, ya que este lo percibe como un proceso normal y deseable para ser
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contraparte de nuevos desafios comunales.

En este plano, los niveles de articulacién con otros estamentos publicos son
interesantes, dado el escaso tiempo de existencia. De hecho, son el resultado de
un proyecto FOSIS en convenio con un organismo internacional como GTZ. Se
vinculan con el Municipio y Servicio Pais, participan de un programa mayor de
CORFO, donde son contraparte local del proyecto junto a otros estamentos locales,
obtienen apoyo de FOS de Bélgica para fortalecimiento institucional; han
participado de procesos impulsados por consultoras como Prisma; y, actualmente,
negocian y se integran con ONG’s como Trabajo para un Hermano de Concepcion
y PyD Ltda., con lo que adquieren mayores capacidades.

A nivel de organismos publicos vinculados a la CORDECO, la percepcién es
positiva. Los representantes de FOSIS, y del Gobierno Provincial estiman la
iniciativa organizacional de alto interés y perciben su creciente proyeccion. Esta
valorizacion es signo también de reconocimiento y posicionamiento ciudadano.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

La CORDECO es un organismo de sociedad civil altamente integrado al sistema
publico local, no solo por el hecho de que su génesis se encuentra ligada a un
proyecto de origen estatal, sino porque su quehacer normal se ha desarrollado
muy vinculado al Municipio de Los Alamos. A continuacion un andlisis méas
profundo de éstos elementos, centrales para el desarrollo de esta experiencia.

La Génesis y los Recursos Publicos

Respecto al origen de la CORDECO, es cierto que los estimulos externos son
decisivos en el momento de constituirse, sin embargo, es clave también entender
que no sélo se trataba de un proyecto FOSIS, sino de una intervencion en donde
la GTZ aportaba un contexto innovativo altamente sugerente; y donde la
Consultora Prisma realiza una labor de disefio y acompafiamiento metodologico
notable, apostando a la articulacion de actores locales con fuerte presencia y
participacion de la comunidad local.
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En este concierto, la virtud mayor de la CORDECO es aprovechar la instancia
estimuladora para establecer sus bases de trabajo y, por sobre todo, identificar
claramente cual es el rol que ella puede jugar en el ambito del desarrollo local;
identificAndose claramente como un organismo de sociedad civil que puede, y
debe ser, contraparte del &mbito publico pero desde su propia identidad.

En este sentido, el proyecto que le crea el espacio de realizacion se transforma
progresivamente en un proceso de desarrollo local, en donde la CORDECO asume
un rol relevante, si no de liderazgo todavia, al menos de una clara contraparte
legitimada y efectiva. Es entonces donde ella establece sus bases de participacion
en la gestion de recursos externos que se programan para la comuna. La
CORDECO es contraparte de programas FOSIS, especialmente de los DPR
(Desarrollo Productivo Rural); también es contraparte de un programa CORFO,
como parte de un plan mayor de reconversion laboral en la zona, asumiendo en
la comuna un claro rol de contraparte, especialmente en la asignacion de recursos,
por su conocimiento privilegiado del espacio productivo local. Es también
reconocido como contraparte valida desde la Gobernacion provincial.

El manejo y administracion de un Fondo de Pequefios Proyectos Productivos
Comunales, es también interesante en este sentido, ya que se trata de recursos de
origen publicos pero cuya gestién es traspasada a la CORDECO; institucion que
finalmente establece un criterio de “devolucion” o retorno de un porcentaje del
dinero entregado, en cuya estrategia se busca generar una base de auto-
sostenimiento organizacional, toda vez que los recursos que la CORDECO logre
recuperar, pasan a formar parte de su propio patrimonio. Ello con el fin dltimo de
llegar a componer un fondo rotatorio de financiamiento de proyectos por la via
crediticia. Una opcion interesante que debera esperar un buen tiempo para verse
efectivamente probada. Es destacable de todas maneras la forma en que un recurso
publico inicial se programa a través de su propia utilizacion para transformarse
en un fondo privado, gestionado por un organismo de la sociedad civil.

Diferenciacion del Municipio

En un plano més local, se debe profundizar en la relacién de la CORDECO con
el Municipio, dado que su corta trayectoria ha estado marcada por esta relacion.
Un primer aspecto se relaciona con el apoyo estratégico que ha recibido esta
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entidad desde el Municipio, dado tanto por el “espacio” de participacion abierto
por la figura del Alcalde, como por el soporte técnico aportado por la SECPLAC
comunal; en donde ademas se canalizan los aportes del Servicio Pais en términos
de asesoria.

De esta manera, la CORDECO es un organismo claramente apoyado por la gestion
municipal. No obstante ello, esta ha sabido establecer limites y diferenciaciones
entre ambas, que han permitido no confundir los planos en el sentido de que ni la
CORDECO es un organismo para canalizar las lineas de trabajo del Municipio,
ni el Municipio es el soporte permanente y estructural de la CORDECO.
Responsabilidad y virtud finalmente compartida entre ambas.

Es por ello, que esta organizaciéon ha iniciado un plan de autonomizacion

progresiva del municipio, que en ninglin caso significa ponerse en contra de él,
sino de establecerse como una contraparte externa, fiel a una relacién de
cooperacion, pero independiente.

El hecho de contar muy pronto con su propia sede y dejar de funcionar desde el
municipio es un avance notable, destacando que auln recibe apoyo del organismo
edilicio ya que el terreno es municipal y entregado en comodato a la organizacién.
De la misma manera el haber logrado personeria juridica propia, independiente
del soporte municipal, es claramente un avance importante en este proceso de
autonomizacion del municipio.

Relaciones Horizontales con la Sociedad Civil

Finalmente es importante consignar que la CORDECO ha establecido vinculos
de cooperacion horizontal con otros organismos de la sociedad civil. En el inicio
del proceso se trabaj6 con la Consultora Prisma todo el disefio gestacional y de
planificacion originaria. Esta relacion fue a través del proyecto original, pero
sento las bases de una relacién estable y de mutua “simpatia”.

Un aspecto posterior se desarrolla con el concurso de la agencia Belga FOS,
organismo internacional de sociedad civil, que le colabora en un proceso de
fortalecimiento y reafirmacion organizacional que creemos ha sido clave en la
consolidacion de su propia identidad como entidad de la sociedad civil. Los
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aportes de la cooperacion externa nos parecen claves, toda vez que ademas
involucran a otra ONG’s local como la consultora Peuma iii Mapu Ltda. (quienes
hacen el contacto con la agencia belga FADOC).

Por ultimo aparece el concurso de otras ONG’s o Consultoras locales con las
cuales establecen relaciones de cooperacién, en tanto receptores de un apoyo,
asesoria y orientacion, pero progresivamente como contrapartes de programas y
proyectos. Son los Casos de la Fundacién TPH de Concepcién y la Consultora
PyD Ltda y ESICO, con las cuales se complejiza su red de relaciones mas o
menos horizontales.

CONCLUSIONES

CORDECO atrae las miradas externas, tanto por lo innovador de su propuesta
institucional,como por el proceso de desarrollo local en el cual participa, y del
cual es una contraparte importante. Sus fortalezas aparecen como suficientes
para enmendar debilidades y sus oportunidades se muestran mas claramente que
las amenazas.

Sus fortalezas se observan en los planos internos, ya sea por su propia
conformacién, la seriedad con la que se asume el trabajo, el compromiso de sus
dirigentes y la capacidad para ponerse a la altura de los desafios que se le presenta.
Es ademas, un organismo bien visto externamente, con un entorno altamente
favorable, con expectativas de futuro en base al trabajo conjunto. Sus capacidades
de articulacion con el mundo estatal, municipal local y de la propia sociedad
civil son una buena base de sustentacion.

Sus debilidades se refieren principalmente a la juventud de la experiencia misma,
la que debe aln soportar presiones internas y externas, consolidar lineas de trabajo,
crecer institucionalmente y estabilizarse externamente. No se trata de un
crecimiento numérico y cuantitativo, sino de uno mas bien cualitativo y profundo,
anclado en procesos y no en nimeros.

Sus oportunidades son ciertas, especialmente en el momento en que el esquema
de desarrollo econémico local en que participan e impulsan, es uno de los modelos
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de mayor potencialidad en el &mbito nacional. Son, por lo tanto, un ejemplo a
seguir y sera apoyado para que ello asi ocurra.

Sus amenazas son principalmente internas y hacen referencia a los desafios que
deben enfrentar en resolver su propio estilo de trabajo y de sus requerimientos
organicos internos. Deben optar por ser un organismo técnico o mantenerse como
organizacion de representacion comunitaria, o llegar a complementar ambas.
Avanzar en dilucidar en esa encrucijada es la base de sus esfuerzos actuales y
determinaran con seguridad su futuro.

El conjunto de complejidades que se observan en torno a la CORDECO no
necesariamente es el resultado planificado y friamente calculado de un equipo
de trabajo, sino la realidad de un proceso de crecimiento y complejizacion
creciente que habla de una organizacion viva, con problemas y potencialidades.
Sus bases son aun débiles, aunque progresivamente mas estables; su futuro se
presenta hoy auspicioso. Su desenlace soélo se podra verificar en el trayecto de
Su propia realidad.
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El Compromiso de la comuna de Talcahuano
con sus ninos(as) y adolescentes.

Red Comunal de la Infancia y la Adolecencia,
Comuna de Talcahuano, VIII Region

Marco Rissetti

Resumen Ejecutivo

Para entender la Red Comunal por la Infancia en Talcahuano, es necesario conocer la
globalidad de actividades y Programas desarrollados por el Municipio sobre el tema.
Ello no resulta facil resumirlo en unas pocas péaginas, sobre todo que son muy variadas,
muchas de ellas novedosas, otras complejas.

Pocas veces se tiene la oportunidad de observar un trabajo bien hecho, con dedicacion,
compromiso y voluntad de querer hacer bien las cosas. Del respeto por los nifios, no
solamente por parte de los adultos sino que ademas son los propios actores quienes se
han ganado este respeto, mediante el protagonismo que han desarrollado. Tal es el caso
de los Parlamentos Infantiles, ya se han desarrollado tres, con eleccion de sus
representantes (parlamentarios), elegidos democraticamente en cada uno de los
Establecimientos Escolares ya sean Municipalizados, subvencionados o particulares y
su participacién en las Asambleas.
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Los Talleres de Jovenes Lideres de la Comuna permite prever, que los futuros dirigentes
sociales de la comuna tendran una capacitacion basica que los hara mas responsables. Lo
mismo ocurre con los Jovenes favorecidos con la Beca Presidente de la Republica, quienes
adquieren desde ahora un compromiso con su comunidad, ademas de permitir o facilitar
las condiciones para que mantengan su nivel de excelencia académica y no pierdan este
beneficio, tomando en consideracién que son de escasos recursos.

Algo similar ocurre con los mediadores escolares. En poco tiempo y a temprana edad se
dan cuenta que poseen una herramienta que ademas, les ha servido para su relacion
interpersonal con otros nifios, con sus hermanos y con sus padres.

El trabajo con la Familia como nicleo donde se desarrolla la vida del nifio(a) visto como
un sistema integral, parece correcto, porque es ahi donde “pasan” la mayoria de las
situaciones, positivas y negativas que vulneran o estimulan el desarrollo de los nifios(as).
Es en seno de la familia donde el nifio recibe afecto, carifio y cuidado pero también
puede existir maltrato, abandono y otros.

Trabajar el tema en base a la promocién y difusién de los Derechos de los Nifios de las
Naciones Unidas, , hace que de estos principios nazca una practica, donde el nifio no es
un sujeto asistencial, que requiere de atencién debido a su problema, sino que hay que
evitar (combatir) que sus derechos sean vulnerados. Para ello deben las partes estar
informadas.

El tema es complejo, pues hay que cambiar actitudes y comportamientos arraigados en
los adultos y que se han transmitido por generaciones. De ahi la importancia de la RED,
ya que no es tarea a desarrollar por una Oficina municipal de la Infancia, o por alguna

institucion del area social preocupada por el tema. Es el trabajo de la comunidad en su
conjunto, con la mas amplia participacién y espectro social.

Los logros alcanzados en Talcahuano han

i%%f&@#g’:%ﬁé%ﬁﬁg“ A trascendido las fronteras de las personas
relacionadas con la Infancia a nivel comu-
RESPONSABLE  : leocdn Portus Govinden nal y Regional. Por ello documentar esta
LE\LXEFONOS f ﬂ jgggggg iniciativa fue facil por disponer de antece-
DIRECCION Municipalidad de Talcahuano dentes y conocimientos previos. Sin embar-
Sargento Aldea 250 go, conocer en profundidad esta experien-
COMUINA - Talcahuano cia nos permitié valorar en su real dimen-
MAIL ;scom§n0|@metd sion el enorme trabajo realizado, ya que
los desafios son mas o menos conocidos.
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Realizar un Diagnéstico, un Catastro de la Instituciones presentes en la comuna,
elaboracién de un Plan Trienal para la Infancia y laimplementacién de una Red comunal
sobre el tema son los pasos correctos. EI compromiso de las autoridades municipales es
ejemplar asi como también de los profesionales y funcionarios municipales y deberia
haber un reconocimiento de su trabajo realizado. La existencia de esto es lo que ha
permitido la existencia y permanencia en el tiempo de la RED ya que esta no es compuesta
por funcionarios municipales sino por personas de otras Instituciones publicas y privadas.

ANTECEDENTES

Caracteristicas comunales

La iniciativa se desarrolla en la comuna de Talcahuano, ubicada en la Provincia
de Concepcidn, VIII Regién del Bio Bio. Emplazada junto al mar, presenta un
relieve caracterizado por el fuerte contraste entre una extensa llanuray los bordes,
tanto de la cordillera de la costa como del conjunto de cerros islas que configuran
su topografia. Estas caracteristicas van a configurar, a lo menos tres grandes
areas geograficas habitadas: Los Cerros, el Centro, y barrios alejados como
Hualpencillo, altamente poblado y que hace poco tiempo estuvo postulado para
constituirse en comuna aparte de Talcahuano.

La densidad de poblacion de Talcahuano, de acuerdo a una superficie de 148,2
Km?y de 248.543 habitantes, se eleva a 1.677.08 hal{Biagnostico Comunal

de la Infancia, 1998), siendo la ciudad con mas alta densidad de poblacion en la
region, y sélo superada a nivel nacional por comunas de la Regién Metropolitana.
Por otra parte, el 99 % de su poblacion estd asentada en areas urbanas y su tasa
de crecimiento es una de las mas altas de la Regién. Segun la encuesta CASEN
1996 en la comuna existe un 7,30 % de indigentes, un 16,30 % no indigente,
correspondiendo 23,58 % de pobres y un 76,40 % de no pobres.

En la comuna existen 92.960 menores de 18 afios, lo que representa al 37,4 %
del total de la poblacion de la comuna. (Diagnéstico Comunal de la Infancia,

1998). Por otra parte se observa un 68,5 % de los nifios (as) y jovenes menores
de 15 afios pobres. El 19,7 de los menores de 15 afios son indigentes. En relacion
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a la discapacidad fisica o mental, se aprecia un 0,8 % de la poblacion menor de
18 afios con alguna discapacidad. (Diagnostico Comunal de la Infancia, 1998)

Descripcion de la iniciativa

Para entender la Red Comunal por la Infancia en Talcahuano, es hecesario conocer
la globalidad de actividades y Programas que desarrolla el Municipio en esta
materia. Ello no resulta facil en tan pocas paginas, especialmente porque se trata
de una variada, innovadora y compleja gama de actividades y lineas de accion.

Se trata de un trabajo hecho con dedicacion, compromiso y voluntad de querer
hacer bien las cosas. Destaca el respeto por los nifios, quienes, mediante el
protagonismo que han desarrollado han logrado ser reconocidos no sélo por
adultos, sino también por sus pares. Tal es el caso de los Parlamentos Infantiles,
gue a la fecha suman tres, y buscan a través de elecciones democraticas,
seleccionar representantes parlamentarios en cada uno de los establecimientos
escolares ya sean municipalizados, subvencionados o particulares.

Por otra parte, sobresalen los Talleres de Jévenes Lideres que permiten prever
gue los futuros dirigentes sociales de la comuna tendran una capacitacion basica
gue los hard massponsables. Lo mismo ocurre con los jovenes favorecidos
con la Beca Presidente de la Republica, quienes adquieren desde ahora un
compromiso con su comunidad, ademas de permitir o facilitar las condiciones
para que mantengan su nivel de excelencia académica y no pierdan este beneficio,
tomando en consideracion que son de escasos recursos.

Algo similar ocurre con los mediadores escolares. En poco tiempo y a temprana
edad se dan cuenta que poseen una herramienta que, ademas, les ha servido para
su relacion interpersonal con otros nifios, con sus hermanos y con sus padres.

Eltrabajo con la familia, considerada ésta como un sistema integral, nlicleo donde
se desarrolla la vida del nifio(a), nos habla de un enfoque integral pues constituye
el espacio donde “pasan” la mayoria de las situaciones, positivas y negativas que
vulneran o estimulan el desarrollo de los nifios(as).
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Trabajar el tema en base a la promocién y difusion de la Declaracion de los
Derechos de los Nifios, permite emerger una practica de intervencion donde el/
la nifio (a) deja de ser un sujeto asistencial, que requiere de atencion debido a su
problema, y pasa a ser un sujeto de derechos, que necesita tanto informacion
como mecanismos para velar por el cumplimiento de dichos derechos.

El tema es complejo, pues se trata de incidir en el marco cultural que orienta a
muchos adultos, lo que implica cambiar actitudes y comportamientos arraigados,
transmitido por generaciones. En este contexto, la RED surge como un aglutinador
de esfuerzos, y de ahi suimportancia, ya que no se trata de un trabajo exclusivo
desarrollado por una Oficina Municipal de la Infancia, o por alguna Institucion
preocupada por el tema, sino de un trabajo de la comunidad en su conjunto, con
la mas amplia participacién y espectro social.

Los logros alcanzados en Talcahuano han trascendido las fronteras de las personas
relacionadas con la Infancia a nivel comunal y Regional. Por ello, documentar
esta iniciativa fue facil por disponer de antecedentes y conocimientos previos.
Sin embargo, conocer en profundidad esta experiencia nos permitié valorar en
su real dimension el enorme trabajo realizado, ya que los desafios son mas o
menos conocidos.

Realizar entre otros, un Diagndstico de la realidad de la Infancia en la Comuna,
un Catastro de la Instituciones presentes, elaboracion de un Plan Trienal para la
Infancia y la implementacion de una Red Comunal sobre el tema son los pasos
correctos. El compromiso de las autoridades municipales es ejemplar asi como
también de los profesionales y funcionarios. Todo esto es lo que ha permitido la
existencia y permanencia en el tiempo de la RED, ya que ésta no esta compuesta
por funcionarios municipales sino por personas de muchas instituciones publicas
y privadas.

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

La Red Comunal de Infancia y Adolescencia de Talcahuano, comienza a funcionar
en la comuna desde 1996 y corresponde a una iniciativa del alcalde, Sr. Leocan
Portus G., quien la sitia en el Departamento Social Comunal de la DIDECO,
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especificamente en el Sub Departamento: Unidad de Promocién Social quien

tiene a su cargo entre otros el Programa Integracion de la Participacion de Nifios
y Jévenes con un Programa de Infancia (0-18 afios) y un Programa Adolescencia
(15-29 afios), con sus respectivos coordinadores técnicos.

En tal sentido, la Red es solamente una parte de todo un conjunto de acciones y
programas desarrollados desde el municipio en sus inicios, y que a lo largo del
tiempo y con la experiencia acumulada, ha dado forma a una importante
organizacion comunal, que ha trascendido su accion al ambito meramente
municipal y comunal. Esto ha permitido que la RED sea ahora autbnoma en la
toma de decisiones y en la planificacion de sus actividades.

De esta forma, en el presente informe, incluiremos acciones de la Red propiamente
tal y de otros Programas desarrollados en favor de la infancia y adolescencia a
nivel municipal, algunos que comenzaron antes de la formacion de la Red y/o
que tienen vida propia, independiente de la existencia de la Red.

Red Comunal de la Infancia y la Adolescencia (1996)

La Red de la Infancia sustenta objetivos claros y definidos que dicen relacién
con los ideales proclamados en la Carta de Naciones Unidas, estos son:

« Establecer una Red que facilite la coordinacion y articulacion local en pro del
respeto por los Derechos del Nifio(a).

« Afianzar a toda la comunidad en compromisos concretos en torno al respeto
por los Derechos de los nifios(as) y jovenes.

» Generar en la poblacion adulta de la comuna un cambio de vision hacia los
nifios(as) y jovenes, considerandolos como sujetos de derecho.

* Cubrir demanda de nifios(as) y jovenes, cuando los requerimientos no puedan
ser asumidos institucionalmente.

* Propiciar espacios concretos de patrticipacion y organizacién de los nifios(as)
y jévenes.
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Se establece una estructura autbnoma propia, que le permite la coordinacion, y
articulacién, de acuerdo a las necesidades de cada area, con lineas de accion
emanadas a partir de la realidad comunal, que orientan su accionar y lo
fundamentan, otorgando respuestas a las principales necesidades detectadas en
el Diagnostico de la Infancia.

Esta compuesta por la Asamblea, un Equipo Técnico y 4 Sub Comités (Educacién
formal, Familia-Justicia, Salud y Educacion no formal).

El Sub Comité Educacion formal lo componen el DAEM, JUNJI, INTEGRA 'y
jardines particulares, ademas de colegios particulares y subvencionados. El Sub
Comité Familia - Justicia tiene representacion del SENAME, Carabineros
Investigaciones y Juzgado de Menores. El Sub Comité Salud, lo componen los
Centros de Salud (Dispensarios, U.S.A.F.) el Servicio de Salud Talcahuano y
Hospital Higueras (Pediatria, Salud Mental y U.E.T.S.). EI Sub Comité Educacion
no formal lo componen diversas organizaciones no gubernamentales (lglesias y
Congregaciones que trabajan con nifios), Corporaciones y Asociaciones (Scouts,
COLODYR, etc.) y estamentos municipales (Oficina de la mujer, Oficina Juvenil,
Departamento de Extension Cultural y Turismo, Direccién del Medio Ambiente,

y Delegacion Hualpencillo).

Presentamos a continuacion un detalle de las principales acciones desarrolladas
en la comuna en favor de la Infancia.

Intervencion en red focalizada a nifios y sus familias del sector de
Santa Clara, Venecia e Isla Rocuant (1999)

Esta intervencion busca:
* Apoyar la atencion del universo diagnosticado de nifios y jovenes en riesgo
psicosocial del sector Santa Clara, Venecia e Isla Rocuant, a fin de prevenir la
presentacion de conductas desviadas en su desarrollo personal.
* Coordinar con las Organizaciones e Instituciones de la Red Comunal para
facilitar el servicio a los nifios, nifias y jovenes del sector y sus respectivas
familias.

Para esta intervecion se desarrollaron actividades como: Mes del Nifio, Fiestas
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Patrias en Familia, Encuentro de Jévenes (12-18 afios), Encuentro de Familias,
Taller de Sexualidad, Taller de Desarrollo Personal, Evaluacion Psicol6gica,
Talleres Laborales (mujeres), Talleres de Familia, Taller de Psicopedagogia.

Se ha ampliado la cobertura inicial incorporando a las actividades a nifios y
jovenes del barrio que no estaban contemplados inicialmente en el Diagnéstico
del sector, realizado en base a Factores de Riesgo. Para el afio 2000 se pretende
re-diagnosticar el sector, ahora en base a criterios de vulneracién de derechos.

Integracion de la participacion de nifios y jovenes (1996)

Esta linea de accion busca “estimular y reforzar la participacion Infantil y Juvenil

en Talcahuano, a fin de fortalecer su derecho a expresarse libremente (respetando
la opinién ajena), su derecho a la libertad de asociacién (respetando los derechos
de otros) y ayudar a desarrollar su personalidad y sus capacidades con el fin de
prepararlo para una vida adulta Util a la sociedad y satisfactoria para si mismo”.
Para ello desarrolla diversas actividades, entre las que destacan:.

a) Parlamentos £t Parlamento 1997 °Parlamento 1998 y*3Parlamento

1999)

Cuyo objetivo es “incentivar al nifio o joven a identificar y poner en practica el
beneficio colectivo que ofrecen sus derechos y deberes, siendo mediadores
entre sus pares en sus lugares de estudio”.

b) Guias y difusores de la realidad histérica de Talcahuano (1999)

Que se propone “despertar en el joven el amor por las raices histéricas de su
ciudad, a fin de que provoque en sus iguales la necesidad de conocerlas y
transmitirles amor por su entorno a traves de encuentros personales”.

c) Jovenes lideres (1999)
Busca “propiciar en los jévenes un afianzamiento de su desarrollo personal y
autovaloracién, a fin de que sean ejemplo y guia para sus pares”.

d) Revista el Pelicano (1998)
De caracter semestral y con un tiraje promedio de 1500 ejemplares, en la
actualidad cuenta con 4 nimeros publicados. Busca “proporcionar a los nifios
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y jovenes una opcion de comunicacion y difusion de los valores, necesidades
e inquietudes, propios de su edad a través de la misma o creando instancias en
los medios de difusién de la region”.

e) Ocupacion del tiempo libre (1999)

Para la ocupacion del tiempo libre se pretende “motivar la identificacién de los
nifios y jévenes con instituciones propias de la ciudad, valorarlas y ser parte
activa de ellas, en actividades culturales y deportivas que le dan prestigio y
favorecen a los ciudadanos” Un ejemplo de ello, se materializa en la creacién
de una estudiantina.

f) Mes del Nifio. Con este proyecto se busca “incentivar a los nifios en la
participacion de las diversas actividades preparadas para ellos favoreciendo su
autonomia, socializacién, autoestima y amor por los valores de la ciudad.
Favorecer las opciones de apertura a la comunidad y al goce personal a través
de la participacion activa en las actividades que engrandecen la ciudad y
perduran en el tiempo como parte de los valores intrinsecos de la misma.”

g) Actividades propias de la ciudad (Mes del Mar - Intercambio Cultural con
nifios de otras ciudades, Mes del Medio Ambiente, Mes de la Patria - Tortugazo
por Chile, Mes Aniversario de la Ciudad - Cadena Humana por los Nifios y sus
Derechos - Carnaval Infantil nivel Basica - Carnaval Infantil nivel Inicial).

Fortaleciendo la familia (1999)

Con esta linea se busca “desarrollar en las familias participantes, la capacidad
de reflexionar sobre la importancia de su rol en la sociedad, valorando sus
fortalezas y reconociendo sus debilidades para ser gestoras de instancias de
crecimiento reciproco, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.”. En esta
linea se han realizado, para alrededor de 160 familias, una variedad de actividades
como Talleres de Autoestima y Afectividad, y Talleres Comunitarios de
Fortalecimiento de la Familia.

A partir de los resultados del Diagnéstico de la situacion de la Infancia en la
Comuna, se programan y ejecutan durante el afio 1999 Talleres de Problema de
Aprendizaje en la Etapa Escolar temprana, dirigido a docentes de 1° afio basico,
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con la participacion de 50 profesores, asi como se capacitan Monitores en
Prevencion de Accidentes Caseros especialmente en nifios de 0 a 9 afios, existiendo
a lafecha 26 Monitores (integrantes de la Red) que reproducen sus conocimientos
al interior de sus Instituciones, con nifios, padres y apoderados.

Estrategia de proteccion integral de los derechos de los nifios(as) y
adolescentes en convenio con UNICEF (1999)

Se busca implementar en Talcahuano una Estrategia de Proteccion Integral de
Derechos que le permitan al nifio y su familia, un desarrollo arménico de sus
potencialidades, con una real insercion en la Red Social, lo que conducira a un
mejoramiento en sus condiciones de vida.

En convenio con PRODENI: metodologias en manejo y resolucion de
conflictos para el &mbito escolar. (mediacion escolar) (1998)

Se busca capacitar a profesores y alumnos(as) en el manejo y resolucion no
adversarial de los conflictos entre pares, involucrando también a las familias que
participan en la comunidad escolar. Esta iniciativa se localiz6 en el sector de los
Cerros y participaron 133 nifios(as) y 15 docentes. Se prevee para el afio 2000
ampliar la cobertura a otras partes de la comuna.

Fortalecimiento a jovenes becados (1999)

Con esta estrategia se pretende “generar oportunidades y espacios que posibiliten
el conocimiento, interaccion y participacion de 79 jévenes de Talcahuano,
beneficiarios de la Beca Presidente de la Republica e Indigena, potenciando su
identidad local, solidaridad, y compromiso social hacia su comuna, contribuyendo
con esto a un mejor desarrollo de los beneficiarios, salvaguardando sus derechos
a la Participacion, a la Educacion, a la Identidad y a la Asociatividad, entre otros”.

Los objetivos planteados al inicio, contindan vigentes en lo que dice relacion a
la promocion de los Derechos de los Nifios(as), sin embargo, a partir del Convenio
del Municipio con UNICEF hay una suerte de revision de algunos aspectos
metodoldgicos para el presente afio, principalmente en el sector de Santa Clara,
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donde el Diagnostico del sector se hizo en base a la identificacion de factores de
riesgos social, planteandose una intervencion en los casos detectados para ahora
“deconstruir” el diagnostico realizado y construir uno, en términos de derechos
vulnerados, posiblemente para evitar que los nifios(as) sean so6lo considerados
como beneficiarios o0 usuarios y pasen a ser participantes o protagonistas.

Con respecto a los recursos involucrados, el Municipio ha dispuesto para el
Programa por la Infancia y la Familia de $100.228.000 que busca cubrir las
actividades enunciadas en el presente afio.

El equipo de trabajo y los miembros de la RED estan constantemente
retroalimentandose mediante capacitaciones y reproduciendo estos contenidos,
lo que permite que todos manejen la misma informacién; sin embargo, reconocen
gue la rotacion de funcionarios de otros servicios o instituciones es un problema
gue escapa al control del municipio. Se estdn buscando compromisos con los
directores para evitar la rotacion mediante el sistema de un representante alterno.
Sin embargo no es un problema grave, so6lo casos aislados o puntuales.

INNOVACION

El trabajo en Red, principalmente en el tema infancia es casi obligado hoy en dia

en Chile, por ello esta iniciativa parece poco novedosa. Sin embargo, destaca por
ser una de las primeras en desarrollar la tematica (1996) y por ser el municipio el

impulsor e implementador de la Red.

Por otro lado destaca que esta experiencia, por sobre otras que se desarrollan en
la provincia, desarrolla sus propios objetivos y metodologia de trabajo, a partir
de una contextualizacion de la realidad comunal sin adaptacion o “copia” de
otras experiencias.

Es importante destacar también, el grado de compromiso que el equipo social
del Municipio desarrolla con el tema, lo que se traduce en un acierto metodoldgico
y se expresa en la realizacion de un Catastro de Instituciones relacionadas con el
tema; un Pre-diagnéstico de la situacidn de la Infancia, con énfasis en la
vulneracién de sus derechos; la elaboracién de un Plan de Trabajo con la
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Formacion de la Red Comunal, a partir de los resultados del Diagnostico de la
Infancia; la elaboracion de un Plan Trienal de la Infancia 1999-2001y suinclusion
en el Plan Estratégico de Desarrollo Comunal 2000-2003.

En un contexto donde el concretizar objetivos y metas es un desafio, la familiaridad
gue los profesionales del municipio tienen con diferentes instrumentos de
evaluacion y planificacién (como PLADECO, Plan de Desarrollo Estratégico,
Plan Regulador) deja en evidencia un alto grado de profesionalismo y diligencia
gue contribuye a que se configure como un actor clave para el desarrollo de las
metas propuestas.

La actual orientacion de la RED es concordante con la orientacion del municipio
al existir una constante retroalimentacion entre ambos, sin embargo es la RED
quien propone las diferentes lineas de accién emanadas del Diagnéstico de la
Infancia.

El trabajo realizado se inscribe en una orientacion preventiva. Dentro de ella, se
ha puesto principal atencion a la familia como base de la seguridad del nifio(a).
Tal opcién desarrolla algunas limitantes, entre las que destaca una ausencia de
politica frente a problemas emergentes (drogas, violencia infanto-juvenil, etc), y
posiblemente falta un poco de énfasis en la diversidad de familias (mujeres jefes
de hogar, o inexistencia de uno de los padres o ambos, etc.), ain cuando en el
personal de Salud ya tienen incorporado esto en su lenguaje, sin embargo falta
gue se socialice en otros sectores que participan en la Red.

Por Gltimo, cabe destacar lo mencionado por algunos de los participantes de los
talleres visitados, como el de Mediacién Escolar que funciona desde 1998, ellos
reclamaban un reconocimiento publico acerca de la labor realizada, lo que pone
de manifiesto una clara conciencia de estar innovando y de ser referente
importante para muchas escuelas y comunas que siguen expectantes los logros
de Talcahuano.
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DESARROLLO DE CIUDADANIA

Esta iniciativa ha logrado beneficiar no s6lo a nifios y jovenes de la comuna, sino
también a sus familias, lo que evidencia una preocupacion por el contexto de
desarrollo de la infancia, asi como pone de manifiesto el caracter integral de su
metodologia de accién. Esta ampliacion de cobertura (nifios, jovenes y adultos)
se establece en directa relacion con el grado de participacién de las personas en
la Red Comunal.

Por otra parte, y en relacion ahora a la escala de Participacién (Roger Ahrt,

UNICEF) existe plena conciencia por parte de todos los actores de la RED que

las iniciativas pueden ser iniciadas / disefiadas por los adultos o por los nifios, y
las decisiones / ejecuciones también pueden ser compartidas. Lo mismo ocurre
entre la comunidad y el municipio a través de la Oficina de la Infancia.

Esto es claramente identificable en los tres Parlamentos Infantiles realizados en
la comuna, donde los nifios son protagonistas, y si bien actian autbnomamente
son asistidos por adultos (docentes, padres, etc) para el desempefio de sus
funciones.

La RED cuenta con un equipo técnico auténomo, independiente del equipo
municipal. Posiblemente hasta ahora la presencia de nifios(as) y adolescentes es
poco significativa, al parecer esta se debe a complicaciones horarias y
disponibilidad de tiempo por parte de los jévenes.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

La comunidad o sociedad civil esté representada en la iniciativa a través de la
Red Comunal, donde jeblacion objetivo/beneficiada se siente participe y actor,
en especial en tareas relacionadas con la difusion y promocion de sus derechos.

Es importante sefialar que el rol de los funcionarios municipales relacionados
con el tema, es fundamentalmente de facilitador para el desarrollo de las
actividades. Este aspecto es importante destacar pues tradicionalmente el rol del
funcionario municipal desgraciadamente se percibe en forma diferente por parte
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de la ciudadania. Posiblemente el reconocimiento de estos logros a nivel pablico
y de los especialistas, pueda servir de ejemplo a otros departamentos municipales.

Muchas de las actividades deben desarrollarse fuera de los horarios de clases o
de trabajo, sin embargo el equipo municipal de la Infancia permanece hasta el
final de las actividades con toda su implementacion. Esto es altamente valorado
por la ciudadania en general y establecen la diferencia con otros departamentos
del mismo municipio. Como consecuencia de esto, los funcionarios de otros
servicios publicos participantes de la Red, han tenido que imitar el ejemplo sin
estar preocupados del viatico, de la hora o del frio. Esto hace mas grato el trabajo,
lo que incide en los resultados y logros.

CONCLUSIONES

Sin caer en comparaciones odiosas o injustas, es posible afirmar que el Programa
Infancia en Talcahuano es el programa con mas éxito, por parte de la poblacion
de la comuna, ya que la RED no es més que una forma de trabajo, un método en
definitiva. Para que ésta realmente funcione debe existir capacidad de convocatoria
por parte de la Municipalidad, aspecto que se logra satisfactoriamente debido al
grado de credibilidad del Programa y a la capacidad de respuesta financiera para
implementar distintas iniciativas.

Se agrega a lo anterior, la capacidad sinergial y de compromiso por parte del
equipo municipal, que han permitido los logros alcanzados asi como la realizacién
de planes para el futuro. Incluso aspectos tan subjetivos como simpatia y atractivo
del personal que trabaja el tema han contribuido al éxito de la iniciativa.

Por otra parte, los Convenios con PRODENI y UNICEF han colaborado a
fortalecer el trabajo realizado, ya que han incorporado nuevas lineas de trabajo y
con ello nuevas y amplias posibilidades de accion.

Bajo la concepcion que invertir en la gente no es gastar, destaca el rol y
compromiso del municipio en esta materia, quien se erige como ejemplo para
otras comunas, y quien ha dispuesto para el presente afio de una fuerte suma de
dinero para apoyar las acciones que se realizan en esta materia.
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son también atendidos por el consultorio, por lo que se podria generar un trabajo
conjunto apara abordar tematicas como educacion sexual o prevencion del
embarazo adolescente).

Sin embargo, es destacable que exista un reconocimiento de esta falencia por
parte del Director del DEM. Consciente que la planificacién de la educacion
comunal es un proceso que recién estan iniciando, siente necesario abrir los
espacios de participacion en los establecimientos educativos para la formulacion
de los PEI, promoviendo la integracion con la comunidad educativa para que en
un proceso gradual y sistematico puedan conocer su realidad, sus necesidades y
aspiraciones para el futuro. Las posibilidades que esto se logre en un menor
plazo dependeran crucialmente de la capacidad del Director del DEM para dirigir

y conducir este proceso.

Notas:
1) De una convocatoria a 75 personas, se logré una asistencia de 40.-

2) En el caso del Consejo Comunal existe la apreciacion general que, a excepcion de una Concejala
gue ademas es docente en una unidad educativa, no existe mayor interés en participar, salvo
el saludo protocolar del dia inicial.

3) Esta situacion genera costos de plantas docentes que aumentan afio a afio de manera
exponencial, al irse “envejeciendo” (se incurre en costos adicionales por bienios de
antigliedad).

4) Esto hace referencia a lo altamente sensible que son los ingresos del sistema educacional
comunal a los niveles de matricula (retencion), asistencia promedio mensual de los nifios
que pertenecen al sistema y del valor de la unidad de subvencién escolar. Por una parte,
existen egresos o costos fijos (como la planilla de remuneraciones, que aumenta casi
exponencialmente) en permanente aumento, e ingresos que dependen de variables poco
controlables, o cuya maniobrabilidad depende de decisiones politicas que tome la comuna 'y
cuyos resultados no se perciben rapido en el corto plazo. Asi, pocas comunas tienen sistemas
autofinanciados o saneados, y la gran generalidad arrastra deudas que imposibilitan contar
con los recursos necesarios para realizar otro tipo de actividades y acciones sobre lo meramente
lectivo.
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Los adultos mayores construyen sus sueios

Grupo de Los 12: el Adulto Mayor se Organiza para Forjar su
Desarrollo, Comuna de Concepcion, VIII Region

Maria Mack

Resumen Ejecutivo

El “Grupo de los 12" se constituyd en Septiemtieel 998 como equipo de apoyo al
Coordinador Regional del Adulto Mayor; sr. Eduardo Hidalgo Mufioz, quien a su vez, es
un reconocido dirigente de los adultos mayores de la Region del Bio-Bio.

El objetivo de este grupo, es colaborar en la coordinacién y promocién de politicas,
programas y actividades para el desarrollo y, mejoramiento de la calidad de la vida de los
adultos mayores.

El “Grupo de los 127, como equipo asesor, planifica y desarrolla las propuestas que se
deciden en conjunto con la Coordinacién Regional y las demds instancias de coordinacién
que la componen, encargandose de gestar e impulsar dichas actividades y programas,
para lo cual se han organizado en cuatro comisiones tematicas: Turismo, Salud, Cultura-
Literatura y Eventos.
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Las personas que componen este grupo trabajan ad-honorem con un sistema de ternas y
ponen a disposicion de las Agrupaciones del Adulto Mayor sus conocimientos, &nimo de
colaborar y el liderazgo que detentan en sus grupos de origen.

La experiencia es nueva, pero ha hecho un aporte concreto en la instalacion de un espacio
formal de colaboracién e interlocucion entre el Gobierno Regional y las Organizaciones
de Adultos Mayores, validando el rol activo de ellos en la Sociedad, sus aportes
profesionales y sociales y la capacidad que tienen para construir sus organizaciones.

El Gobierno Regional, a través de la Seremi de Gobierno convocé a una Red Intersectorial
Publica que ha servido de contraparte al “Grupo de los 12" en el disefio de acciones y la
aplicacion de ellos.

La sostenibilidad de esta iniciativa depende de la capacidad de las organizaciones
autéonomas de adultos mayores de la Region para mantener el espacio logrado, validar la
experiencia lograda y avanzar en el disefio de una agenda publica regional en el Tema del
Adulto Mayor, cuestién que les da una mayor legitimidad frente al sector pablico.

Ados afios de iniciada la experiencia, cuentan con diez Uniones Comunales de Adultos
Mayores que relinen a las organizaciones de base en esos niveles, estan incorporadas las
dos Escuelas Universitarias de Adultos
Mayores de la ciudad de Concepcién (

GRUPO DE LOS 12: EL ADULTO MAYOR SE Universidades de Concepcion y del Bio-
ORGANIZA PARA FORJAR SU DESARROLLO, Bio) y, numerosas agrupaciones culturales
COMUNA DE CONCEPCION, VIll REGION y de recreacién de los adultos mayores.

RESPONSABLE  : Eduardo Hidalgo

TELEFONOS  :41-22521 /097943473 La incidencia en el disefio de politicas,
FAX -41-231518

DIRECCION - O'Higgins 650, 6° Piso, of. 602, planes y progrf’:lmas se da Co.n |.S
COMUNA : Concepcion limitaciones propias de una experiencia

REGION : VIl Region demasiado nueva, pero las interacciones
generadas y los aprendizajes que de allijse
desprenden son muy interesantes.
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ANTECEDENTES

El “Grupo de los 12" se constituyd en Septiembre de 1998 como equipo de
apoyo al Coordinador Regional del Adulto Mayor, que es un reconocido dirigente
de los adultos mayores de la Regielobjetivo de esta instancia organizativa

es colaborar en la coordinacién, promocion de politicas, programas y
actividades para el desarrollo, y el mejoramiento de la calidad de vida de los
adultos mayores.

La preocupacion por organizarse y buscar espacios en los cuales desarrollar
actividades surge a mediados de la década de los 90 con dos iniciativas que
fueron pioneras en la Region; éstas fueron la “Escuela del Adulto Mayor” de la
Facultad de Quimica y Farmacia de la Universidad de Concepcion, y un proyecto
de la ONG “Afios”. Con posterioridad, se suma a esta iniciativa Sernatur Regional
con el curso para monitores de Turismo para Adultos Mayores. Cabe consignar
también que, al inicio de la década de los noventa, al nivel de las comunidades se
formaron los primeros Comités o Clubes de adultos Mayores. Entre ellos se
cuentan el Comité Desarrollo de la Madurez (1991) de la Villa San Pedro (hoy
Comuna San Pedro de la Paz) que a partir de 1993-4 funciona también en la
Comuna de Coronel. Por altimo, en noviembre de 1995, se destaca como pionera
en la region la creacion de la Union Comunal de estos Clubes

Las experiencias desarrolladas y los aprendizajes que ellas dejaron en el conjunto
de la Sociedad Regional, apuntaban principalmente a la capacidad de iniciativa
gue demostraron las primeras organizaciones, ademas del mejoramiento de la
calidad de vida percibida por ellas al establecer vinculos con otros adultos mayores,
recuperar actividades principalmente las culturales y relacionarse con otros grupos
etareosEsto permitié que las iniciativas que se impulsaron a partir de 1998

desde el Estado tuvieran como respuesta una Comunidad Regional
sensibilizada con el tema, autoridades con un nivel de compromiso mas alto

y con adultos mayores que ya habian establecido nexos entre ellos y con los
otros. En este marco, los adultos mayores podian evaluar experiencias y validar
temas que les parecian relevantes de incorporar en una futura agenda de politicas
publicas para el Adulto Mayor; ahora bien, es importante consignar que la
experiencia nace y tiene un mayor asidero en las zonas urbanas mas importantes
de la Regién como las ciudades de Concepcion, Talcahuano, Chillan y Los
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Angeles. Esto parece responder a la mayor facilidad de comunicaciéon y de
irradiacion que éstas ciudades ofrecen, ademas del capital social y cultural que
estos grupos de adultos mayores urbanos poseen. De cualquier modo, esto no
quiere decir que en zonas rurales o en ciudades y comunas de mayor ruralidad o
de mayor pobreza este tipo de experiencias no tengan un espacio hoy en dia
validado.

La variable de género también es aplicable, ya que las personas mas interesadas
en participar son mujeres, las cuales sobrepasan en 1000 a los integrantes
masculinos en las Uniones Comunales; y en el “Grupo de los 127, de 21
integrantes, solo 5 son hombres.

CONCEPTOY OPERACIONALIZACION
Descripcion de la iniciativa

El“Grupo de los 12" nace en Septiembre de 1998 como grupo asesor al Gobierno
Regional del Bio Bio en el area del adulto mayor.

La convocatoria de la Seremi de Gobierno dio paso a una serie de coordinaciones
de adultos mayores, asi como de profesionales del sector pablico que venian
realizando actividades con adultos mayores, principalmente en el campo de la
Salud y en el apoyo organizativo-social.

El “Grupo de los 12" es asesor del Gobierno Regional, pero también un gestor y
coordinador de acciones que se desarrollan con diferente énfasis en los mas
diversos espacios regionales. Sus areas tematicas de trabajo son: Turismo, Salud,
Cultura-Literatura y eventos.

El “Grupo de los 12" como secretaria asesora, esta integrada por profesionales
y dirigentes sociales que trabajad-honoreny que pertenecen, todos ellos, al
grupo de los adultos mayores. Para gestionar y coordinar las acciones se crea
una Coordinacion Regional de Organizaciones del Adulto Mayor, la que da vida
y funcionamiento a cuatro Comisiones Provinciales correspondientes a las
Provincias de: Concepcion, Arauco, Nuble y Bio-Bio. Entre 1998 y 1999 se
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impulsa y orienta la formacion de las Uniones Comunales de Organizaciones
del Adulto Mayor en las Comunas de San Pedro, Concepcién, Chiguayante,
Quillén, Los Angeles y Curanilahue.

Objetivos y evaluacion de ellos

El objetivo de“colaborar con la coordinacion y promocion de politicas,
programas y actividades de instituciones publicas, municipales y de las
organizaciones sociales para el desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida del Adulto Mayor” se operacionaliza hoy en dia, en acciones dirigidas al
sector publico y municipal a través de reuniones de trabajo donde se toma
conocimiento y se opina sobre las diferentes intervenciones que esta Red
Intersectorial realiza en beneficio de los adultos mayores. Los temas que estan
mas desarrollados en la Regién son los relacionados con la salud y el
financiamiento de proyectos comunales, en el ambito de la sociabilidad que
impulsan los Departamentos de Desarrollo Comunitario de los Municipios.

La influencia en el disefio y ejecucién de las politicas Regionales y Locales esta
aun difuso porque éstas obedecen a un disefio nacional, donde sélo es posible
dar a conocer las demandas que surgen de las Organizaciones Sociales de adultos
mayores e intentar que sean incorporadas, considerando las variables urbano-
rural y las necesidades diferenciadas de acuerdo a los estratos socio-econémicos
gue comparten el espacio organizativo. Hasta ahora, no obstante, esta tarea no ha
sido facil porque faltan estudios que den cuenta, de manera integral de la situacion
del adulto mayor, asi como de su situacion particular a nivel Regional. Esta falta,
no permite a la Red Intersectorial, Municipal y al “Grupo de los 12" hacer una
intervencion mas efectiva o definir con mayor precision una politica Regional
para este grupo de la Sociedad.

Las acciones que, para cumplir con el objetivo sefialado, se realizan con las
diferentes organizaciones de Adultos Mayores nos sitla en dos planos, a saber:
en el fortalecimiento organizacional a través del apoyo al liderazgo de los adultos

mayores en sus comunidades, y en el ambito de la accion de sensibilizacién en el
tema y la informacion sobre los programas que los favorecen; ademas, de los
eventos de cultura-literatura y recreacion que desarrollan.
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El concepto de “calidad de vida” —entendida ésta como la extension de las

demandas basicas en la relacion con el entorno, el fortalecimiento de los lazos de
sociabilidad y de comunicacion entre las personas— cobra sentido en esta
Organizacion que piensa que es importante para ellos “juntarse para conversar y
compartir experiencias”, o “que las personas que no conocen el mar, viajen a
conocerlo”, porque eso les ayudara a ser mas activos y positivos en su Organizacion.

Medios utilizados

Los medios utilizados para lograr una relacién efectiva en los diferentes niveles
en los que ineractda el “Grupo de los 12", son:
* la relacion dialégica con conocimientos de los temas que preocupan a los
Adultos Mayores y el accionar del sector publico, que les permite tener una
Red Intersectorial activa y sensible en el tema;
* la coordinacion con las diferentes instancias organizativas de los adultos
mayores que les facilita tener una postura que incorpora la diversidad tematica,
las necesidades diferenciadas y los diferentes niveles de desarrollo organizativo
de las agrupaciones de adultos mayores;
* las acciones artistico-culturales vy literarias que les han permitido abrir un
espacio en una Regién sensible a estas manifestaciones, recibiendo el
reconocimiento de la Comunidad que ademas se ha mostrado interesada en
conocer la propuesta de los adultos mayores;
* los viajes y paseos que les han facilitados conocerse mas, el contacto y
conocimiento entre los diferentes grupos organizados de adultos mayores y
poder establecer nexos de trabajo permanente; v,
* los espacios de difusién masiva en la Region, en los cuales tienen cobertura
para sus actividades.

Los logros

La relacion entre las Organizaciones Sociales de Adultos Mayores y el Estado
nos parece un logro destacable, ya que generalmente ese tipo de Comisiones
cuentan con un equipo asesor profesional del tema no necesariamente involucrado.

Los adultos mayores establecieron ese espacio formal de colaboracién que se les
ofrecia y le dieron contenido con sus acciones. La experiencia es nueva; no ha
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sido sistematizada ni evaluada y es posible que sufra transformaciones en el
tiempo, pero la experiencia ganada en la interaccién con el espacio publico, dando
valor a la experiencia de vida y recuperando en el proceso las iniciativas locales

y universitarias iniciadas en afios anteriores, puede ser un aporte importante a la
relacion del sector publico con la civilidad en un tema desconocido hasta ahora

en nuestra Region.

Otro logro percibido por la Sociedad en esta Region esta relacionado con lo

novedoso que ha resultado la instalacion del tema. Se ha sensibilizado a la opinion
publica en torno a la problemética y las potencialidades del adulto mayor. Destacan
en este ambito los eventos artistico-culturales, de recreacién y turisticos que
ellos llevan a cabo permanentemente.

Para el “Grupo de los 127, su logro mas importante es permanecer durante dos
afos como grupo asesor Y, desde alli, facilitar el crecimiento de las organizaciones,
la incorporacion del tema en los medios de comunicacion y la agenda puablica e
incorporar cada dia, por la via de las coordinaciones intersectoriales, a mas
entidades publicas y privadas en el apoyo que para su desarrollo requieran.

Composicion y Cobertura (humana y geografica)

Los(as) participantes actuales en la Coordinacién de Organizaciones de adultos
mayores que se vinculan con el “Grupo de los 127, llega aproximadamente a
2550 en la Region, lo que corresponde aproximadamente al 2% de adultos mayores
de la Region (segun CASEN 1998). En este nimero no estan incorporados los
adultos mayores pertenecientes a los diferentes programas de Iglesias (Cat6licas
y Evangélicas) ellos no han mostrado interés en participar en instancias que
tengan otro tipo de objetivos. Tampoco estan incorporados Clubes de Ancianos
de varios Municipios Rurales y los Programas financiados por ONGs. Estas
agrupaciones son un desafio para la Coordinacién de Adultos Mayores ya que
esperan establecer nexos de coordinacion en los préximos afios.

La composicién por sexo en la cobertura actual llama la atencién, son
mayoritariamente mujeres las interesadas en participar. La cobertura geografica
abarca a las cuatro provincias de la Region: Concepcion, Nuble, Arauco y Bio-
Bio. El mayor desarrollo en el trabajo a nivel Comunal esta en Talcahuano,
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Concepcidn, Penco, Tomé, Chiguayante, San Pedro de la Paz, Coronel y Lota en
la Provincia de Concepcidn; le sigue, Chillan, Quillon, Coelemu, Trehuaco y
Pemuco en la Provincia de Nuble. La Provincia de Bio-Bio, sitla en Los Angeles
su accionar, y la Provincia de Arauco en Curanilahue y TirGa, ésta Ultima con
una alta composicion de la etnia Lafquenche.

Recursos Humanos y Econdmicos

El “Grupo de los 12" y la Coordinadora de Organizaciones del Adulto Mayor no
cuenta con recursos econdmicos propios para su accionar, éstos los obtienen de
algunas cuotas de los socios y financian sus actividades con beneficios que realizan
en las Comunas donde viven. Los eventos y paseos los realizan en convenio con
empresas como FF.CC. y otras.

Las personas que se coordinan en estas instancias reciben una invitacion a trabajar
por su desarrollo sin paternalismos, lo que se entiende como la necesidad de
autogestionarse.

Los recursos humanos estan dados por la contratacién de un profesional a
Honorarios por medio tiempo pagado por la Seremi de Gobierno, el resto de los
miembros del grupo trabajan en jornadas de 3 a 5 horas diadasonoreny
quince personas lo hacen en un dia quincenalmente, durante 3 horas. Es
importante incorporar a los Recursos Humanos el aporte de profesionales de la
Red Intersectorial y Municipal que dispone de profesionales en las Comunas,
principalmente Asistentes Sociales y Enfermeras para el apoyo de los grupos
organizados.

Metodologia de Trabajo

Las metodologias son participativas, dialdgicas y facilitadoras de la participacion,
acogen las iniciativas que se plantean desde los diferentes grupos de trabajo y de
las Organizaciones de base.

Se realizan campafias en forma permanente para obtener recursos econémicos y
para ayudar en sus Comunidades de origen. La relacion con las instituciones de
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apoyo y la Red Intersectorial se da con una comunicacion clara y horizontal,
poniendo en primer orden al adulto mayor, como el actor principal en la relacion.

El “Grupo de los 12" ha tratado de romper con las relaciones paternalistas y
desiguales, privilegiando las de cooperacion. Esto, sin embargo, ha requerido de
un proceso de cambio en las relaciones de las organizaciones de base, ya sea con
el Municipio o con los profesionales que los apoyan.

Acciones

» Las acciones se desarrollan en los ambitos de cooperacion, asesoria y
coordinacion con el sector publico (Red Intersectorial) y Gobierno Regional
(Seremi de Gobierno y Gobernaciones Provinciales).

» Convenios con empresas privadas (FF.CC. y Empresas Navieras) para realizar
viajes con sus asociados.

* Visitas de apoyo y capacitacion a las agrupaciones de base y programas en
Comunas.

* Apoyo a las iniciativas de las Uniones Comunales, en las cuatro lineas de
accion a saber, actividades de Cultura-literatura, Salud, Turismo y Eventos.
También se apoya el funcionamiento organizacional, la promocién de sus
demandas y la coordinacion entre las organizaciones.

Liderazgo

Existen diferentes lideres en el “Grupo de los 12”. Ello se explica por la
adscripcion de cada miembro a uno de los cuatro grupos de trabajo y por sus
historias personales ya que todos tienen logros profesionales, artisticos y en la
conduccion de organizaciones que han puesto al servicio de la Mision que los
une. Su estilo de trabajo es horizontal y respetuoso, dandose tiempo en cada
reunion para la reflexion sobre un tema relevante relacionado con los adultos
mayores.

El clima organizacional es adecuado, existiendo compatibilidad de intereses y
un accionar que se caracteriza por el orden de sus reuniones y lo riguroso de los
registros que llevan.
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Han desarrollado una gran capacidad de empatia con sus pares y con los que se
relacionan con ellos; se ve que eso ha facilitado el establecimiento de relaciones
diversas para el logro de sus objetivos. Ven a la Organizacion como una alternativa
para sobrevivir en un medio adverso y “estereotipado”. Les preocupa la falta de
autonomia de algunos grupos y la “elitizacion” de otros. La Coordinacién Regional

es para ellos un espacio para unir fuerzas que ayuden a cada uno a cumplir su rol
en el lugar que corresponda, con dignidad y sin paternalismo. Entre ellos se han
desarrollado vinculos fuertes de amistad y camaraderia que les facilita el trabajo.

El estilo ordenado, informado y de comunicacion horizontal es el que se impone
también en la Red Publica Intersectorial. Los profesionales de las instancias
publicas reconocen no haber iniciado este trabajo con adultos mayores con
demasiadas certezas, pero han encontrado apoyo y aportes en conocimientos por
parte del “Grupo de los 12" que han facilitado la tarea.

INNOVACION

El aporte innovador de la experiencia del “Grupo de los 12" es haber podido
construirse y funcionar como grupo asesor del Gobierno de la Region del Bio-
Bio para abordar la temética del Adulto Mayor.

La creacion de ese espacio formal de colaboracion e interlocucion entre los
diferentes servicios gubernamentales y las agrupaciones de adultos mayores esta
facilitando el cambio en la relacion institucionalidad publica —programa
asistencial— receptor pasivo. EI cambio que es posible percibir, a poco mas de
dos afios de iniciada la experiencia se refiere, a una relacion horizontal, al respeto
por la dignidad de las personas, a la aceptacion de sus ideas y propuestas.

Es imposible saber aun si esta experiencia llegara a consolidarse y, por otra parte,
se puede afirmar la dificultad de sus replicabilidad ya que en ella se han conjugado
una serie de elementos que no es facil encontrar juntos en otra experiencia. Los
elementos gque estan presentes son la madurez adquirida por los integrantes de la
Agrupacién de Adultos Mayores que se constituyen como asesores de Gobierno
en el tema, la cual se adquiere desde 1994 en las Escuelas Universitarias de
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Adultos Mayores de la Universidad de Concepcion y del Bio-Bio; el impulso y
apoyo que se da desde los Municipios y desde el “Grupo de los 12" a las
Agrupaciones de base; la retroalimentacion de todas las organizaciones en los
encuentros que realizaron; las competencias profesionales y sociales del grupo
asesor que facilito la relacién horizontal con los profesionales del sector pablico;

y, por ultimo, la disposicién del Seremi de Gobierno de la época (1998) que los
invita a participar como asesores en la instalacion de un tema, la difusién de el y,
la elaboracion de una agenda tematica que sea incorporada en el accionar de los
Servicios que trabajan con adultos mayores.

La experiencia es nueva, pero ya muestra logros visibles; tiene pendiente las
propuestas para una politica publica del Adulto Mayor, la cual es una tarea de
pais y, para la cual ellos se coordinan con otras agrupaciones sabiendo que no es
facil y gue aun deben unir muchas voluntades personales y politicas.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

La iniciativa considera a los adultos mayores, organizados en sus asociaciones,
con un rol activo, participantes y aportadores de sus conocimientos y capacidades
para el mejoramiento de sus propias condiciones de vida. Concibe laimportancia
de laincorporacion de la especificidad de su autopercepcién, como adulto mayor,

en las agendas de politicas sociales ya sean de nivel local o regionales.

El “Grupo de los 12", asi como la mayoria de los dirigentes(as) de las Uniones
Comunales de Adulto Mayor, es critico tanto a las politicas asistencialistas que
no permiten el desarrollo de las organizaciones sociales, como con las personas
gue no valoran el aporte activo de ellos y que intervienen aunque no poseen
conocimiento de los problemas especificos del adulto mayor. Por el contrario,
valoran la autonomia de las organizaciones del Adulto Mayor; pero también,
reconocen que los desarrollos son disimiles y que la diversidad de grupos de
Adulto Mayor, que estan presentes en el territorio de la Region, son también
representativos de problemas diversos e intervenciones que han apuntado a la
dependencia mas que al desarrollo de capacidades propias.

Los profesionales de DIDECO (Departamento de Desarrollo Comunitario de los



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

Municipios) son un equipo que se coordina de manera permanente con el “Grupo
de los 12"y que comparte la vision de los adultos mayores en el sentido que el
rol de ellos es potenciar la asociatividad a nivel local y capacitarlos para que
elaboren sus planes de trabajo, disefien sus acciones y obtengan recursos del
Municipio para financiar actividades propias. Estos profesionales aseguran que
las Uniones Comunales, en las principales Comunas de la Regién, se han
fortalecido con las coordinaciones a nivel regional. Sin embargo, es preocupante
la falta de modelos de intervencién social a nivel comunal para el trabajo con
adultos mayores.

Actualmente, y dado la fuerza que han ido adquiriendo las agrupaciones a nivel
comunal, es posible gue la sostenibilidad de la participacion ciudadana se de por
la capacidad de las organizaciones de base y los entes coordinadores, ya que el
“Grupo de los 12" esta gestionando su personalidad juridica y, aparentemente,
esté 0 no en la Seremi de Gobierno, seguird como interlocutor del Estado para
los temas que tienen relacion con el Adulto Mayor.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

La iniciativa nace en la Seremi de Gobierno, que es parte del Gobierno Regional.

Esta instancia gubernamental contrata a un importante dirigente de asociaciones
de adultos mayores para formar parte de su comité asesor e impulsar, desde alli,
acciones hacia el sector. En el desarrollo de la experiencia este dirigente logra
articular a las organizaciones existentes para colaborar con el trabajo de gobierno.

Las acciones propulsadas por el “Grupo de los 12" se relacionan al disefio y
ejecucién de programas, participando en forma deliberante ya que participan
efectivamente en la toma de decisiones. Se desarrollan asi, en la practica, las
capacidades de liderazgo de los adultos mayores, su condicién de actores con
identidad propia, y su autonomia para desarrollar acciones.

Anivel regional, desde el sector publico, se han impulsado una serie de programas
relacionados con el autocuidado de la salud, programas de vivienda, deportivos
(con Digeder), de Turismo (con Sernatur) y de subsidios municipales, entre otros;
todos los mencionados programas han sido conocidos por el equipo asesor, han
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sido discutidos y han incorporado la opinién de dicha instancia. La Red
Intersectorial y los Comités Sociales Provinciales han facilitado la tarea por estar
sensibilizados en el tema vy, participar peridédicamente en las reuniones con el
“Grupo de los 12",

En una Sociedad que se abre a nuevos temas y con un aparato publico que
incorpora desde hace pocos afos a los ciudadanos en la toma de decisiones en lo
gue tiene que ver con sus vidas concretas, esta experiencia de pocos afios es todo
un aprendizaje que podra ser evaluado a futuro y que seguramente arrojara muchas
ensefianzas, sobre todo en lo que dice relacion con la configuracion de politicas
publicas que consideren la cosmovision de los propios actores y no solamente la
de los expertos o la de los funcionarios publicos.

CONCLUSIONES

La experiencia desarrollada por el “Grupo de los 127, en el espacio facilitado por
el Gobierno Regional, en calidad de equipo asesor, permitié dar inicio a politicas,
planes y programas dirigidos al adulto mayor en coordinacién con las Instancias
Publicas que lo consideran. Las fortalezas que hemos recogido de esta experiencia
son:
* |la participacion e integracion de los adultos mayores en forma individual y a
través de sus organizaciones, que ha permitido desarrollar actividades,
incorporar visiones y conocimientos valiosos al desarrollo, y aplicacion de los
programas;
* la sensibilizacion del aparato puablico y el reconocimiento del grupos de los
12 como un ente activo y propositivo en los programas que se impulsan para
dar respuestas a sus problemas especificos;
« el rol que juegan las manifestaciones cultural-literarias y recreativas en la
construccioén de las organizaciones de los adultos mayores, generando con ello
instancias mas integrales;
* la participacion de Organismos Publicos y de Municipios en Redes
Intersectoriales y Comités Sociales, con el fin de dar sustento a la iniciativa y
establecer organicamente las instancias de propuesta y retroalimentacion
necesarias para impulsar las acciones;
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« el apoyo y reconocimiento por parte del Comité Nacional del Adulto Mayor;

* la creacion de Oficinas del Adulto Mayor en los municipios de la Region;

« el nacimiento de Uniones Comunales de Adultos Mayores (10) en la Regidn,
gue agrupan a comités y clubes que existen en las comunas; y,

« el aporte de las Universidades de Concepcion y Bio-Bio, que fueron pioneras
en las Escuelas Universitarias para Adultos Mayores.

Dentro de las debilidades nos parece importante consignar:
« la falta de investigacion en el tema, lo que no permite iniciar experiencias
con un mayor soporte metodolégico y técnico;
« la falta de recursos econdmicos que no permite hacer diagndsticos, estudios
especificos y sistematizar las experiencias;
» |a falta de recursos propios que les permitan desarrollar actividades con
mayor autonomia;
« la falta de Profesionales especializados;
* lalentitud del aparato publico para trabajar con los grupos organizados en la
gestion de las politicas y programas que apuntan a su desarrollo y satisfaccion
de demandas.

Dentro de las proyecciones que se visualiza estan:
* la personalidad juridica del “Grupo de los 12", para seguir asesorando y
gestionando las politicas publicas para el sector de los adultos mayores;
* la construccion de una agenda publica que recoja las demandas de los adultos
mayores a nivel regional;
» el apoyo a la realizacion de estudios que dimensionen adecuadamente al
sector y recojan sus particularidades;
« el logro de que las Universidades incorporen en las mallas curriculares la
problematica del adulto mayor para contar con profesionales especializados
en el tema.
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son también atendidos por el consultorio, por lo que se podria generar un trabajo
conjunto apara abordar tematicas como educacion sexual o prevencion del
embarazo adolescente).

Sin embargo, es destacable que exista un reconocimiento de esta falencia por
parte del Director del DEM. Consciente que la planificacién de la educacion
comunal es un proceso que recién estan iniciando, siente necesario abrir los
espacios de participacion en los establecimientos educativos para la formulacion
de los PEI, promoviendo la integracion con la comunidad educativa para que en
un proceso gradual y sistematico puedan conocer su realidad, sus necesidades y
aspiraciones para el futuro. Las posibilidades que esto se logre en un menor
plazo dependeran crucialmente de la capacidad del Director del DEM para dirigir

y conducir este proceso.

Notas:
1) De una convocatoria a 75 personas, se logré una asistencia de 40.-

2) En el caso del Consejo Comunal existe la apreciacion general que, a excepcion de una Concejala
gue ademas es docente en una unidad educativa, no existe mayor interés en participar, salvo
el saludo protocolar del dia inicial.

3) Esta situacion genera costos de plantas docentes que aumentan afio a afio de manera
exponencial, al irse “envejeciendo” (se incurre en costos adicionales por bienios de
antigliedad).

4) Esto hace referencia a lo altamente sensible que son los ingresos del sistema educacional
comunal a los niveles de matricula (retencion), asistencia promedio mensual de los nifios
que pertenecen al sistema y del valor de la unidad de subvencién escolar. Por una parte,
existen egresos o costos fijos (como la planilla de remuneraciones, que aumenta casi
exponencialmente) en permanente aumento, e ingresos que dependen de variables poco
controlables, o cuya maniobrabilidad depende de decisiones politicas que tome la comuna 'y
cuyos resultados no se perciben rapido en el corto plazo. Asi, pocas comunas tienen sistemas
autofinanciados o saneados, y la gran generalidad arrastra deudas que imposibilitan contar
con los recursos necesarios para realizar otro tipo de actividades y acciones sobre lo meramente
lectivo.
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Educando jovenes
desde una perspectiva integral

La gestion de un Liceo al Servicio del Desarrollo de la Comuna,
Comuna de Curanilahue, VIII Region

Marcia Pardo

Resumen Ejecutivo

El Liceo B-51 “Mariano Latorre”, de la comuna de Curanilahue en la provincia de Arauco,
Region del Bio Bio, atiende a 1.410 jovenes, e imparte educacion media cientifico
humanista y técnico profesional. Adicionalmente, y a partir de 1998, ha sido reconocida
como una de las 37 Escuelas Artisticas del pais. Su accionar ha alcanzado notoriedad en
el pais gracias a la Orquesta Juvenil de Curanilahue, que funciona al alero del Liceo; sin
embargo el impacto del trabajo desarrollado por los profesionales y jévenes alcanza un
espectro mucho mayor.

La diferencia del accionar de este establecimiento con otros de la provincia y region
radica en la vision de su Director y del grupo de profesionales que trabajan tanto en el
equipo de gestion —donde destaca la unidad técnico profesional— como en los docentes
de aula. Esta diferencia queda marcada por entender que la mision del establecimiento
no es tan soélo entregar elementos cognitivos en el aula, sino atender el proceso de
formacién integral de los jovenes, desde su realidad, preparandolos para alcanzar su
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maximo desarrollo.

La concepcién del desarrollo integral del joven como misién del establecimiento ha
llevado a los docentes y otros profesionales que alli trabajan a desarrollar actividades
distintas a las tradicionales de un establecimiento educacional, enfatizando su apertura a
la comunidad. Ellas incluyen crear un Departamento de Asuntos Estudiantiles, que
pretende prestar asistencia directa a alumnos de alta vulnerabilidad y marginalidad
socioecondmica; fortalecer las areas de desarrollo personal y desarrollo comunitario de
los jovenes que alli se forman; o la construccion de redes de alianza con organismos
publicos y privados, de la provincia, regién y cooperacién internacional.

La idea de un establecimiento abierto a la comunidad no se traduce sélo en facilitar
espacios para el desarrollo de actividades comunitarias (lo que es frecuente los dias
sabados o en los cursos/talleres que lleva a cabo el Centro de Padres y Apoderados); sino
que ha dado lugar a un disefio de infraestructura distinto: el MASTERPLAN. Este plan
maestro de disefio arquitectonico pretende ir creando del liceo un campus (de estilo
universitario), abierto, con grandes areas verdes, que facilite el acceso de habitante comin
y corriente a los procesos de aprendizaje y cultura y que también se convierta en un sello
de identidad de la comuna de Curanilahue.

LA GESTION DE UN LICEO AL SERVICIO Este novedoso disefio, conocido por el
DEL DESARROLLO DE LA COMUNA Departamento de Planificacién de la
Secretaria Regional Ministerial de

RESPONSABLE  : Francisco Rui i : )
e Educacién, ya ha ido adquiriendo forma

TELEFONOS 141 -691015 / 601385

FAX - 41 - 691015 con la construccién el afio 1997 con fondos
DIRECCION : Caupolican 929 regionales —F.N.D.R.— de un pabellén de
COMUNA : Curanilahue 2 . 6 | d d .
REGION - VIl Regién pisos (6 aulas, dependencias
MAIL - mlator@cicinternet.cl administrativas y biblioteca), y la actual

construccion de un nuevo pabellén de aulas

y comedor, con fondos del Ministerio de
Educacién por concepto de aporte suplementario para J.E.C. Adicionalmente, existen
conversaciones con la CORFO para trasladar los talleres practicos de las carreras técnico
profesionales al parque industrial de Curanilahue, a modo de fortalecer el nexo con el
mundo industrial y potenciar la capacidad emprendedora de los jovenes a través de
proyectos especificos.
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ANTECEDENTES GENERALES

La comuna de Curanilahue pertenece a la Provincia de Arauco, en la Octava
Region del Bio Bio. Se caracterizé histéricamente, junto a Lota y Lebu, por el
desarrollo de la mineria del carbén como actividad econémica predominante.
Asi, con el progresivo cierre de las minas de carbén entre 1996 y 1998 estas
comunas —asi como gran parte de las comunas de la provincia— han caido en
un estancamiento y depresion, con altos niveles de desempleo y esfuerzos
infructuosos de reconversion desarrollados por el Estado.

Por otra parte, Curanilahue es una comuna eminentemente urbana, cuya poblacion
se estima en 39.018 habitaAtpara el afio 2000, de los cuales un 14,7% es
considerada indigente y un 33,1% pobre no indigente, en conformidad a la CASEN
1998. Como antecedente general relevante, podemos citar ademas que 12.975,1
hectareas del territorio comunal estan siendo destinadas al uso forestal, actividad
gue no genera fuentes permanentes de empleo en la comuna ni empleos bien
remunerados (habitualmente, es una actividad que absorbe s6lo mano de obra
local no calificada). Todo esto nos refiere que la situacién socioeconémica de
los jévenes de la comuna es, en términos generales, bastante deficiente.

Asi, nos encontramos con el Unico liceo municipalizado de la comuna, el Liceo
polivalente Mariano Latorre. Este atiende hoy a una matricula de 1.410 élumnos
muchos de ellos en condiciones de vulnerabilidad SocilLiceo B-N 51
“Mariano Latorre” nace en 1964 como Liceo Fiscal de Hombres, una de las
metas mas sentidas por los curanilahuinos. Con un establecimiento de esta indole
su juventud podria recibir instruccion en el lugar y evitar seguir las humanidades
en otras ciudades. En principio funciono en un local de la Municipalidad, méas
tarde y a instancias del Centro de Padres y Apoderados se construyen cuatro
salas en los terrenos colindantes al actual edificio municipal, construccion que
actualmente se conoce como “Liceo Viejo". Este local continué ampliandose
como una manera de hacer frente a las crecientes necesidades.

Sin embargo, el viejo edificio, construido integramente en madera, no cumplia
con las comodidades necesarias para desarrollar las clases, sumandose ademas
el hecho de que se estaba haciendo demasiado estrecho. Por ello, cambia su
emplazamiento a un nuevo sitio donde funciona el actual edificio desde el 9 de
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octubre de 1974, fecha que por acuerdo del Consejo de Profesores se adopta
como la de aniversario del establecimiento (el decreto de creacién es de 17 de

febrero). Durante ocho afios tuvo a su cargo una Tercera Jornada en Arauco y por
cinco afos conduce el Liceo anexo en la ciudad de Los Alamos.

En un inicio el moderno edificio contaba con 20 salas de clases, y fue poco a
poco ampliandose para cubrir las necesidades crecientes en educacién media.
Posteriormente se cristalizan un gimnasio techado, nuevo pabellén en 1997, sala
de computacidn, laboratorios y talleres para las distintas especialidades ofrecidas
al transformarse de Humanista-Cientifico a Polivalente. El Proyecto Montegrande
logrado en 1997 lo transforma en uno de los establecimientos mas importantes
de la zona. Su actual Director es el profesor Francisco Ruiz Burdiles.

Se estima interesante tener una vision panoramica del accionar de este
establecimiento, desde el punto de vista de su Equipo de Gestién, para lo cual a
continuacién entregamos la presentacion que el Liceo hace de si mismo.

“Preparando gente para el futuro

Desde algunos afios, el Liceo Mariano Latorre se ha identificado y se ha estado
haciendo eco de los problemas que tienen los nifios y jovenes de la comuna. Esto
significa que, sin dejar de lado la preocupacién por el rendimiento académico,
también tenemos una gran preocupacion por los aspectos psicosociales de nuestros
alumnos.

Nos identificamos plenamente con la filosofia de la Reforma Educacional del
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion. No podria haber equidad
si por el afan de tener buenos resultados académicos, nos hiciéramos los
desentendidos con aquellos jévenes estudiantes quienes muchas veces por
problemas personales, familiares u otros propios de los jovenes de hoy en dia,
dejan de lado sus estudios o presentan problemas de desadaptacion.

La idea es que sin necesidad de ser un establecimiento elitista y discriminatorio,
podamos dar un buen servicio educacional a cualquier joven de la comunay que
junto a €l podamos hacer de nuestro pueblo un mejor lugar para vivir y que
brinde a sus jovenes mejores oportunidades de desarrollo.



Educando jévenes desde una perspectiva integral. Curanilahue / VIl REGION

Nuestra idea como liceo del futuro es ser una institucion cooperadora de las

politicas de desarrollo nacional y comunal, propendiendo a dar mas oportunidades
y mejores condiciones para el desarrollo exitoso de las personas. No olvidemos
gue muchos y en muchos lugares postulan que la educacién es la puerta y la
esperanza que se tiene como pais para superar la pobreza.

En el contexto de los puntos expuestos anteriormente el Liceo Mariano Latorre
de Curanilahue se proyecta hacia el segundo milenio como la alternativa de la
comuna para muchos jévenes deseosos de superarse. Nuestro Proyecto Educativo
Institucional contempla ofrecer alternativas curriculares en tres areas principales:
Cientifico — Humanista, Técnico— Profesional y el area Artistica.

Sumado al aspecto curricular, planteamos un trabajo transversal en los temas
formativos y valéricos, como también en el apoyo constante en lo afectivo y en
las necesidades educativas especiales de los jovenes que sean producto de
problemas fisicos y psicosociales.

Actualmente, contamos con atenciones de dentista, matronas, psicélogos, médicos,
profesora diferencial, entre otros. El problema es que para que estos programas
sean duraderos y efectivos se necesita financiamiento seguro y en el tiempo.

Historia del establecimiento

Durante su existencia, el Liceo ha realizado un importante y significativo aporte
al desarrollo juvenil. Son muchos los alumnos egresados que han logrado con
esfuerzoy teson insertarse laboralmente; otros han logrado alcanzar una profesion
y hoy entregan un valioso aporte en diversas areas del quehacer nacional. En
1989, un grupo de profesores inicia la transformacion del liceo Cientifico-
Humanista en Polivalente, creando las especialidades de Electromecanica,
Mecanica de Combustion Internay, por ultimo, la de Técnico en Maderas.

El equipo directivo y técnico de gestion esta constituido por 7 docentes. Los
docentes de aula suman 64 y ademas trabajan 30 personas, funcionarios
administrativos, paradocentes y auxiliares.



ZONA CENTRO - Programa Ciudadania y Gestién Local - Ciclo 1999-2000

La mision del liceo

Formar jovenes emprendedores e integros, actores y promotores de su propio
aprendizaje, capaces de descubrir y desarrollar sus talentos sociales, culturales,
cientificos y artisticos para que se desempefien con éxito en diversos &mbitos de
la vida cotidiana y aporten al desarrollo de la sociedad.

El liceo Polivalente Mariano Latorre ofrece a sus alumnos la posibilidad de
descubrir y desarrollar sus intereses y potencialidades en un ambito propicio que
valora la cultura y considera las diferencias individuales.

Proyecto Montegrandée

Durante el afio 1997, el Ministerio llamé a concurso nacional para postular al
proyecto Montegrande. El establecimiento acogi6 este llamado y durante un
Consejo General, todos los docentes votaron en favor de postular, formandose a
partir de ese instante las comisiones necesarias que permitirian desarrollar una
propuesta de calidad, que nos permitiera tener esperanza de ser bien evaluados.

En 1998, la Division de Cultura del Ministerio de Educacion, reconoce el trabajo
realizado por este establecimiento en favor de las artes, no tan s6lo en Curanilahue,
sino ademas en la provincia y la regién. Es por ello que el Jefe de esta reparticion
estatal visita el Liceo y sugiere la presentacion de una solicitud de reconocimiento
de Escuela Artistica. Es asi como en noviembre de 1998 se reconoce al liceo
Mariano Latorre como una escuela artistica, en reconocimiento a la labor realizada
por el establecimiento en pos de las artes y la cultura, especificamente en las
areas de artes visuales, teatro, danza folclorica tradicional y latinoamericana,
musica (orquesta juvenil, coros y cantos folcloricos), entre otras actividades del
area. Estas actividades benefician alrededor de 400 alumnos y alumnas.

Actualmente se encuentra en proceso de consolidacion, proyectandose hacia la
Jornada Escolar Completa para el afio 2001 y antes si fuera posible (esto depende
del tiempo que demoren las construcciones necesarias para su funcionamiento
en una jornada).
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Master Plan

Este establecimiento educacional cuenta con un plan arguitectonico llamado
Master plan, que ha sido proyectado en conjunto con prestigiosos arquitectos de
Concepcion. En breves palabras, este plan consiste en una primera etapa de
construccién financiada por el Ministerio, pero aun falta gestionar la segunda
etapa que en total cuenta con anfiteatros, areas verdes, laboratorios, jardines y
otros espacios de dignificacion del ambiente educativo.

Dentro del movimiento que estamos promoviendo en la gestién de espacios,
contemplamos adquirir algunos terrenos colindantes (de la empresa ENACAR

y/o un espacio en el Parque Industrial de Curanilahue) para trasladar los talleres
del &rea Técnico Profesional con el fin que los alumnos del area se concentren
alli, como preparacion para el mundo del trabajo y tengan mas campo de accién
vivenciando una empresa.”

CONCEPTO Y OPERACIONALIZACION

Objetivos de la iniciativa

El objetivo central del Liceo Mariano Latorre queda expresado en su mision
institucional, “... Formar jovenes emprendedores e integros, actores y promotores
de su propio aprendizaje, capaces de descubrir y desarrollar sus talentos sociales,
culturales y artisticos para que se desempefien con éxito en los diversos ambitos
de la vida cotidiana y aporten al desarrollo de la sociedad...”. Las acciones que
se desarrollan, entonces, vienen a perseguir este fin Ultimo, enmarcandose dentro
de cuatro dimensiones de objetivos estratégicos que el Equipo de Gestion del
Liceo ha definido al momento de elaborar participativamente el proyecto
educativo institucional. A saber, dimension pedagégica-curricular, administrativo-
financiera, gestion, y comunitaria.

En general, los establecimientos educacionales “tradicionales” circunscriben sus
objetivos de manera preferente en los dos primeros ambitos citados. En el primer
caso, dimensién pedagdgica-curricular, los objetivos apuntan a implementar la
Reforma Educacional propiciada por el Ministerio de Educacion, incorporando
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el &rea “cultura juvenil” con especial énfasis, en el marco de la pertinencia que
esta reforma promueve. Asimismo, y en plena concordancia con la mision
institucional que pretende apoyar el proceso de formacion integral del joven de
Curanilahue, respetando su diversidad y desarrollando al maximo sus
potencialidades y talentos, se cita como objetivos estratégicos de esta area conectar
los procesos innovadores de aprendizaje (utilizando un equipamiento modernoy
didactico) con su entorno y realidad social. Esto se plantea con especial
consideracion a la integracion de jovenes con dificultades fisicas y/o
psicopedagdgicas (por ejemplo, su taller de integracion) y aumentar la
participacion de los jovenes en las diversas opciones de expresion que ofrece el
Liceo (preferentemente en sus actividades curriculares de libre eleccién).

En el &rea administrativo-financiera, se pretende implementar un sistema de recursos
flexibles que permita captar y administrar de manera eficiente y oportuna los recursos
(en sentido amplio) necesarios para llevar a cabo las actividades propuestas.

En cuanto a la dimensién de gestion, se persigue realizar evaluaciones y
monitoreos periédicos, que permitan evaluar tanto la gestién pedagogica como
la administrativa; asi como generar los recursos fisicos necesarios (infraestructura
y equipamiento) para apoyar de manera adecuada el desarrollo de aprendizaje de
los jovenes.

Finalmente —y siendo quizas la dimension diferenciadora que apunta al sello de
identidad del Liceo Mariano Latorre— este objetivo persigue la construccion y
fortalecimiento de redes de apoyo del Liceo y el mundo organizado publico y
privado; el afianzamiento de los lazos entre el Liceo y la comunidad; la
sistematizacién de acciones tendientes a atender y suplir las necesidades
psicosociales de sus alumnos; y la conversion del Liceo es un gestor reconocido
de la vida cultural a nivel local, regional y nacional.

Evolucion de los objetivos en el transcurso del tiempo

Uno de los elementos que distingue a este Liceo de otros, es contar con un Equipo
de Gestién/Unidad Técnico Pedagdgica conformada por un grupo profesional
multidisciplinario con dedicacion exclusiva (44 horas). Esto permite ir evaluando

y adecuando los objetivos perseguidos constantemente.
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Sin embargo, podemos decir que éstos no han cambiado en su esencia desde el
arribo de Francisco Ruiz, y la misién institucional seré evaluada participativamente

el afo entrante para introducir las adecuaciones necesarias. Hasta ahora, sélo se
han perfeccionado los medios utilizados para conseguir los objetivos.

Medios utilizados y logros alcanzados

Es posible englobar los medios empleados para el logro de los objetivos propuestos
en una sola frase: “Gestion de proyectos potentes. Disciplina del trabajo. Un
equipo de gestidén que cree firmemente que trabajando con perseverancia,
preocupandose de la calidad hasta en los mas minimos detalles se consiguen
logros™®. Los principales logros alcanzados por el Liceo se basesianiecer

redes de apoyo y la gestion de proyectos innovadosge atractivos, que han
logrado captar recursos tanto financieros de fondos concursables publicos
(Proyecto de Mejoramiento Educativo, Red Enlaces, Montegrande, Fondart, etc.),
o de colaboraciones de privados (Bosques Arauco, aserraderos de la zona); como
recursos humanos de organismos publicos (S.S.Arauco) o privados (Instituto
Felix Fechenbach, Hogar de Cristo o Centro de Rehabilitacion Conductual Ignacio
Garau).

A continuacién se citan algunos logros:
» Operar un policlinico juvenil, con atencién médica permanente, en
dependencias del establecimiento.
* Apoyo de especialistas alemanes en el Area T-P de Madera, que fortalecen
técnicamente el area y han permitido su equipamiento con maquinaria al costo.
* Creacion de una unidad productiva - microempresa en el Area T-P de Maderas,
gue permite desarrollar la capacidad emprendedora de los jévenes y generar
ingresos al Liceo para tender al autofinanciamiento de la especialidad.
* Desarrollo y fortalecimiento de grupos de accién solidaria juvenil.
* Desarrollo de actividades culturales, a través de la creacion de distintas iniciativas
tales como Orquesta Sinfénica, Banda de Rock, Grupo de Danza, etc.
* Construccion de un pabellén de dos pisos con fondos FNDR y la actual
ampliacion con fondos de la JEC; ambos parte de un plan maestro de
infraestructura.
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Personas involucradas

Directamente: Director, Docente de Aula de Castellano, Planificador Social
Equipo de Gestién 01  Orientadora, Jefa de U.T.P. (y R.R.P.P.)
02 Inspectores Generales (de formacion Pedagogos)
01  Curriculista (de formacién base Docente de Aula de Inglés)
01 Psicopedagoga
01 Asistente Social (encargada Depto. Asuntos Estudiantiles
en formacion)
01  Encargada Area Técnico Profesional (Docente de Aula)
01  Encargada Area Artistica (Doc. Aula y Orientadora)
01  Jefa de Finanzas (de formacion Ingeniero Comercial)
54  Docentes de Aula
1.410 Alumnos (principal masa de jévenes de Curanilahue)
Padres y apoderados

Indirectamente: Son todos los que forman parte de las redes de apoyo que
este establecimiento sostiene con organismos publicos y privados. Por ejemplo,
[.Municipalidad de Curanilahue, a través de sus departamentos; profesionales
del Hogar de Cristo (trabajo de atencion de jévenes con probleméticas de
drogadiccion); técnicos alemanes del Instituto de la Madera Felix Fechembach
que apoyan el area técnico profesional en maderas; Servicio de Salud Arauco,
que aportan con profesionales para la atencion de jovenes en educacion sexual,
atencion clinica, y atenciéon dental; Centro de Alta Tecnologia CEAT de San
Pedro de la Paz, que apoya con pasantias a los encargados de las areas T-P; etc.

Clima organizacional

La documentacién en terreno y las entrevistas desarrolladas a todos lo estamentos
de la comunidad educativa (conversaciones a nivel de casino con algunos docentes
de aula, focus group al equipo de gestién y entrevistas en profundidad a algunos de
sus miembros; entrevista con pauta semiestructurada a la directiva del Centro de
Padres, y conversacion con la Presidenta del Centro de Alumnos) permite identificar
un buen clima organizacional, donde se han creado lazos no sélo de respeto y
reconocimiento profesional, sino ademas se han afiatado lazos afectivos entre los
miembros y —en especial— hacia el Director, lo que permite un adecuado trabajo
de equipo y un buen flujo de comunicaciones al interior del grupo.
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Estructura organizacional

Se aprecia una estructura organizacional de tipo horizontal. Aun cuando en
términos formales existe una Direccion responsable de conducir el trabajo de los
demas departamentos/profesionales, claramente existe un trabajo férreo de equipo
en la Unidad Técnico Pedagdgica, donde efectivamente se toman las decisiones
de manera consensuada y colectiva. A modo de sencillo esquema, se tiene:

INNOVACION

Considerando la definicién de innovacion del Programa Ciudadania y Gestién
Local como “un cambio introducido en relacién a practicas tradicionales
concebidas como inapropiadas, o0, que representan la instalacion de practicas
nuevas...”, es facilmente perceptible que la gestién educativa y administrativa
del Liceo Mariano Latorre es innovadora. Esto, porque concibe que la practica
tradicional del proceso educativo es inadecuada al entender al joven como un
ente aislado separado de su entorno (medio — comunidad) y su contexto social.
De este modo, al reorientar la gestion del Liceo para entregar una oferta pertinente
no sélo en términos pedagdgicos sino también en cuanto al ambito
socioeconomico del alumnado, se esta desarrollando una innovacion de tipo
cultural, claramente destacable.

Esta nueva forma de “educar” atiende a la integralidad del joven, especialmente en
una comuna muy deprimida donde la realidad de la masa de alumnos es muy
heterogénea (este Liceo concentra casi la totalidad de la demanda por educacion
media C-H y T-P de la comuna, por lo que alli conviven jévenes de clase media
con otros de gran vulnerabilidad social). Por una parte, este enfoque da lugar a un
ambiente propicio para el desarrollo espontaneo de acciones solidarias por parte de
los jovenes, y por otro, abre toda una gama de atenciones sociales a los jovenes
mas carentes (asistencia social directa, derivaciones, atenciones médicas, etc.).

Esta innovacion es percibida por todos los estamentos de la comunidad educativa
—docentes, equipo de gestion, alumnos, padres y apoderados— de una manera
positiva. En cuanto a la posibilidad de que esta innovacion pudiera revertirse,
todos los entrevistados sefialaron que “el antes” era distinto del “ahora”, y que el
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“mafana” sélo podia ser una version perfeccionada del ahora, jamas un volver
atras, independientemente de la presencia del Director; quien fue reconocido por
todos como agente generador del cambio. Esto, porque se habia generado una
dindmica generalizada positiva que era imposible de revertir.

Sin lugar a dudas, se puede identificar el origen de la innovacién personificandolo
en la llegada del nuevo Director. Asi, este origen seria externo a la institucion —
puesto que él traia consigo elementos propios de su ejercicio privado como
planificador social—, pero enddgeno a la localidad. La capacidad —exitosa—
de permear en los otros su particular vision de como abordar la educacion/
formacion en el contexto de la problemética comunal, se ve fuertemente
influenciada por el tipo de liderazgo que él despliega, facilitando la conformacién
de equipos de trabajo y la relacién con otros actores del desarrollo social de la
comuna. Adicionalmente se puede sefialar que la llegada del nuevo Director
encuentra un escenario institucional adecuado, en el marco de las diversas
iniciativas que se promovian desde el nivel central —Ministerio de Educacién—

, ¥ que forman parte de la Reforma Educacional.

Se hace referencia, ademas, a un contexto politico favorable donde el Alcalde
quien ejerce un liderazgo indiscutible en la comuna— comparte la idea de gestion
del Liceo propulsada por Francisco Ruiz (también el jefe DAEM anterior, que
apoyo plenamente las innovaciones que Ruiz hiciera a su llegada a la direccion
del Liceo), y le ha dejado actuar con pleno apoyo. Por otra parte, la actual Jefa
de DAEM fue miembro del equipo de gestion del Liceo, por lo que entiende la
mecanica de trabajo y también ofrece su apoyo.

En cuanto a los problemas que pudo haber tenido esta nueva forma de trabajo, de
las entrevistas se desprende la existencia de una cierta apatia inicial de parte de
los profesores; la que poco a poco se fue revirtiendo para pasar a sumarse a este
esquema (lo que resulta natural, al pensar en la habitual resistencia al cambio en
culturas organizacionales). Ademas, dentro de las dificultades, se comentaron
algunas diferencias con miembros del Concejo Municipal, quienes no entendian
facilmente que este Liceo requiriera una dotacién docente y de profesionales no
docentes tan “sui generis”, ademas de sentirlo un poquito “autosuficiente”. Estos
problemas se han venido combatiendo con el apoyo irrestricto del Alcalde y del
Jefe del DAEM.
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Existe la sensacion generalizada de estar innovando, de estar haciéndolo bien y
de ser mejores que los otros Liceos de la provincia, no por una cuestién de calidad
profesional de directivos y docentes, sino por tener una mirada mas amplia y un
gran sentido de compromiso con los jévenes de la comuna.

DESARROLLO DE CIUDADANIA

La iniciativa apunta principalmente a mejorar los procesos de ensefianza de los

alumnos, considerandolos como seres integrales, insertos en una realidad comunal.
De esta forma, contempla el fortalecimiento de los jévenes, apuntando a aumentar

sus capacidades para superar sus condiciones de vulnerabilidad.

En este proceso, desarrolla en los jovenes la capacidad para enfrentar, a través
del ejercicio activo de una ciudadania responsable, los problemas graves que
presenta la comuna y que le afectan directa o indirectamente, asumiéndolos de
manera solidaria. Destaca aqui el estar formulando una adecuacion de su malla
curricular, incorporando créditos de desarrollo personal y desarrollo comunitario,
asi como el apoyo a las iniciativas espontaneas de formacion de grupos de accion
solidaria.

Hoy, el equipo de gestion esta recién trabajando la incorporacion de estos nuevos
créditos, que refuerzan —desde lo educativo— el desarrollo de la tolerancia y el
aceptar las caracteristicas propias de la individualidad de cada joven; y a nivel
colectivo y comunitario, el refuerzo a los jovenes con personalidad de lider, a fin
de constituirlos en agentes promotores de desarrollo de su comunidad.

VINCULOS SOCIEDAD CIVIL Y GESTION PUBLICA

Para resolver los problemas comunales que afectan criticamente una importante
masa de alumnos, tales como vulnerabilidad social, pobreza, violencia
intrafamiliar, drogradiccion, embarazo adolescente, etc. se han desarrollado una
serie de iniciativas que implican dialogo y accion conjunta entre distintos
organismos publicos y privados.
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Tomando como objetivo central su mision institucional, el equipo de gestion ha
iniciado una serie de acciones y proyectos de gestion y vinculacién con la sociedad
civil, en el que destaca su proyecto Montegrande “Dame la mano y avanzaremos”;
la alianza estratégica con cooperantes alemanes del Instituto de la Madera “Felix
Flechenbach “ que ha venido a fortalecer la carrera de Técnico Medio en Maderas
a través de la creacion de una microempresa del ramo; el estimulo a iniciativas
artisticas tales como pintura de murales, teatro y murga, danza moderna y
folcldrica, la banda de guerra, grupos de folclore y la Orquesta Sinfonica Juvenil
de Curanilahue.

No menos destacables son los convenios interinstitucionales que se desarrollan
con el Servicio de Salud Arauco para formar jovenes en materias como educacion
sexual, y los servicios de profesionales para brindar atencién clinica (matronas,
enfermeros y atencion dental completa) en un policlinico que funciona en
dependencias del establecimiento. Por otra parte, también destaca el trabajo
conjunto con Centros de Rehabilitacion Conductual, Carabineros y Hogar de
Cristo, para abordar el tema de drogadiccion en los jovenes.

Asi también, se ha comprendido que los jovenes deben insertarse a una
participacion ciudadana responsable con su medio y entorno, por lo que el Liceo
se ha abierto a la comunidad. En ese plano destaca que, tanto la infraestructura
fisica del recinto como el equipamiento —por ejemplo, su biblioteca y en un
tiempo futuro, su laboratorio de ciencias— se hayan abierto a la comunidad
educativa, entendiendo por ésta no sélo a padres y apoderados sino a todos los
habitantes de la comuna. Asimismo, se ha potenciado iniciativas espontaneas de
desarrollo comunitario propiciado por los jévenes, a través de grupos de accion
solidaria (Grupo Juvenil Catdlico “La Laguna” y Club de Amigos Solidarios
CAS).

Sin embargo, aqui falta ahondar en el involucramiento de la sociedad civil —a
excepcién del Centro de Padres y Apoderados, quienes estan indirectamente
involucrados— en la discusion y abordaje de temas que son transversales a la
problemética de los jévenes, desde lo local hasta el desarrollo comunal.



Educando jévenes desde una perspectiva integral. Curanilahue / VIl REGION

CONCLUSIONES Y PROYECCION

Con respecto a la sustentabilidad de la iniciativa y la posibilidad de expandir ésta
y otras a través de su difusion, cabe destacar que —aun cuando el cambio en las
practicas pedagogicas y de gestion administrativa del Liceo depende inicialmente
de la persona y personalidad de su Director y los escenarios politicos favorables a
este nuevo estilo de gestion— una vez que él ha “despertado” entre sus pares una
nueva vision de la educacion y el proceso de formacién de los jovenes de
Curanilahue, ha expandido sus capacidades (de sus pares), dejando de ser el elemento
clave en la continuidad del proceso. Es gégiintroduccion de un lider en una
posicion que permita la toma de decisiones, puede gatillar un cambio de giro en el
accionar inercial de una organizacién; pero el efecto que este lider introduce,
claramente se escapa a si mismo cuando existe un grupo humano calificado y
comprometido con la mision de esta organizacion. Nuevamente, destaca aqui el
paso del Director por el mundo de las ONG, de donde sin duda rescat6 el valor de
la participacion social e involucramiento del conjunto, y herramientas de
planificacion estratégica que permitieron esta definicién consensuada de la visién
y mision institucional; asi como el sentir que éstas son dinamicas y deben irse
actualizando junto con el resto de la comunidad educativa, lo que finalmente da
coherencia a la iniciativa y le entrega elementos de continuidad.

Por otro lado, es hecesario sefialar que entre el Equipo de Gestion y Unidad Técnico
Pedagdgica del Liceo existe una clara diferenciacién entre los objetivos finales
perseguidos y los medios para lograrlos. El no confundir estos planos es una buena
sefial para la sustentabilidad de la iniciativa, ya que aun siendo muy sensible a la
capacidad de gestionar y conseguir recursos gue permitan desarrollar los proyectos
y actividades planteadas en el proyecto educactivo del Liceo —y otras que puedan
nacer a futuro como respuesta a nuevas necesidades—, el objetivo final no depende
de la cantidad de recursos disponibles sino de la capacidad de seguir trabajando
para consequirlos, y de la capacidad de involucrar a otros actores de la comunidad
educativa y de la comunidad en general (organismos publicos y privados) en este
proceso, ofreciendo basicamente un servicio educativo integral de calidad.

En términos generales, se observa un alto grado de compromiso y vocacién de
servicio de los involucrados en los procesos de formacién de los jovenes. No
obstante, creer que esta iniciativa se enmarca satisfactoriamente en los objetivos
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centrales del Programa Ciudadania y Gestion Local, se destacan una serie de
elementos que permitirian continuar mejorando la gestion del Liceo Mariano
Latorre.

* La gestion de un Liceo “al servicio de su comuna” precisa, necesariamente,
contar con fluidos canales de comunicacion y de relacién con la comunidad a
la que se pretende servir. En la actualidad, esta pasa por, la vinculacién que
existe con el Centro de Padres y Apoderados del Liceo, por uso compartido del
policlinico con los nifios de las escuelas de educacién Hasiman algunos
grupos (organizaciones comunitarias) que emplean la infraestructura del
establecimiento para el desarrollo de sus actividades; pero no es suficiente. Un
establecimiento que pretende transformarse en el motor de la comunidad precisa
que ésta sienta que es un organismo Vvivo y propio, para lo que requiere
comunicar sus acciones, validandose al interior de la misma. Contar con un
campus abierto a la comunidad (Plan maestro) es un medio, pero no un fin en
si mismo.

+ Siendo ésta una iniciativa desarrollada por el sector publico, no se percibe
facilmente la voluntad de integrar a la comunidad en el proceso, mas alla de la
declaracién de intenciones y la apertura de espacios fisicos. Asi, la participacion
de la comunidad es entendida como instancias de consulta respecto del servicio
otorgado (actualizacion del PEI, elaboracion de reglamento interno, etc.,
centrado en los padres y apoderados); pero alin no se visualiza un dialogo mas
permanente en temas que se pueden abordar de manera conjunta, como
drogadiccion, violencia intrafamiliar, etc.

* A juicio del documentador, es necesario prestar especial cuidado en la
operacionalizacién del Departamento de Asuntos Estudiantiles, idea que esta
recién trabajandose. Por una parte, esta unidad vendria a cubrir la necesidad de
abordar de manera sistematica el dearrollo personal y comunitario de los jévenes
en formacion, a fin de insertarlos en su comunidad como ciudadanos activos y
responsables, lo que parece adecuado y necesario en virtud de la mision
institucional. Sin embargo, también pretende dar una suerte de organica a la
atencién asistencial para casos de alumnos en situacion de vulnerabilidad
extrema, cosa que parece mas compleja de abordar contemplando la limitacion
de recursos que posee el establecimiento. Esto incluso puede poner en riesgo
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la sustentabilidad del Area, en la medida gue se entiende como un centro resolutivo
mas que articulador de redes de apoyo. Elaborar un plan de trabajo y una estructura
operativa de este departamento puede ser una labor compleja que escape a la
capacidad de una sola profesional, lo que se traduciria en una nueva demanda de
profesionales “extra-docentes” para una unidad educativa; lo que facilimente
podria ser cuestionado por las autoridades comunales —entiéndase Consejo
Municipal— a la hora de determinar plantas y cargos para el Liceo.

* Esinteresante no perder de vista la sustentabilidad en el tiempo de este proyecto,
especificamente lo referido al Area y Escuela Artistica. Se hace necesario evaluar
con urgencia distintas alternativas de financiamiento, puesto que el Proyecto
Montegrande es de duracién definida, y los fondos concursables destinados por
la Division de Cultura son bastante restringidos.

* Finalmente, es importante no perder de vista los “efectos perversos” que una
iniciativa estrella como la Orquesta Juvenil de Curanilahue puede tener sobre
otras muchas iniciativas que en la actualidad desarrolla el Liceo, y de las que
puede lograr emprender en el futuro. Esto, porque las iniciativas “estrella”
facilmente concentran la atencion de los agentes externos —del mundo publico
y privado —, recibiendo apoyo y difusion; lo que puede afectar la promocién y
despegue de otras actividades menos vistosas, como una carrera técnico
profesional bien perfilada u otras disciplinas del Area Artistica que también
apuntan al desarrollo de talentos y promocion cultural, como el caso de los grupos
de danza y teatro. Lo anterior no es tan importante por las actividades en si
mismas, sino por la proyeccion y expectativas de los jovenes que —por sus
aptitudes y aspiraciones— patrticipan en ellas.

» Un elemento gratificante para el documentador de terreno es percibir un alto
grado de compromiso de los profesionales y docentes involucrados en la iniciativa
gue, mas que orientarse a los procesos lectivos, se centra en la visibn consensuada
de respeto a los jovenes en su integralidad, respetando su diversidad y apostando
en ellos y a sus capacidades y talentos como base de su propio desarrollo y el de
su comunidad‘é nosotros nos mueven suefos, eso nos ha movilizadasté

sentido de gratificacién es mayor cuando se puede observar el sentido de
pertenencia que los jovenes tienen de su Liceo, y el nivel de involucramiento
de padres y apoderados en los procesos que alli se desarrollan.
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Notas:
1) Fuente: I.N.E. Proyeccion de poblacion al afio 2005.
2) Fuente: Direccién del Establecimiento, afio 2000.

3) Como ejemplo, se puede citar que el indice de vulnerabilidad JUNAEB para este
establecimiento es del 75%.

4) El Proyecto Montegrande es una iniciativa ministerial que se enmarca dentro de los Programas
de Mejoramiento e Innovacion Pedagdgica que impulsa la Reforma Educacional. Surge en 1996
como una estrategia para diversificar la oferta de la educacién media. En un pais donde los
promedios representan a muy pocos, Montegrande busca aprender de proyectos que dan cuenta
de las distintas realidades que conforman el pais, de los distintos contextos y situaciones en las
que la educacion se desarrolla. Esto con el propésito de aumentar la pertinencia de la oferta
educativa, en un marco de mayor autonomia de los establecimientos educacionales. La estrategia
de Montegrande consiste en potenciar la capacidad de los liceos de generar propuestas pertinentes
y/o innovadoras para mejorar la calidad de la educacién que impartauerdo a sus contextos

y capacidades especificas. Para ello da posibilidades y condiciones reales para que el
establecimiento se haga cargo de los problemas educativos o necesidades de aprendizaje de sus
alumnos y los enfrentde la manera que, a su juicio, es la mas adecuada.

5) M° Eugenia Mufioz, entrevista anexa en cinta de audio.

6) El programa de atencion dental es para el sistema educacional municipal en su conjunto,
dedicando un dia a cubrir las necesidades del Liceo. Por esto, existe una cercania de los padres
de los menores que reciben esta prestacion al establecimiento, pero es meramente una cercania
circunstancial.





